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 Background: Sense of humor is one of the most fundamental behavioral indicators that is examined 
in relation to successful leaders and managers in organizations. This indicator has also been used in 
Iran Tobacco Company to identify and evaluate the behavior of leaders, using psychological 
indicators to identify and evaluate the characteristics of leaders. This evaluation demonstrates the 
effective impact on improving performance and the success of the organization 
Aims: The objective of this research was to identify the psychological behavioral indicators of sense 
of humor in leadership within the Iran Tobacco Company. 
Methods: The present study aimed to identify the factors influencing the application of psychological 
sense of humor in leadership within the Iran Tobacco Company and identify the key factors that play 
a fundamental role in implementing a certain type of sense of humor in leadership in this company. 
In the first step, to understand the nature of the formation of the concept, extract themes, concepts, 
and relationships among them, and develop a conceptual model in this area, an interpretive 
phenomenological approach and a semi-structured interview tool were utilized with 12 experts. In 
the second step, in order to generalize the results and analyze them, the data were collected in the 
form of a questionnaire and administered to 361 employees, and then analyzed using SPSS and 
SMART PLS4 software. 
Results: By confirming the structural model of the study, it was found that the formation of the 
concept of psychological behavioral indicators of sense of humor in leadership within the Iran 
Tobacco Company consists of 6 components and 16 related concepts. Throughout the examined 
relationships, the conceptual model of the research has been implemented. The results of the study 
show that the influence between the components in the quantitative study was significant and 
appropriate. 
Conclusion: It can be concluded that the Iran Tobacco Company needs leaders who possess 
creativity, innovation, and the ability to be flexible and adapt to environmental changes. These 
leaders should have high self-confidence and the ability to establish effective communication and 
collaboration with employees. These factors can have a significant impact on improving company 
performance and success and serve as a key driver of change and advancement within the 
organization. Considering the importance of the tobacco industry in Iran, the influence of leaders' 
sense of humor can guarantee the improvement of company performance and success. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In today's complex and ever-changing world, 

traditional leadership styles and methods are not 

sufficient for managing organizations. Modern 

leaders understand that change is the only constant in 

the present era, and therefore, they need new 

approaches and skills for effective leadership in the 

face of continuous change. Many leaders believe that 

the strength of organizations lies in outdated and 

obsolete beliefs, and traditional management and 

leadership skills are not capable of solving new 

organizational problems. Nowadays, individuals are 

confronted with circumstances in their daily lives that 

may cause them to lose control over their behavior 

and emotions. Therefore, various methods and styles 

are used to escape from these conditions, with a sense 

of humor being one of the most important and 

effective ones. For this reason, alongside the 

advancement of research in the field of organizational 

behavior, many researchers are focusing on studying 

the role of sense of humor in organizational social 

activities. It should be noted that sense of humor is a 

factor that creates a positive mood and individuals 

utilize it to facilitate their communication. Especially 

in modern organizations, diversity in leadership 

styles turns it into a suitable goal for humor. Although 

leadership provides a rich source for humor, humor in 

leadership has historically been considered a serious 

and risky action and requires conscious and 

intelligent behavior. Furthermore, when humor in 

leadership is used inappropriately, it can have a 

significantly negative impact on a leader's image and 

credibility. For this reason, intelligent humor plays an 

important role in creating positive relationships 

between leaders and followers, while negative humor 

leads to negative consequences. Therefore, humor 

encompasses valuable communication functions that 

leaders can use to enhance their leadership style and 

increase their productivity. Thus, there is no 

consensus on the future and consequences of humor 

in leadership or how humor functions as a leadership 

trait or management behavior, and it needs to be 

examined. 

Method 
In the first stage of this research, a phenomenological 

approach is employed, requiring data to be collected 

from individuals who have experienced the 

phenomenon under investigation. Therefore, 

participants must be selected in a manner that ensures 

they have indeed experienced the phenomenon in 

question and possess quality information. 

Consequently, in this phase of the research, the 

sampling method is non-probabilistic with a multi-

strategy approach (intensity and snowball sampling). 

In this way, individuals selected are those who have 

the most extensive experience in the type of 

communication among humorous managers. To 

further the study using the snowball sampling 

strategy, subsequent participants are chosen. It should 

be noted that in case the researcher wishes to 

understand specific group experiences, the samples 

will be homogeneous, and there is no predetermined 

number for the participants in unreasoned interviews 

in the interpretive phenomenological method. This 

number generally varies between 6 to 12 individuals. 

The interview process with new individuals will cease 

once the collected data has reached theoretical 

saturation. In the context of the current research, 

theoretical saturation was achieved after conducting 

12 interviews. Phenomenological interviews are 

typically in-depth and semi-structured to allow 

participants, without any imposed constraints, to 

provide comprehensive and holistic explanations 

about the phenomenon. The aim of this type of 

interview is to enable the interviewee to freely 

express their opinions about various content areas that 

have been induced with a relatively limited number 

of general questions, thereby leaving room for 

responses beyond what the researcher has explicitly 

anticipated in the analytical model's structure. 

Consequently, the questions posed in these interviews 

are of an "open" nature and do not elicit predefined 

responses or presuppose any specific relationships 

between them. Therefore, the questions posed are of 

an "open" nature, neither eliciting predetermined 

responses nor presupposing any relationships 

between them. It is essential in the interview process 

to adhere to using audio recording and also taking 

notes on specific facial expressions and body 
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movements relevant to the interviewees. In the 

present study, participants also respond to inquiries 

regarding the components and psychological 

indicators of charismatic leadership in the Iranian 

Tobacco Company. What are the influential factors in 

the implementation of charismatic leadership 

psychology in the Iranian Tobacco Company, and 

how are these factors categorized? 

In this second phase of the research, a questionnaire 

consisting of 48 items was developed to investigate 

the hypotheses and conceptual model derived from 

the previous phase (phenomenological study). This 

questionnaire was administered to the participants. 

The measurement scale utilized in this questionnaire 

is Likert, where each item encompasses a five-point 

value ranging from "completely agree," "agree," 

"neutral," "disagree," to "completely disagree." The 

values for each item range from 1 to 5. Considering 

that the population of employees in the Iranian 

Tobacco Company was 6,000 in the second phase of 

this research, the research population was determined 

to be 361 individuals using the limited population 

formula. It should be noted that some questionnaires 

may be incomplete or not suitable for analysis, so a 

total of 361 questionnaires were prepared and 

distributed in person. 

Results 
The population of this research in the qualitative 

section, for the initial research model, includes 12 

experts and psychologists in leadership and 

charismatic leadership. In this regard, the researcher 

conducted interviews with 12 professors and 

specialized managers in organizational leadership 

during a study period at the Iranian Tobacco 

Company. The table below displays each member of 

the population based on their academic rank. 
 

Table 1. Research Levels 
Academic Rank Frequency Percentage 

Assistant Professor 5 46.67 

Managers of the Iranian Tobacco 

Company 

  

7 58.33 

Total 12 100 

 

Based on the results obtained from the interviews, 

Table 2 represents the themes and variables extracted 

from the first step of the phenomenological study, 

which includes 52 indicators, 16 concepts, and 6 

categories. 

Then, the quantitative data analysis of the 

questionnaire was performed using Smart PLS 3 

software to examine the significance of relationships 

between the considered variables and the proposed 

structural equation. The ability of each item to 

measure the intended dimension and component was 

assessed. Based on the results obtained, the reliability 

of the measurement model, including composite 

reliability and Cronbach's alpha, for the used 

indicators, is found to be at an acceptable level, with 

all indicators exceeding 0.70. Therefore, the 

necessary correlation between the model's constructs 

and the relevant indicators is high, indicating 

adequate internal reliability of the model. Another 

criterion for examining the reliability of a 

measurement model is factor loadings. Factor 

loadings are calculated by measuring the correlation 

between the indicators of a construct, and this value 

should be equal to or greater than 0.40. Based on the 

results obtained from Table 4, all factor loadings for 

the corresponding indicators have a necessary and 

suitable level. Therefore, the indicators related to the 

6 constructs are appropriate for the model, and the 

reliability of all 6 measured models is acceptable. 

The Goodness of Fit (GOF) index in PLS models is a 

measure for assessing the overall fit of the model, 

ranging from zero to one. Values close to one indicate 

a good quality model. This index examines the ability 

of the model to predict the latent variables within the 

model. The GOF index is used to evaluate the overall 

fit of the model. A GOF value of 0.1 indicates a poor 

fit, a value of 0.25 indicates an average fit, and a value 

of 0.36 is considered large for assessing the validity 

of PLS models. 
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Table 2. Path Coefficients and Significance for Final Variables 
Path Path Coefficients Significance Level 

Humor -> Innovative Leadership 0.085 5.446 

Leadership -> Innovative Leadership 0.922 67.470 

Innovative Leadership -> Humorous Leadership 0.746 19.010 

Humorous Leadership -> Transformational Leadership 0.990 636.832 

Transformational Leadership -> Outcome 0.274 2.646 

Humorous Leadership -> Outcome 0.269 2.581 

Humor -> Situational Leadership -> Outcome 0.808 2.302 

 

Conclusion 
Psychological influences on humorous leadership in 

the Iranian tobacco company can lead to important 

outcomes, where leaders with a sense of humor can 

encourage team members to actively participate and 

exert more effort. This influence can increase team 

members' commitment and motivation, leading to 

increased participation in organizational goals and 

activities. The factors of humor create a conducive 

environment for creating a positive work 

environment, where a positive organizational culture, 

healthy and constructive communication, 

collaboration, and mutual respect are fostered. These 

effects can result in increased job satisfaction, 

reduced stress, and the creation of cohesion within the 

organization. Humorous leaders can support team 

members in developing their talents and abilities, 

providing opportunities for growth and learning, and 

focusing on their professional and personal 

development. These effects can lead to increased 

capabilities and better performance of team members 

and provide them with opportunities to present new 

ideas, thus enhancing creativity and innovation 

within the organization. Leaders with a sense of 

humor can improve team relationships and facilitate 

effective collaboration. They can encourage 

constructive interactions among team members by 

creating a trusting and effective communication 

environment, leading to increased cohesion and 

collaboration within the organization. 

Positive results of innovative leadership, humorous 

leadership, and transformational leadership can have 

multiple effects on outcomes and organizational 

performance. Innovative leadership, humorous 

leadership, and transformational leadership typically 

lead to increased employee engagement and 

commitment. By creating a collaborative work 

environment and encouraging employees to 

contribute their ideas and opinions, leaders instill 

trust in employees and motivate them to participate in 

organizational decision-making and its 

implementation. This participation and commitment 

of employees lead to improved organizational 

performance, reduced turnover rates, and increased 

job satisfaction. By creating an environment that 

supports creative thinking and ideas, and viewing 

mistakes as opportunities for learning, leaders 

encourage individuals to generate and present 

innovative solutions. This culture of innovation and 

creativity can help improve processes, enhance 

product and service quality, and achieve a 

competitive advantage in the market. 

Considering the needs of the business environment 

and changes in the market, leaders initiate 

transformations that enable the organization to adapt 

to these changes and successfully implement them. 

These changes can include modifications in 

processes, organizational structure, organizational 

culture, and strategies. Alongside humorous 

leadership and the role of psychological factors in 

determining it, studies have shown that leaders with a 

high sense of humor in companies possess the ability 

to establish effective communication with 

subordinates and colleagues, and they are capable of 

motivating their teams. 

They often possess high motivation and energy to 

achieve company goals. Additionally, leaders with a 

high sense of humor have the ability to respond to 

rapid changes and can guide the organization towards 

development and growth. A personality that is highly 

self-aware has the ability to examine and analyze 

oneself and its impacts on others. This trait helps 

leaders to pay attention to themselves and others with 

precision and improve empathy and collaboration 

skills. Individuals with high emotional intelligence 

have the ability to understand and manage their own 

and others' emotions. This skill assists leaders in 
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effectively connecting with their team members and 

improving company issues. 

Considering these points, the sense of humor of 

leaders in the Iranian Tobacco Company can 

guarantee improved performance and success for the 

company. Psychological factors include self-

confidence, social interaction, and adaptability. 

Individuals with high self-confidence can easily make 

better decisions and perform better in difficult 

situations. Strong social interaction also helps leaders 

to collaborate effectively with their team members 

and establish effective communication. Additionally, 

individuals with high adaptability can effectively deal 

with changes and challenging situations and strive to 

achieve organizational goals. 
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 طبعی رهبری در شرکت دخانیات ایرانهای رفتار روانشناختی شوخشناسایی شاخص
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 نوع مقاله:

 پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:

 11/17/1012دریافت: 

 11/10/1012بازنگری: 

 13/10/1012پذیرش: 

 11/10/1013انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 روانشناختی، رفتار

 طبعی،شوخ

 رهبری،

 طبعی رهبری،شوخ

 شرکت دخانیات ایران

شود. سی میها بررهای رفتاری است که در رابطه با رهبران و مدیران موفق در سازمانترین شاخصیکی از اصولی رهبری طبعیشوخ زمینه: 

ی هافاده از شاخصاستگرفته است، که با در شرکت دخانیات ایران نیز این شاخص برای شناسایی و ارزیابی رفتار رهبران مورد استفاده قرار 

 باشد.میمان بهبود عملکرد و موفقیت ساز مؤثر تأثیرنشان از  این ارزیابی نماید،هبران را شناسایی و ارزیابی رویژگی تواند ، میروانشناختی

 طبعی رهبری در شرکت دخانیات ایران بوده است.های رفتار روانشناختی شوخهدف پژوهش حاضر شناسایی شاخص هدف:

 ییشناسا است و رانیا اتیدر شرکت دخان یرهبر یطبعشوخ یروانشناخت یریبر بکارگ مؤثرعوامل  افتنی یپژوهش حاضر در پ :روش

یری مفهوم، گاول برای دستیابی به ماهیت شکل درگام شرکت دارند. نیدر ا یرهبر یطبعشوخ ینوع یدر اجرا یاست که نقش اساس یعوامل

حوزه از روش پدیدارشناسی تفسیری و ابزار مصاحبه نیمه ها و روابط بین آن و دستیابی به مدلی مفهومی در این استخراج مضامین، مقوله

ابزار  ها در قالبها، دادهبهره گرفته شد، و در گام دوم نیز، به منظور تعمیم نتایج و تجزیه و تحلیل آن نفر از خبرگان 12ساختاریافته با 

ت اس، اسماراسپیاس افزارهایفت و در ادامه به کمک نرماز کارکنان قرار داده شده و مورد نظرسنجی قرار گر نفر 361پرسشنامه در اختیار 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 0اس الپی

در  یرهبر یبعطشوخ یرفتار روانشناخت یهامفهوم شاخص یریگکه شکل این نتیجه حاصل شدپژوهش،  یمدل ساختار تأییدبا  :هایافته

 جیاشده است. نت سازیپیاده قیتحق ی، مدل مفهومبررسی شده روابط یمفهوم وابسته است. در ط 16و  مؤلفه 6شامل  رانیا اتیشرکت دخان

 است.برخودار بوده  یلازم و مناسب زانیم از، یها در مطالعه کممؤلفه نیب یگذارتأثیرکه  دهدینشان م قیتحق

و  یریپذنعطافو قادر به ا یو نوآور تیخلاق یدارد که دارا یبه رهبران ازین رانیا اتیگرفت که شرکت دخان جهینت توانیم :یریگجهینت

با کارکنان را  یو همراه مؤثرارتباطات  یبرقرار ییو توانا تهرا به همراه داش ییاعتماد به نفس بالا دیبا رهبران. است یطیمح راتییبا تغ قیتطب

و ارتقاء در سازمان  رییتغ یعامل اصل کیبوده و به عنوان  گذارتأثیرشرکت  تیدر بهبود عملکرد و موفق توانندیعوامل م نیداشته باشند. ا

 نیرکت را تضمش تیبهبود عملکرد و موفق تواندیرهبران م یطبعشوخ یگذارتأثیر ران،یدر ا اتیصنعت دخان تیبا توجه به اهم نمایندعمل 

 نماید.

 علوم مجله .ایران دخانیات شرکت در رهبری طبعیشوخ روانشناختی رفتار هایشاخص شناسایی(. 1013) فرزین، فرحبد و؛ اللهروح، گرگانی علیخان؛ محمدرسول، مهدویاستناد: 

 .207-267 ،137 شماره ،23 دوره روانشناختی،

 JPS.23.137.267: DOI/10.52547. 1013 ،137 شماره ،23 ، دورهروانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 و همکارانمهدوی  محمدرسول...                                                                            شرکت در رهبری طبعیشوخ روانشناختی رفتار هایشاخص شناسایی 
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 مقدمه
سب و ک طیمؤثر در مح یرهبر یاستراتژ کیبه عنوان  ی رهبریطبعشوخ

 .جامدانیخلاق در سازمان م یفضا کی جادیا یرهبران برا ییکار، به توانا

و پخش  دیتول یهاشرکت نیاز بزرگتر یکیکه  رانیا اتیشرکت دخان در

 اریبس قشن توانندیاست، رهبران شوخ طبع م رانیدر ا یدخان محصولات

 یرفتارها آن داشته باشند. تیدر تحقق اهداف شرکت و موفق یمهم

در  یدیعامل کل کیبه عنوان  تواندیم یرهبر یطبعدر شوخ یروانشناخت

 کار نقش طیخلاق و نوآورانه در مح ییفضا جادیتحقق اهداف سازمان و ا

رفتارها شامل  نیا (،2123 اکسیو و همکاران،) یدنما فایا یمؤثر اریبس

 عامل پویا یکتا به عنوان  کنندیهستند که به رهبران کمک م یاتیخصوص

عت صن یهایژگیو و تیتوجه به حساس با نمایند،در سازمان عمل  و خلاق

 اتیبه خصوص دیبا رانیا اتیرهبران شوخ طبع در شرکت دخان ات،یدخان

ط، بتوانند مرتب یروانشناخت یصنعت توجه و با استفاده از رفتارها نیخاص ا

به  دتوانیم یو نوآور تیصنعت بپردازند. خلاق نیدر ا یمؤثر یبه راهبر

 یهاچالشمقابله با  یبرا یهاحلتا راه نمایدن شرکت کمک یرهبران ا

 یقو زشیبالا و انگ هیروحاین  که .نمایند دایپ اتیموجود در صنعت دخان

ه ب تواندیم و دارد تیاهم اریرهبران شوخ طبع در شرکت بس یبرا زین

 نمایند خود منتقل یهامیبه ت ییبالا زهیو انگ یتا انرژنماید رهبران کمک 

لیون دل باروکو و ) یندنما تیها را به سمت تحقق اهداف شرکت هداو آن

 (.2110 همکاران،

 ییتوانا دیبا رانیا اتیرهبران شوخ طبع در شرکت دخان ن،یبر ا علاوه

 نیاکه  داشته باشند ییبالا یو قدرت کلام مؤثرارتباطات  یبرقرار

خود در  میت یتا با اعضا نمایدبه رهبران کمک  توانندیارتباطات مؤثر م

 یسو زا و نظرات را به اشتراک بگذارند. هادهیباشند و ا میارتباط مستق

 رانیا اتیرهبران شوخ طبع در شرکت دخان یبرا زین یریپذانعطاف گر،ید

 یه سازگارب ازیصنعت و ن نیدر ا عیسر راتییتغ لیدارد. به دل تیاهم اریبس

ند و بتوانند را داشته باش یریانعطاف پذ ییتوانا دیبازار، رهبران با راتییبا تغ

 یتارهارف حیوضو ت یمقاله، به بررس نیا در به سرعت واکنش نشان دهند.

 میخواه رانیا اتیدر شرکت دخان یدر رهبر یشوخ طبع یروانشناخت

ی روانشناختی فضا جادیها در تحقق اهداف سازمان و اپرداخت و نقش آن

 نیا تیکرد. با توجه به اهم میخواه یرا بررس در رفتار رهبران نوآورانه

تا  نمایدمی شرکت کمک  نیا رانیبه رهبران و مد مقاله نیموضوع، ا

یلواو جانسیکا سباشند )ی رفتاری را در شرکت داشته استراتژ نیبهتر

 (.2121 ریولوپوس،

با توسعه سریع و اطلاع رسانی درجهان، سازمان ها با محیط رقابتی تر و 

م، به عنوان یک نقش مدیریتی مه که مدیریتی پیچیده تر روبرو هستند،

ا شرکت ها به ویژه در مواجهه برهبران مسئولیت بزرگی را در بقا و توسعه 

سونامی مالی و سایر بحران هایی که سیستم اقتصادی جهانی را فرا می گیرد 

یک محیط پویا، پیچیده و مبهم؛ بسیاری  در (.2121 اکسیو،دارند )بر عهده 

ها در حال تمرکز زدایی هستند و شروع به تعریف مجدد نقش از سازمان

رفتار رهبری مدیران می کنند. در شرایطی که کاری کارکنان براساس نوع 

نوع رهبری به طور فزاینده و پویا در حال تغییر است، سازمان ها نه تنها از 

کارکنان خود می خواهند تا وظایف خود را به نحو احسن انجام دهند بلکه 

ها انتظار دارند به چالش های موجود در جهت نوع رهبری و رفتار از آن

(. تئوری گسترده رهبری 2121 ژنگ و همکاران،) یندنماه پیشگیرانه توج

در سه دهه گذشته بر ادبیات رهبری محل کار تسلط داشته است، این نظریه 

رهبر محور سرپرستان را در سازمان به عنوان بازیگرانی صاحب قدرت می 

ایج مطلوبی گذارند و نت تأثیربیند که می توانند بر نتایج گروهی و سازمانی 

ر کار با زیردستان ایجاد نماید و نمایشی از رفتارهای رهبری را در را د

مایمون و -کاناتدهد )خود قرار  تأثیرسلسله مراتب سازمانی تحت 

(. در این میان، عوامل تعیین کننده برای توسعه رهبری 2121 همکاران،

زمینه ای را در جهت تصمیمات افراد برای عمل کردن به عنوان رهبر بر 

کارکنان داشته است، که بتوانند انگیزه ای را برای افراد ایجاد نمایند رفتار 

(. در هر فعالیت 2121 ارُبانو و همکاران،) یردگتا رهبری مطلوبی صورت 

سازمانی، رهبران مسئول عملکرد و رفاه کارکنان خود هستند و شیوه های 

ت می وتعامل رهبران با کارکنان ممکن است در طول فعالیت روزمره متفا

رهبران،  یهاتیبا توجه به نوع فعال (.2121 کیلیمانی و همکاران،باشد )

 ایپو و دهیچیپ اریکه بس کنندیم تیفعال یطیدر مح یامروز یهاسازمان

ع ها به وقوآن طیدر مح ینیبشیپ رقابلیو غ عیسر راتییاست و تغ

 ییایوو پ هاتیها به سمت فعالسازمان رات،ییتغ نی. به واسطه اونددیپیم

د به عنوان خو ختهیمتعهد و برانگ یانسان یروین تیکه به اهم روندیم شیپ

به دنبال  ه،جی. در نتشوندیواقف م شیاز پ شیخود ب یرقابت تیمز نیمهمتر

زم را لا زشیو ارتقا، انگ یهستند که با تنوع، شاد یکار یهاطیمح جادیا

( 1303 و علامه و همکاران، 2113 ماهدیوان،). ندینما جادیدر کارکنان ا
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 یهایگژیگسترش عدالت، نشان دادن احترام به و یبرا یتلاش کی یرهبر

 اعتماد، نان،یاطم تیصداقت، قابل ،هاییاست که از توانا کارکنان یتیشخص

 یدمانیم تیحما کیدموکرات یریگمیتصم و روابط متقابل مت،یصم

ا ر یاسازمان نقش عمده رهبران شده، انیبا توجه به عوامل ب (.2112شین،)

 یرهبر یبه رفتارها که ندینمایم جادیرهنمودها در کارکنان ا جادیدر ا

 ینا .(1300 دهقانان و همکاران،شود ) لیتواند تبدیم یراخلاقیو غ یاخلاق

 رییغنوع رفتار با کارکنان را ت تیمختلف، محور طیتواند در شرایرفتارها م

بد  ایتواند خوب و یم رانیدهد که با توجه به نوع مهارت افراد و مد

 شودیافراد در کار اعمال م اراتینوع رفتار با توجه به اخت نیباشدا

خوش خلق  یرهبر کیلزوم داشتن  امروزه (.2121رحیهمان و همکاران،)

 یاهاز سازمان یاریبس یهاتیانجام فعال یبرا یاصل یاز ضرورت ها یکی

 ریسا انجام مؤثر یو ارتباط زهیانگ جادیکوشد تا با ایاست، که م یامروز

 یو کارکنان را از رو ل،یتسه یخود را در تحقق اهداف سازمان فیوظا

 ور،پمقدم و عباسیمحمد) یدنما بیشان ترغفیو علاقه به انجام وظا لیم

با  تیریمد کی جادیا ،سازمان یگرا در رهبرمثبت یرفتارها ین( ا1300

و  یتوان، توانمندیم ییگرامثبت اربردک باباشد که یم دیجد کردیرو

نمود  ییشناسا را طیافراد را بهبود، و عملکرد در مح یروانشناس یهاتیظرف

با  که ایپو یطیها با محهمه سازمان یباًتقر (.2112بیوکاکایبر و سچایوفیلی،)

شدن  یمحصول و جهانتر عمر کوتاه چرخه ،یکیتکنولوژ عیسر راتییتغ

 یت( جذاب1300 ،یمیشاهبندرزاده و کرهستند )روبرو  ندشویشناخته م

باشد که با یرهبران م یو بدن یتیشخص اتیبرخصوص افراد یرفتارها هیاول

به  زهیها و انگمهارت تیفیتواند بر روابط ک یگذشت زمان رفتارها آنان م

 لمبراساس ادراک و عوا یرهبر یرفتارها .دینما رییوجود آمده در افراد تغ

اختلاف قدرت در رابطه با روابط  لیباشد که به دلیآنان م یتیشخص

را  یشتریکنترل ب روانشانیتوان ادعا نمود که رهبران نسبت به پیم ی،رهبر

: دهد یان مکارکنان نش یرا بر رو تأثیر نیشتریکه ب یدو رفتار رهبر، دارند

 .تحول گرا است یرهبردیگری رفتار پاداش مشروط در کارکنان و  اول

دهد که درصورت تحقق انتظارات  یرفتارها در کارکنان نشان م نیا

 دیولیباوهان و همکاران،کنند ) یم افتیاز آنان پاداش در هرهبران، چگون

2111.) 

فع د رآن تشکیل شده درصد یکه بر مبنا یهر سازمان بنا به اهداف نیبنابرا

و  یباشد. لذا توجه به سازمان صنعت یکارکنان م ینیاز و انجام خدمت برا

خدمات به جوامع در درجه اول مستلزم افزایش کیفیت آن در ارائه بهینه 

ها را آن یرهبر یازمان توجه کرده و شیوهآن است که به مدیریت س

ب متناس یهاناخت عوامل قوت و ضعف آن، روشزده و پس از شمحک

نان تعداد کارکو اس یمدیریت در سازمان را که با میزان فرهنگ، بلوغ روان

ر د ینیاز به مدیریت و رهبرنموده تا  یدارد را شناسای یسازمان همخوان

الب توجه به مط با .ی باشدمحسوس و حیات یفعالیت اجتماع یهاهمه زمینه

 یهاترین سرمایهچنین با ارزشترین و همرهبران کمیاب مطرح شده

 یو حیات یکننده جامعه هستند که نقش بنیادو تعیین یسازمان و عوامل اصل

 آن دارند. یدر رشد و شکوفای

 یهایایاز توان یگیرآن را دارند که با بهره یشایسته وآگاه، توانای رهبران

سازمان را با  یهاهدف ،یشغل یهاو تجربه یدانش کارشناس ،یدرون

 یوکارای یخشببرتر تحقق بخشند و اثر یاکمترین منابع به گونه یبکارگیر

ردد گیبالا ببرند. در واقع اهمیت و نقش رهبر از آنجا مشخص م را سازمان

و  توانند بر مشکلاتیم یدیو تول یصنعت یهاازمانها همانند سکه سازمان

ها با نآ ینانسا ینیرو که خود را برآورده سازند، یموانع فائق آیند و نیازها

سیستم گام بردارند و قدر مسلم  یمین اهداف کلأهم هماهنگ و در جهت ت

ترین که مهم آیدیحاصل م یزمان یو همکار یاست که چنین هماهنگ

 یقت رهبردر حقی .ابدیبهبود و توسعه  یرهبر یوظیفه و عنصر مدیریت یعن

 مند کردنعلم و هنر علاقه یمدیر است، رهبر یترین نقش هااز مهم ییک

ت که در رابطه با هدف ق یک هدف و آرمان بوده و لازم اسدیگران به تحق

و  نظام بوجود آورد زند،کند، نیازها را تخمین  یریزخویش بتواند برنامه

متنوع به کارکنان  یهارهبران خوب با روش .ها را به اجرا بگذاردبرنامه

رد در ف ید احساس توانایافرا یدهند و از طریق توجه به نیازهایانگیزه م

در  یکار یفشارها. آورندیبوجود م را جهت انطباق با شرایط جدید

افراد  یبر سلامت فرد ینو روا یمشکلات جسم جادیباعث ا یسازمان صنعت

اضطراب برکارکنان و  یافسردگ جادیعوامل باعث ا نیشده است که ا

 در ارتباطات یفشارها باعث بروز احساسات منف نیا .سازمان شده است

اه تواند به همر یتر را در سازمان را م فیشود که عملکرد ضع یم یسازمان

اند در تو یرا م یهمنقش م یصنعت یدر سازمان ها یداشته باشد، شوخ طبع

 حاکم در سازمان ها داشته باشد. طیجو و شرا میتنظ

 تأثیرمل عا کینوع رفتار رهبران به عنوان  یدیتول ی صنعتی وسازمان ها در

 کیوان تواند به عن یباشد، که اثرات احساسات و رفتار کارکنان میگذار م
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را  یشوخ طبع یاگر رهبران سازمان. ارتباط باشد یدر برقرار یعامل ضرور

را  یندیوشاخ طیتواند شرا یم رندیدر نظر بگ ینیریبه خودش ختهیاز نوع آم

ان کارکن ییتواند با کارا یم یدرک شوخ طبع .ندینما جادیدر سازمان ا

در  انرهبر شود، یسازمان م ییکارا شیعامل باعث افزا نیمرتبط باشد و ا

 یم مناسب تلاش یتیریمد ییها استیبا استفاده از س یدیسازمان ها تول

 یارهارفت رایدهند، ز جیرا در کارکنان خود ترو مثبت یکنند تا رفتارها

کنان کار هیروح تیتقو یبرا یمنبع مهم ،تواند یمثبت و م یشوخ طبع

 ادجیشوخ طبعانه سبب ا یتوانند با رفتارها یرهبران سازمان م باشد.

 یژگیوجود و یسازمان شوند و از طرف یاحساسات مثبت در اعضا

 یها تیعالبهتر شدن ف یتواند برا یدر رفتار رهبران م یشوخ طبع یتیشخص

یت بر رهبری یا مدیر. استفاده از بهترین سبک کننده باشد رهبران کمک

منجر به افزایش اثربخشی و کارایی سازمان  یشخصیت یها یاساس ویژگ

، یتحقق اهداف سازمان، مدیران با توجه به شرایط مکان یخواهد شد. برا

ار را به ک یخاص وهیخود سبک و ش یخصوصیات اخلاق و همچنین یزمان

 نیا رانیا اتیانشده و مشکلات شرکت دخ انیبا توجه به موارد ب .رندیگیم

اند در تو یرهبران م یشوخ طبع یتیشخص یژگیاحساس شده که و ازین

 یبت و منفمث ها آنان اثر تیفعال زانیو م رانیکارکنان، مد نیارتباط ب زانیم

ی شناسایی شاخص های رفتار روانشناخت: قیتحق یاصل سؤالرا داشته باشد، 

 ؟می باشدچگونه  شوخ طبعی رهبری در شرکت دخانیات ایران

 اهداف تحقیق

اده استف بدنبال تدوین ارائه مدلی جامع جهت در این پژوهش هدف اصلی

 طبعی رهبری در شرکتهای رفتار روانشناختی شوخشناسایی شاخصاز 

ی سازی فضای سازمانی در جهت بهینهمؤثرباشد تا گام می دخانیات ایران

 ارائه نماید و ارتباط با مدیران

طبعی رهبری در روانشناختی شوخ هایها و شاخصمؤلفهشناسایی  1

 شرکت دخانیات ایران.

بعی طبر بکارگیری روانشناختی شوخ مؤثربندی عوامل . شناسایی و سطح2

 رهبری در شرکت دخانیات ایران.

طبعی رهبری در شرکت مدل اقتضایی روانشناختی شوخ ییشناسا .3

 دخانیات ایران.

 

 روش
همانطور که اشاره شد این  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

ت به تبیینی اس-پژوهش در دو گام صورت می گیرد و از لحاظ اکتشافی

این معنا که در گام اول رویکرد اکتشافی در ابتدا فرضیه خاص و دقیقی در 

اختیار ندارد و پس از انجام گام اول پژوهش و با تیکه بر مطالعات پیشین 

ی عدی مطرح می کند و در گام دوم با رویکردی تبیینفرضیاتی را برای گام ب

به دنبال توصیف دقیق تر از پدیده و بررسی فرضیات مطرح شده در گام 

قبلی را در دستور کار خود قرار می دهد، این پژوهش همچنین از نظر 

ماهیت در گام اول بنیادی است چرا که به دنبال کشف روابط پدیده است 

است و به دنبال توسعه دانش و ارائه الگوهای  و در گام دوم کاربردی

روش پژوهش »کاربردی است. در گام اول پژوهش، از آنجایی که 

ای مشارکت کنندگان در پژوهش را با هدف پدیدارشناسی تجارب زیسته

( 1300 بودلایی،«)دستیابی به جوهره موضوع، مورد بررسی قرار می دهد

ان هوم هویت تجربه رفتار مخاطبروش پدیدار شناسی جهت دستیابی به مف

 شوخ طبعی رهبری در شرکت دخانیات ایران به کار گرفته شده است.

تفسیری، صرفا فرآیندی توصیفی در نظرگرفته نمی شود،  یدارشناسیپد

بلکه فرآیند تفسیری نیز می باشد که پژوهشگر طی آن به تفسیر معنای 

 ن به عنوان موجودی مفسرایی افراد می پردازد، چرا که انساتجارب زیسته

بافتی که در آن قرار می گیرد، همواره تفسیر را با توصیف همراه  تأثیرتحت 

می کند. به طور کلی می توان شش گام اصلی را برای اجرای روش پدیدار 

شناسی در نظر گرفت که برگرفته از روش پدیدارشناسی ون مانن است و 

ار ن رشته های مختلف به کبه دلیل شفافیت و انسجام توسط پژوهشگرا

گرفته می شود، گام ها مذکور به ترتیب عبارت اند از: روی آوردن به 

ماهیت تجربه رفتار، بررسی تجربه به همان شکل که زیسته شده است، 

ها به کمک تعاملات پدیدارشناسی هرمنوتیکی، نگارش تحلیل داده

برقراری  دیده،پدیدارشناسی هرمنوتیکی، حفظ ارتباط مستمر و قوی با پ

 ریان،)منصو تعادلی در بافت با در نظر گرفتن هم زمان کلیت و اجزای آن

1300.) 

همچنین در این پژوهش در گام دوم، برای بررسی فرضیات و مدل مفهومی 

سازی معادلات ساختاری به کار بسته شده حاصل از گام قبل، روش مدل

 0اس الافزار اسمارت پیسازی معادلات ساختاری از نرماست، برای مدل

استفاده شده است، در بررسی صورت گرفته شاخص های هر سازمان، با 



 و همکارانمهدوی  محمدرسول...                                                                            شرکت در رهبری طبعیشوخ روانشناختی رفتار هایشاخص شناسایی 

 

276  

مجله علوم روانشناختی، دوره 
23

، شماره 
137

 ،
1013

 

 

ازه ات ستأثیردقت اندازه گیری می شود و مبنای مدل معادلات ساختاری، 

 ها بر یکدیگر مورد تحلیل قرار گرفته است.

 هاگیری و گردآوری دادهروش نمونهب( 

هایی در نظر می گیرد، تا چنانچه هرپژوهشگر برای مطالعه خود معیار

آزمودنی معیار ورود به مطالعه را داشت وارد طرح شود، در این پژوهش 

هر دوگام پژوهش معیارهایی برای ورود به طرح در نظر گرفته شده  نیز

است، از آنجایی که شوخ طبعی رهبری توسط مدیران با کارکنان صورت 

 رکنان دخانیات ایران است.می گیرد، فضای مورد مطالعه مدیران و کا

همچنین در ابتدای نظر سنجی، از پاسخ دهندگان در خواست شد تا نظر 

خود را در مورد نوع شوخ طبعی رهبران را مشخص نمایند و به نوعی به 

ها نزدیک شوند، این معیار برای به دست آوردن واریانس کافی از متغیر آن

 استفاده شده است.

ز ا بر روش پدیدارشناسی از آنجا که داده هاباید درگام اول پژوهش مبتنی

افرادی که پدیده مدنظررا تجربه کرده اند گردآوری می شوند، بنابراین 

مشارکت کنندگان باید به گونه ای انتخاب شوند که حتما پدیده مورد 

بررسی را تجربه کرده باشند، و همچنین اطلاعات با کیفیتی در اختیار داشته 

ین در این گام از پژوهش، روش نمونه گیری، نمونه برداری باشند، بنابرا

که  شدت و گلوله برفی( است، بدین ترتیبچندگانه )غیراحتمالی با راهبرد 

اند، که بیشترین تجربه را در نوع ارتباط در مدیران شوخ افرادی انتخاب شده

 ادامه کار نیز با راهبرد گلوله برفی، مشارکت کنندگان یبرا طبع داشته اند،

اند، باید توجه داشت اگر پژوهشگر بخواهد تجارب بعدی انتخاب شده

گروهی خاص را بداند، نمونه ها یکسان خواهد بود و تعداد مشخصی برای 

های بدون دلیل در روش پدیدارشناسی شوندگان در مصاحبهتعداد مصاحبه

 نفر متغیر بوده است. 12تا  6رد و این تعداد عموما بین تفسیری وجود ندا

های مصاحبه از نفرات جدید زمانی متوقف خواهد شد که داده یندفرآ

 روری،پنشود )گردآوری شده به اشباع نظری رسیده و چیز جدیدی حاصل 

مصاحبه به اشباع  12(. برهمین مبنا در پژوهش حاضر بعد از انجام 1300

شد، مصاحبه پدیدارشناسی عموما عمیق و نیمه ساختار نظری دست یافته 

یافته است تا مشارکت کننده، بدون هیچ محدودیتی که برای او ایجاد می 

 ل،کرسودهد )شود، توضیحات کامل و همه جانبه ای را درباره پدیده ارائه 

شونده با آزادی این نوع مصاحبه هدف این است که مصاحبه در (.2117

درباره چند محتوایی که با تعداد اندکی پرسش نسبتا کلی  کامل نظراتش را

هایی که به او القا شده است بیان نماید تا جا برای پاسخ هایی جز آن

پژوهشگر توانسته صریحا در ساختار مدل تحلیلی اش پیش بینی کند، باز 

نه پاسخ  هستند و« باز»باشد. بنابراین پرسش هایی که مطرح می شوند از نوع 

 ا القا می کنند و نه روابطی را که ممکن است میانشان وجود داشته باشد.ها ر

ای که در مصاحبه باید رعایت شود استفاده از ضبط صدا و هم چنین  نکته

یادداشت کردن حالات چهره و حرکات بدنی خاص و مرتبط با مصاحبه 

(. در پژوهش پیش رو نیز 2110کیوی و کامپنهود،است )شوندگان 

 ها و شاخص های روانشناختی مؤلفهندگان پاسخ می دهند که مشارکت کن

 بر مؤثر عوامل شوخ طبعی رهبری در شرکت دخانیات ایران کدامند؟

بکارگیری روانشناختی شوخ طبعی رهبری در شرکت دخانیات ایران 

 کدامند و سطح بندی این عوامل چگونه است؟

ام دل مفهومی از گدر این پژوهش برای گام دوم، برای بررسی فرضیات و م

گویه تدوین شد و در  00ای در  ( پرسشنامهقبل )مطالعه پدیدارشناختی

اده در گیری مورد استفکنندگان قرار گرفت، مقیاس اندازهاختیار مشارکت

وافق، م ای ارزشی کاملاًاین پرسشنامه، لیکرت است که هر گویه پنج درجه

موافق، متوسط، مخالف و کاملا مخالفم را در بر می گیرد و ارزش های هر 

متغیر است، از آنجایی که جامعه آماری در گام دوم این  0-1گویه بین 

نفر بود که  6111برابر افراد شاغل در شرکت دخانیات ایران  پژوهش تعداد

نفر تعیین  361ن جامعه تحقیق با بهره گیری از فرمول جامعه محدود کوکرا

ها،  هتعدادی از پرسشنام شد، با در نظر گرفتن این نکته که ممکن است،

پرسشنامه تهیه و به صورت  361 تعداد ناقص و قابل تجزیه و تحلیل نباشد،

 حضوری، توزیع شد.

 هایافته
گام اول پژوهش که حاصل برای تجزیه و تحلیل داده های گردآوری شده 

پدیدارشناسی و انجام مصاحبه های عمقی با مشارکت گیری روش از به کار

 های ضبط شده را به متن نوشتاریکنندگان هستند، پژوهشگران مصاحبه

برگردان کرده و مورد تحلیل قرار داده اند، پالایش براساس داده ها براساس 

به آن شاره شده صورت گرفته  1الگوی پیشنهادی کرسول که در جدول 

 .است
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 (2002 کرسول،) یدارشناسیپد. الگوی کدگذاری یک مطالعه 1جدول 

 جوهر و ماهیت پدیده

 توصیفات ساختاری م()تتوصیفات معنی  واحدهای معنی )تم( های معنادار و مهمگزاره اپوخه

 

 کیداشتن  یبه معنا یرهبر یشوخ طبع تیشخص یروانشناخت تیهو

ت. اس یقو یرهبر یها ییبالا و توانا یاجتماع یفعال، مهارت ها تیشخص

ا ههستند. آن شادو  بالا، خلاق یانرژ یدارا تینوع هو نیافراد با امعمولا 

و ارتقاء خود  ودهبب یبرا قیو تشو گرانیبا د مؤثرارتباطات  یبرقرار ییتوانا

د و بالا دارن یریو انعطاف پذ عیسر یریگ میها تصمآن ن،یرا دارند. همچن

 تیکنند. افراد با هو یعمل م یمعمولاً در مواقع فشار و استرس به خوب

 ینره ،یمعمولاً به عنوان رهبران اجتماع یرهبر یشوخ طبع ی،روانشناخت

 تیموفقی گروهی و کارها سبو در ک نمایند یخوب عمل م یسازمان ای

های کیفی حاصل از گام اول پژوهش مربوط به رهبری داده دارند. یشتریب

و شوخ طبعی که به کمک روش کیفی پدیدار شناسی تفسیری و به واسطه 

احبه مصی ابزار مصاحبه های بدون راهنمایی و نیمه ساختار یافته در طی 

کنندگان و به کمک روش تحلیل نفر از مشارکت 12عمقی با 

پدیدارشناسی، استخراج و استنباط شده است. این معنا دو مضمون اصلی 

طبعی )شامل مفاهیم، فرهنگ سازمانی، تحول در شیوه مدیریت، شوخ

شامل مفاهیم، رهبری انگیزشی، هوش ) یرهبرارتباطات، محیط کار( و 

شامل مفاهیم، ) ینآفرهای شخصیتی(، رهبری تحول هیجانی، ویژگی 

ات تأثیر شامل مفاهیم،)انگیزش، تعهدسازمانی، رضایت شغلی(، پیامد مثبت 

 اتتأثیر ،شامل مفاهیم) یمنفات عملکرد سازمانی(، پیامد تأثیرروانشناختی، 

 ییااقتضات عملکرد سازمانی(، رهبری موقعیتی و تأثیرروانشناختی، 

نی، اقتضائات درونی( احصا شد، در بحث روایی مطالعه ی اقتضائات بیرو)

پدیدارشناسانه آنچه اهمیت دو چندانی دارد، روایی تفسیری است، روایی 

ها، افکار، احساسات، مقاصد و تجارت تفسیری میزانی است که دیدگاه

افراد مورد مطالعه توسط پژوهشگر به درستی درک شده و در گزارش 

، یکی از بهترین استراتژی ها برای تحقق روایی منعکس شده اند پژوهش

در پدیدارشناسی تفسیری، بازخورد مشارکت کننده است بدین صورت که 

او متن کد گذاری شده مصاحبه و گزارش یافته های پژوهش را دریافت 

کرده تا میزان موافقت یا مخالفت خود را با کدهای استخراج شده و یافته 

کند، در نهایت نتایج حاصل از تحلیل های هر های نهایی پژوهشگر ابزار

یک از بررسی کنندگان با یکدیگر مقایسه می شود و در صورت اختلاف 

اساسی باید پژوهشگر اصلی علل اختلاف را پیدا کرده و سعی در برطرف 

کردن آن ها کند. بنابراین در این پژوهش متن مصاحبه، مضامین، مقوله ها 

رکت کننده در اختیار او قرار گرفت تا میزان و روابط استخراج شده هر ش

 توافق یا عدم توافق خود را درباره نتایج در قالب چهار گزینه کاملاً

موافق نیستم اعلام دارند که در  موافقم/موافقم/تاحدودی موافقم/ اصلاً

 موافقم و یا موافقم انتخاب شده است. های کاملاًتمامی موارد گزینه

ی های حاصل از مطالعهدوم خود برآن شد تا یافتهاین پژوهش در گام 

آماری  یپدیدارشناختی گام اول را در قالب ابزار پرسشنامه در اختیار جامعه

 هایکنندگان قرار دهد و به کمک تحلیل دادهتری از مشارکتبزرگ

حاصل از این ابزار روایی و پایایی مفاهیم و مدل ساختاری برداشت شده از 

قرار دهد، در واقع متغیرهای که در ادامه به صورت  تأییدمورد گام اول را 

ری ی پدیدارشناسی تفسیشوند، استنباط شده از مطالعهفرضیه مطرح می

پژوهش با تیکه بر مطالعات نظری هستند، بدین ترتیب پرسشنامه مذکور در 

ای همؤلفهاساس طیف لیکرت طراحی شده است، که ابعاد  گویه بر 00

طبعی رهبری در مطالعه کیفی پژوهش به آن دست یافته ی شوخروانشناخت

ه شود، تا بدین واسطتر قرار داده میشده بود در اختیار جامعه آماری بزرگ

، جدول قرار گیرد تأییدهای مطالعه کیفی پژوهش مورد روایی و پایایی داده

ل وهای متغیرهای استخراج شده از گام ابیانگر مضامین و مقوله 2شماره 

 ها در پرسشنامهی پدیدارشناسانه و گویه معادل آنپژوهش در طی مطالعه

 .است

( جمع 1های انجام گرفته به صورت شکل )بندیدر نهایت براساس طبقه

 گردد.بندی و ارائه می
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 های تحقیقها، مفاهیم و شاخص. مقوله2جدول 

 شاخص ها مفاهیم مقوله 

 های اصلیمؤلفه

 طبعیشوخ

 نوآوری، فرهنگ محیط کار خلاقیت و فرهنگ سازمانی
 ایجاد فرصت و تسهیل تغییر، انعطاف پذیری تحول در شیوه مدیریت

 تیم سازی و همکاری(، اشتراک دانش و اطلاعات.) یهمکارایجاد فضای  ارتباطات
 میزان ارتباط با محیط کار محیط کار

 رهبری
 مؤثر ارتباطات پاسخگویی به نیازها، اعتماد، رهبری انگیزشی
 ، انعطاف پذیری و تطبیقمؤثر ارتباطات شناخت هیجانی، مدیریت هیجانی، هوش هیجانی

 پذیری انعطاف ، خلاقیت،یهمکار پشتکار،پایبندی،  ویژگی شخصیتی

 رهبری تحول آفرین میانجی
 انصاف و عدالت، تعادل کار و زندگی، امکانات شغلی انگیزش

 هدف گذاری، اعتماد به خود، احساس کنترل، پیشرفت شغلی، تعاملات مثبت. تعهدسازمانی
 .امکانات و منابع، حمایت سازمانیوابستگی، اعتبار سازمانی، پاداش و تقدیر،  رضایت شغلی

 وابسته

 پیامد مثبت
 ات روانشناختیتأثیر

 توانایی مدیریت استرس
 پیامدهای مثبت مکانیزم دفاعی

 ات عملکردسازمانیتأثیر
 ایجاد فرصت رشد و توسعه

 امنیت شغلی

 پیامد منفی
 ات روانشناختیتأثیر

 عدم مدیریت استرس
 مکانیزم دفاعیپیامدهای منفی 

 ات عملکردسازمانیتأثیر
 عدم فرصت رشد و توسعه

 عدم امنیت شغلی

 رهبری موقعیتی و اقتضایی تعدیل گر

 اقتضائی بیرونی
 اقتصادی
 سیاسی

 رقابت صنعتی

 اقتضائی درونی

 اعتقادات
 سابقه کاری

 جنسیت
 سن

 

 
 رانیا اتیرکت دخانطبعی رهبری شطراحی و تبیین پیشایندها و پیامدهای شوخ . مدل اولیه1شکل 



 و همکارانمهدوی  محمدرسول...                                                                            شرکت در رهبری طبعیشوخ روانشناختی رفتار هایشاخص شناسایی 

 

   270 

ره 
دو

ی، 
خت

شنا
وان

م ر
لو

ه ع
جل

م
23

ره 
ما

 ش
،

13
7

 ،
10

13
 

 

 

 

ت افزار اسمارهای کمی حاصل از پرسشنامه با استفاده از نرمتحلیل داده

انجام گرفته تا معناداری روابط بین متغیرها در نظر گرفته شده و  3اس الپی

ی لفهمؤدر معادله ساختاری مطرح شده و توانایی هر گویه در سنجش بعُد و 

 مورد نظر سنجیده شود.

در این پژوهش روایی صوری و روایی عاملی به عنوان روشی برای تعیین 

ه ه است، در این روش در رابطاعتبار اندازه گیری، مورد استفاده قرار گرفت

ت از تعدادی از صاحبنظران و پژوهشگران سؤالامیزان درستی و شفافیت 

در زمینه پژوهش، از جمله اساتید راهنما و مشاور و دیگر اساتید مرتبط 

نظرخواهی به عمل آورده می شود، تا به این ترتیب اعتبار پرسشنامه مورد 

در پژوهش حاضر برای افزایش روایی، ابزارهای  ینهمچن قرار گیرد، تأیید

 زیر مورد استفاده قرار گرفته است:

 راهنما و مشاور و سایر اساتید مرتبط با موضوع. استفاده از نظرات اساتید .1

ابه استفاده های مشمطالعه مقالات و کتبی که از این پرسشنامه یا پرسشنامه .2

 اند.کرده

ی گیرهای اندازهی و برازش مدلتأییداملی استفاده از روش تحلیل ع .3

 تحقیق.

به منظور ارزیابی روایی محتوایی از نظر متخصصات در  آرویشاخص سی

مورد میزان هماهنگی محتوای ابزار اندازه گیری به کار گرفته می شود، 

برای دستیابی به هدف مذکور دو روش کیفی و کمی در نظر گرفته می 

توا، پژوهشگر از متخصصان درخواست می کند شود. در بررسی کیفی مح

تا بازخورد لازم را در ارتباط با ابزار ارائه دهند که براساس آن موارد مورد 

اصلاح قرار گرفته می شود. برای بررسی روایی محتوایی به شکل کمی از 

یین سی تع یبرا سی وی آر( استفاده می شود،محتوا )ضریب نسبی روایی 

 در خواست می شود تا هر آیتم را براساس طیفوی آر از متخصصان 

ضرورتی » ،«مفید است ولی ضرورتی ندارد» ،«ضروری است» یاگزینه

بررسی نماید، سپس پاسخ ها مطابق فرمول زیر محاسبه می گردد. « ندارد

شد، حد  نفر از خبرگان تکمیل 12در این پژوهش روایی محتوایی توسط 

است، اگر شاخص سی وی آر  06/1بحرانی )حداقل مقدار روایی( عدد 

می شود، مقدار شاخص سی  تأییدروایی محتوایی معیارها  06/1بیشتر از 

بنابراین روایی محتوایی همه معیارهای  06/1سنجه بیشتر از  12آر برای  وی

 می شود. تأییدپرسشنامه از نظر خبرگان 

رد استفاده در پژوهش حاضر به کمک روش آلفای ی مو پایایی پرسشنامه

بررسی شده است، نزدیک بودن این مقدار به عدد یک و صفر، به  کرونباخ

، ضریب نباخکرو پایایی بالا و عدم پایایی پرسشنامه است، ترتیب بیانگر

را  00/1را متوسط و قابل قبول و ضریب پایایی  70/1را کم،  00/1پایایی 

این پژوهش با  (. در1300 سرمد و همکاران،است ) زیاد پیشنهاد کرده

استفاده از نرم افزار اس پی اس اس آلفای کرونباخ برای پرسشنامه محاسبه 

، 000/1برای سطح شوخ طبعی  گردید، در مقیاس پرسشنامه آلفای کرونباخ

مثبت سطح پیامد  ،701/1 ، سطح رهبری تحول آفرین706/1سطح رهبری 

گزارش  017/1/ و رهبری موقعیتی اقتضایی 760 یفمن، سطح پیامد 027/1

بیشتر  7/1شده اند، بنابراین مقدار آلفای کرونباخ مقایس های پرسشنامه از 

 است که نشان می دهد پرسشنامه از پایایی بالایی برخودار است.

بنابراین در چارچوب این پژوهش، با استفاده از مدل سازی معادلات 

بعاد مدل رابطه گویه ها متغیرهای پنهان با استفاده ساختاری برای هر یک از ا

در قالب مدل اندازه گیری بررسی می گردد، سپس  تأییداز تحلیل عاملی 

روابط بین ابعاد مدل در قالب مدل ساختاری بررسی می شود، در این فرایند 

پرداخته و سپس زمانیکه  3ابتدا به ارزیابی مدل های اندازه گیری در جدول 

بر روایی و پایایی مدل های اندازه گیری به دست آمد،  کافی مبنیشواهد 

می توان به ارزیابی مدل ساختاری پرداخت پس از برازش مدل های اندازه 

گیری و مدل ساختاری باید بررسی برازش مدل کلی )مدل های اندازه 

 برازش این بخش بررسی برازش تأییدگیری و ساختاری در کنار هم( و با 

 در مدل کامل می شود.

با توجه به نتایج بدست آمده میزان پایایی شاخص یا همان پایایی مدل اندازه 

گیری پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ و بارهای استفاده شده در حد مناسب 

و لذا میزان همبستگی لازم بین سازه های مدل و  7/1می باشد، همگی بالا 

ص های مربوط به آن بالا است، لذا پایایی درونی مدل مناسب است. شاخ

معیار دیگر برای بررسی پایایی مدل اندازه گیری بارهای عاملی می باشد، 

با  فهمؤلبارهای عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخص های یک 

د، با شو 0/1محاسبه می شوند که باید این مقدار برابر یا بیشتر از  مؤلفهآن 

تمامی ضرایب بارهای عاملی  0توجه به نتایج بدست آمده از جدول 

شاخص های مربوط از میزان لازم و مناسبی برخوردار می باشند، لذا 

مدل  6سازه مدل مناسب می باشند و پایایی هر  6شاخص های مربوط به 

 گیری شده قابل قبول است.اندازه
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 های تحقیق(یافتهمنبع ). نتایج آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و روایی همگرا، 3جدول 

 (CRپایایی ترکیبی ) (AVEمیانگین واریانس تبیین شده ) آلفای کرونباخ سازه

 013/1 067/1 001/1 رهبری

 032/1 632/1 016/1 رهبری تحول آفرین

 021/1 003/1 012/1 رهبری موقعیتی اقتضایی
 030/1 601/1 010/1 طبعیشوخ 

 022/1 000/1 013/1 شوخ طبعی رهبری

 011/1 000/1 006/1 شیوه نوین رهبری
 030/1 601/1 010/1 پیامد

 

 های تحقیق(یافتهمنبع )ها، شاخص t . ضرایب بارهای عاملی و مقادیر4جدول 

 tمقادیر  بارعاملی تسؤالا سازه

 شوخ طبعی

Q1 020/1 630/30 

Q2 030/1 016/32 

Q3 001/1 107/30 

Q4 701/1 001/17 

Q5 002/1 067/37 

Q6 701/1 113/27 

Q7 772/1 601/20 

Q8 600/1 112/17 

 رهبری

Q9 701/1 030/20 

Q10 776/1 006/21 

Q11 770/1 701/21 

Q12 723/1 110/16 

Q13 772/1 710/10 

Q14 701/1 630/26 

Q15 711/1 171/17 

Q16 712/1 702/16 

 شوخ طبعی رهبری

Q17 703/1 201/26 

Q18 700/1 100/27 

Q19 770/1 733/21 

Q20 703/1 001/20 

Q21 701/1 030/20 

Q22 030/1 007/32 

Q23 673/1 002/10 

Q24 700/1 031/22 

 رهبری تحول آفرین

Q25 033/1 260/33 

Q26 700/1 300/20 

Q27 701/1 370/21 

Q28 770/1 303/23 

Q29 776/1 171/22 

Q30 020/1 117/30 

Q31 731/1 060/10 

Q32 033/1 260/33 
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 tمقادیر  بارعاملی تسؤالا سازه

 پیامدها

Q33 000/1 703/06 

Q34 000/1 070/02 

Q35 006/1 127/07 

Q36 700/1 006/17 

Q37 030/1 112/36 

Q38 777/1 607/23 

Q39 707/1 110/21 

Q40 660/1 037/13 

 رهبری موقعیتی اقتضایی

Q41 701/1 101/21 

Q42 700/1 070/20 

Q43 767/1 700/17 

Q44 723/1 137/17 

Q45 730/1 070/10 

Q46 720/1 112/16 

Q47 002/1 077/07 

Q48 010/1 031/30 
 

در  PLSبرازش مدل ساختاری: برای بررسی برازش مدل ساختاری با روش 

معیاری است  R2استفاده شده است،  Q2و معیار  R2این مطالعه از ضرایب 

گیری و بخش ساختاری مدلسازی که برای متصل کردن بخش اندازه

ی دارد، که یک متغیر تأثیرمعادلات ساختاری به کار می رود و نشان از 

معیاری است که توسط استون و  Q2 گذارد،بر یک متغیر درونزا میبرونزا 

 ( معرفی شد و قدرت پیش بینی مدل را مشخص میسازد مقادیر1070) یزرگ

R2  وQ2  ارائه شده است 0در جدول. 

 

 

 (تحقیق هاییافته) منبع ،Q و R2 . مقادیر5دول ج

 ضریب تعیین اشتراک سازه

 070/1 613/1 رهبری تحول آفرین

 006/1 321/1 شوخ طبعی رهبری

 001/1 031/1 شیوه نوین رهبری

 700/1 000/1 پیامد

 

مشخص شد که مدل ساختاری از برازش و  Q2و  R2 با توجه به مقادیر

بینی مناسبی برخوردار است، همچنین مدل پژوهش و آزمون قابلیت پیش

ح زیر شرسازی معادلات ساختاری به مدل فرضیات با استفاده از رویکرد

 .است

 
 ایران دخانیات شرکت رهبری طبعیشوخ پیامدهای و پیشایندها تبیین و طراحی مسیر ضرایب. 1 نمودار
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 ایران دخانیات شرکت رهبری طبعیشوخ پیامدهای و پیشایندها تبیین و طراحی معناداری ضرایب. 2 نمودار

 

حلی برای بررسی کلی راه PLSدر مدل  GOFبرازش کلی مدل: شاخص 

مدل بوده بین صفر تا یک قرار دارد، و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت 

می  بینی کلی مدل را بررسیمناسب مدل هستند، این شاخص توانایی پیش

ا زبینی متغیرهای پنهان درونپیشکند و اینکه آیا مدل آزمایش شده در 

 GOFموفق بوده است یا خیر، برای بررسی برازش مدل کلی از معیار 

مقدار متوسط و مقدار  =GOF 20/1میزان کم،  =GOF 1/1شود استفاده می

 رود.به کار می PLSهای برای سنجش اعتبار مدل =GOF 36/1 بزرگ

 

 
 

برازش مناسبی با  7163/1 یزانمبه  GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

با توجه به تحلیل اطلاعات نتایج فرضیات به . شودمی تأییدمدل کلی 

 .صورت جدول زیر است

 

 نهایی متغیرها برای معناداری و مسیر ضریب هایخروجی. 6جدول 

 ضریب معناداری ضرایب مسیر مسیر

 006/0 100/1 شیوه نوین رهبری                  طبعیشوخ

 071/67 022/1 رهبری                  شیوه نوین رهبری

 111/10 706/1 طبعی رهبریشوخ          شیوه نوین رهبری       

 032/636 001/1 رهبری تحول آفرین              طبعی رهبری      شوخ

 260/2 270/1 پیامد        رهبری تحول آفرین          

 001/2 260/1 پیامد          طبعی رهبری        شوخ

 312/2 010/1 یامدپ         رهبری موقعیتی اقتضایی          طبعی              شوخ

 

 یریگجهینت و بحث
 رانیا اتیدر شرکت دخان یرهبر یدر شوخ طبع یروانشناخت اتتأثیر

 نندتوایم یهبران با شوخ طبعر شود.می منجر  یمهم جیبه نتا تواندیم

 تواندیم ثیرتأ نیا نمایند، بیرا به مشارکت فعال و پرتلاش ترغ میت یاعضا

شارکت م شیشود و منجر به افزا میت یاعضا زهیتعهد و انگ شیباعث افزا

 یرا برا یانهیزمعوامل شوخ طبعی  .ی گرددسازمان یهاتیدر اهداف و فعال
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 یفرهنگ سازمان طیمحاین  می نماید تا درکار مثبت فراهم  طیمح جادیا

یجاد در سازمان ا و احترام متقابل یمثبت، ارتباطات سالم و سازنده، همکار

ترس و کاهش اس ،یشغل تیرضا شیباعث افزا تواندیم اتتأثیر نیا نماید،

ا ر میت یاعضا توانندیشوخ طبع م رهبران .در سازمان شود یهمبستگجاد یا

 توانندیها مآن نمایند، تیحما شانیهایدر توسعه استعدادها و توانمند

 یو شخص یاو به توسعه حرفه نموده را فراهم یرشد و آموزش یهافرصت

عملکرد  و یانمندتو شیباعث افزا تواندیم اتتأثیر نیاعضا توجه کنند. ا

را  دیدج یهادهیفرصت بدهند تا ا میت یبه اعضا و شود میت یبهتر اعضا

 .می شود تیدر سازمان تقو یو نوآور تیخلاق جه،یو در نت نمایندارائه 

شند و را بهبود بخ میت یاعضا نیروابط ب توانندیم یبا شوخ طبع رهبران

اعتماد و  یفضا جادیبا ا توانندیها مآن نموده لیمؤثر را تسه یهمکار

و  یستگهمب جه،یو در نت قیاعضا تشو نیارتباط مؤثر، تعاملات سازنده را ب

 .ابدی قادر سازمان ارت یهمکار

 نیل آفرتحو یو رهبر یرهبر یشوخ طبع ،یرهبر نینو وهیمثبت ش جینتا

 وهید. شداشته باش یو عملکرد سازمان امدهایبر پ یمتعدد اتتأثیر تواندیم

موجب  معمولاً نیتحول آفر یو رهبر یرهبر یشوخ طبع ،یرهبر نینو

و  یکار مشارکت طیمح کی جادی. با او تعهدکارکنان می شود افزایش

و نظرات خود، رهبران به کارکنان اعتماد  هادهیکارکنان به ارائه ا قیتشو

ها آن یو اجرا یسازمان یهایریگمیها را به شرکت در تصمو آن کنندیم

 ،یمشارکت و تعهد کارکنان بهبود عملکرد سازمان نی. اندینمایم بیترغ

 جادیبا ا را به همراه دارد. یشغل تیرضا شیکاهش نرخ انصراف و افزا

کند و از خطاها به عنوان  تیخلاقانه حما یهادهیو ا هاشهیکه از اند ییفضا

 و ارائه دیاستفاده کند، رهبران افراد را به تول یریادگی یفرصت برا کی

 تیو خلاق یفرهنگ نوآور نی. اکنندیم بینوآورانه ترغ یراهکارها

و  خدمات،محصولات و  تیفیک شیافزا ندها،یبه بهبود فرآ تواندیم

کسب  طیمح یزهاایبا توجه به ن برتر در بازار کمک کند. یبه رقابت یابیدست

سازمان  که به کنندیم جادیرا ا یدر بازار، رهبران تحولات راتییو کار و تغ

 نیها را اجرا کند. اآن تیمواجه شود و با موفق راتییبا تغ دهدیامکان م

رهنگ ف ،یساختار سازمان ندها،یفرآ راتییشامل تغ توانندیم راتییتغ

 باشند. هایو استراتژ یسازمان

ن، آ نییدر تع یو نقش عوامل روانشناخت یرهبر یشوخ طبع هیدرحاش

 دخانیات ایرانبالا در  یطبعاند که رهبران با شوخمطالعات نشان داده

و همکاران را دارند و  هارمجموعهیارتباطات مؤثر با ز یبرقرار ییتوانا

 ییالاب یو انرژ زهیها اغلب از انگ. آننمایند قیتشو را خود میت کهقادرند

ا شوخ رهبران ب ن،یبه اهداف شرکت برخوردار هستند. همچن یابیدست یبرا

سازمان  توانندیرا دارند و م عیسر راتییبه تغ ییپاسخگو ییبالا توانا یطبع

بالا  یکه از خودآگاه یتیشخص. نمایند تیرا به توسعه و رشد هدا

را  گرانیآن در د اتتأثیرخود و  لیو تحل یبررس ییبرخوردار است، توانا

 مچونبه مسائلی هتا با دقت  نمایدیبه رهبران کمک م تیخصوص نیدارد. ا

بالا  یجانیکه از هوش ه یرا بهبود بخشند. افراد یو همکار یهمدل ییتوانا

 را دارند. گرانیاحساسات خود و د تیریو مد رکد ییبرخوردارند، توانا

خود  میت یتا به طور مناسب با اعضا ی نمایدمهارت به رهبران کمک م نیا

نکات،  نیه اتوجه ب باا بهبود ببخشند. در ارتباط باشند و مشکلات شرکت ر

 بهبود عملکرد و تواندیم رانیا اتیرهبران در شرکت دخان یشوخ طبع

 نماید. نیشرکت را تضم تیموفق

 ییو توانا یشامل اعتماد به نفس، تعامل اجتماع یعوامل روانشناخت

که از اعتماد به نفس بالا برخوردارند، به  یهستند. افراد یریپذانعطاف

ر بهتر دشوا یهاتیو در موقع رندیبگ یبهتر ماتیتصم توانندیم یراحت

 یضاتا با اع کندیبه رهبران کمک م زین یقو یعمل کنند. تعامل اجتماع

د. نماینبرقرار  ی راکنند و ارتباطات مؤثر یهمکار یخود به خوب میت

به  وانندتیبالا برخوردارند، م یریپذانعطاف ییاناکه از تو یافراد ن،یهمچن

 دنیرس یناهموار روبرو شوند و برا یهاتیو موقع راتییشکل با تغ نیبهتر

 تلاش کنند. یبه اهداف سازمان

وخ ش توانندیم کنند،یم تیرا تقو یعوامل روانشناخت نیکه ا یرهبران

هبود عملکرد سازمان را ب قیطر نیداشته باشند و از ا یتریقو یرهبر یطبع

کنند  بهتر درک توانندیرهبران م ،یمثال، با داشتن خودآگاه یبخشند. برا

دارد.  نمشایو ت گرانیبر د یتأثیرها آن ماتیکه چگونه رفتارها و تصم

ا ر گرانیتا احساسات خود و د کندیها کمک مبه آن زین یجانیهوش ه

ند. خود در ارتباط باش میت یدرک کنند و بتوانند به طور مناسب با اعضا

شکل به  نیتا به بهتر کندیاعتماد به نفس به رهبران کمک م ن،یعلاوه بر ا

. دنماین مشانیزه در تیانگ جادیخود اعتماد و ا یهاتیو قابل هاییتوانا

هبران به ر زین یریپذانعطاف ییو توانا یتعامل اجتماع ییتوانا ن،یهمچن

 یهاتیکنند، در موقع یهمکار یخود به خوب میتا با ت کندیکمک م

 نیجه به اتو با پاسخ دهند. عیسر راتییو به تغ نمایندمختلف مناسب عمل 
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ات مؤثر ارتباط یبرقرار ییتوانا توانندیبالا م یطبععوامل، رهبران با شوخ

 و یزیربرنامه ییاشند، تواناو همکاران خود را داشته ب هارمجموعهیبا ز

 یالا براب یو انرژ زهیو با انگ اورندیموفق را به ارمغان ب یهایاستراتژ یاجرا

 راتییها قادرند به تغآن ن،ی. همچننندبه اهداف شرکت کار ک یابیدست

 نمایند. تیتوسعه و رشد هدا سمت پاسخ دهند و سازمان را به عیسر

و  یزیبرنامه ر ییو توانا ینوآور ت،یخلاق یبه معنا یشوخ طبعدر واقع 

ارند، د ییبالا یکه شوخ طبع یموفق است. رهبران یها یاستراتژ یاجرا

ها و همکاران خود را دارند.  رمجموعهیارتباطات مؤثر با ز یبرقرار ییتوانا

 زهیگنخود را دارند و معمولاً از ا میبه ت یو الهام بخش قیتشو ییها تواناآن

 به اهداف برخوردارند. یابیدست یبرا ییبالا یو انرژ

ثر است. مؤ راتییتغ جادیرهبران در ا ییتوانا یبه معنا نیتحول آفر یرهبر

 یل توجهقاب یها ییدارند، توانا ییبالا یکه شوخ طبع نیرهبران تحول آفر

و  تشرفیتوانند سازمان را به سمت پ یمؤثر دارند و م راتییتغ جادیدر ا

را  ودخ میت یاعضا کیو تحر قیتشو ییها تواناکنند. آن تیتوسعه هدا

 د.کنن یتوجه م یو گروه یفرد یدارند و به توسعه استعدادها

 ،یتیریمد یها هیها و رو استیس ،یشامل فرهنگ سازمان ییعوامل اقتضا

خ توانند شو یعوامل م نیهستند. ا یو ساختار سازمان یارتباطات سازمان

 یافکه به اندازه ک یقرار دهند، فرهنگ سازمان تأثیررا تحت  یرهبر یطبع

 یطبعوخش یکند تا رفتارها قیتواند رهبران را تشو یباشد، م یشوخ طبع

 یها هیها و رو استیس ن،یارائه کنند و به توسعه سازمان کمک کنند. همچن

مناسب، رهبران را در ارتباط مؤثر با  یو ارتباطات سازمان یتیریمد

ها آن یدهند و به توسعه شوخ طبع یو همکاران قرار مها  رمجموعهیز

ت که شوخ گرف جهیتوان نت یم حات،یتوض نیتوجه به ا با کنند. یکمک م

 ،یشوخ طبع یتوسط شاخص ها رانیا اتیدر شرکت دخان یرهبر یطبع

 یهبود مب نیاست و ا افتهیبهبود  ییو عوامل اقتضا نیتحول آفر یرهبر

 کرده و باعث رشد و توسعه شرکت گردد. لیتواند عملکرد سازمان را تسه

ر شرکت د یرهبر یطبعشوخ یرفتار روانشناخت یهاشاخص ییشناسا یبرا

 :نموداستفاده  ریز شنهاداتیها و پاز روش دیتوانیم ران،یا اتیدخان

 رانیا اتیدر شرکت دخان میت یاز مصاحبه با رهبران و اعضا یبرخوردار

ران به رفتارها و عملکرد رهب ترقیعم یبه شما کمک کند تا نگاه تواندیم

ارها و رفت میمشاهده مستق ن،ی. همچنندداشته باش یرهبر یطبعبا شوخ

 .نمایدرا فراهم  یدیاطلاعات مف تواندیکار م طیتعاملات رهبران در مح

 یابیارز یاکه بر دیاستفاده کن یمعتبر یها و ابزارهااز پرسشنامه دیتوانیم

شوخ  اسیق، ماندافتهیآن توسعه  یروانشناخت اتتأثیرو  یرهبر یشوخ طبع

و  MLQ (Multifactor Leadership Questionnaire) یرهبر یطبع

 توانندیم SSI (Satisfaction with Life Scale) یشغل تیاس رضایمق

 .رندیمورد استفاده قرار گ

مک به شما ک تواندیشاخص مهم م کیبه عنوان  یعملکرد سازمان یبررس

شرکت  یسازمان جیرا در عملکرد و نتا یرهبر یشوخ طبع اتتأثیرتا  نماید

 ان،یمشتر یتمندیسطح رضا شیمانند افزا ی. اطلاعاتدیبسنج رانیا اتیدخان

 تواندیم یو نوآور تیسطح خلاق شیکاهش نرخ انصراف کارکنان و افزا

 .باشد یرهبر یمثبت شوخ طبع تأثیردهنده  نشان

تواند به شما کمک مشاهده مستقیم رفتارهای رهبران در محیط کار می

های رفتاری روانشناختی شوخ طبعی رهبری را شناسایی تا شاخص نماید،

مشاهده عملکرد رهبران در مواقع فشار، تعاملاتشان با اعضای تیم،  نمایید،

دی واند اطلاعات مفیتاستفاده از خلاقیت و نوآوری، و رفتارهای دیگر می

 نماید.را فراهم 

تواند نشان دهنده رفتارهای های عملکرد رهبران میبررسی پرونده

تواند شامل ها میروانشناختی شوخ طبعی رهبری باشد. این پرونده

ها، تقدیرها و جوایزی باشد که رهبران های سالانه، بازخوردارزیابی

ی تواند معیارهای رفتار روانشناختاند. بررسی این اطلاعات میدریافت کرده

 نمایند.شوخ طبعی رهبری را مشخص 

د توانهای مرتبط با رهبری و روانشناسی میها و آموزششرکت در دوره 

های رفتاری روانشناختی شوخ طبعی رهبری تا شاخص نمایدبه شما کمک 

ی را هایتوانند به شما ابزارها میها و آموزشاین دوره نماید،را بیشتر درک 

فراهم کنند که بتوانید رفتارهای رهبران را بر اساس شوخ طبعی رهبری 

 .تحلیل کنید

 یهاشاخص ییمختلف به منظور شناسا یهااستفاده از روش ت،ینها در

به  تواندیم رانیا اتیدر شرکت دخان یرهبر یطبعشوخ یرفتار روانشناخت

 و بهبود عملکرد رهبران و سازمان کمک کند. یابیشما در ارز
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 یاخلاق اتظملاح
این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

رشته مدیریت دولتی گرایش رفتارسازمانی در دانشکده مدیریت حسابداری دانشگاه آزاد 

اخلاقی در این پژوهش سعی شد به جهت حفظ رعایت اصول اسلامی واحد رشت است. 

کنندگان انجام شود. همچنین به آوری اطلاعات پس از جلب رضایت شرکتتا جمع

کنندگان درباره رازداری در حفظ اطلاعات شخصی و ارائه نتایج بدون قید نام و شرکت

 مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان داده شد.

 باشد.بدون حمایت مالی می این پژوهش در قالب رساله دکتری و :یمال یحام

 اهنماییر به اول و نویسنده دکتری رساله از مقاله این :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده سوم استخراج نویسنده مشاوره دوم و نویسنده

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی

وسیله از اساتید راهنما و مشاوران این تحقیق که در این پژوهش بدین: یقدردان و تشکر

 گردد.شرکت کردند، تشکر و قدردانی می
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