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 Background: Studies have shown that personality traits play an important role in predicting job 

burnout among teachers; however, the mediating mechanisms of this relationship are not yet fully 

understood. Psychological flexibility has the potential to act as a mediating variable by moderating 

the impact of personality traits on job burnout. Nevertheless, there is limited research in this area. 

Aims: The present study aimed to determine the relationship between personality traits and job 

burnout, with psychological flexibility serving as a mediator, among elementary school teachers. 

Methods: This was a descriptive-correlational study. The statistical population consisted of all 

elementary school teachers currently teaching in public schools in Kermanshah city. A total of 312 

teachers were selected using cluster random sampling. The instruments used were the Maslach 

Burnout Inventory (Maslach, 1981), the Big Five Personality Traits questionnaire (McCrae & Costa, 

1992), and the Psychological Flexibility questionnaire (Hayes et al., 2004). Data were analyzed using 

Pearson correlation tests and structural equation modeling through SPSS version 27 and Mplus 

version 8.3 software. 

Results: The results indicated that neuroticism, extraversion, agreeableness, conscientiousness, and 

psychological flexibility have direct effects on job burnout; however, the direct effect of openness to 

experience on job burnout was not confirmed (p > 0.05). Additionally, the direct influence of the five 

personality traits on psychological flexibility was confirmed. The analysis of indirect relationships 

showed that neuroticism and conscientiousness affect job burnout through the mediation of 

psychological flexibility, while the indirect effects of extraversion, agreeableness, and openness to 

experience were not significant. 
Conclusion: Based on the findings of this study, intervention programs focused on enhancing 

psychological flexibility can be effective in preventing job burnout and promoting the mental health 

of teachers. Furthermore, identifying positive personality traits such as extraversion and 

agreeableness can help schools create a more suitable work environment for teachers and prevent 

burnout. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Burnout among elementary school teachers has 

become a pressing concern in educational settings 

worldwide, with significant implications for both 

teacher well-being and student outcomes. 

Characterized by emotional exhaustion, 

depersonalization, and reduced personal 

accomplishment (Rezaei et al., 2021), burnout not 

only undermines teachers' mental health but also 

compromises the quality of education they provide. 

Recent studies have highlighted the multifaceted 

nature of burnout, emphasizing the interplay between 

individual differences, workplace stressors, and 

psychological processes (Hofmann& Hayes, 2024). 

Among these factors, personality traits have been 

identified as key predictors of burnout, with traits 

such as neuroticism, conscientiousness, and 

extraversion playing significant roles in shaping 

teachers' responses to stress (Farahmand et al., 2023). 

However, the mechanisms through which personality 

traits influence burnout remain underexplored, 

particularly in the context of elementary education. 

Psychological flexibility, a core construct in 

Acceptance and Commitment Therapy (ACT), has 

emerged as a critical psychological resource that may 

mediate the relationship between personality traits 

and burnout. Defined as the ability to adapt to 

fluctuating situational demands, reconfigure mental 

resources, shift perspectives, and balance competing 

desires and needs (Khedmati, 2020), psychological 

flexibility enables individuals to manage stress more 

effectively and maintain well-being even in 

challenging environments. Recent research has 

demonstrated that psychological flexibility serves as 

a protective factor against burnout in various 

occupational groups, including healthcare 

professionals and educators (Apolinário-Hagenet al., 

2021). For teachers, who face unique stressors such 

as classroom management, administrative demands, 

and emotional labor, psychological flexibility may be 

particularly vital in mitigating the adverse effects of 

personality traits that predispose them to burnout 

(Rahimi et al., 2023). 

The relationship between personality traits and 

burnout is well-documented, with studies consistently 

showing that high neuroticism and low 

conscientiousness are associated with increased 

burnout risk (Shahmoradi et al., 2023; Swider & 

Zimmerman, 2010). However, the role of 

psychological flexibility as a mediating variable in 

this relationship has received limited attention, 

especially among elementary school teachers. This 

gap is noteworthy given the unique demands of 

teaching young children, which require high levels of 

emotional regulation, adaptability, and resilience. 

Psychological flexibility may act as a buffer, enabling 

teachers to reframe stressors, engage in value-driven 

actions, and maintain a sense of purpose despite 

challenges (Hayes et al., 2020). By exploring this 

mediating role, the current study seeks to provide a 

deeper understanding of how personality traits 

influence burnout and how psychological flexibility 

can be leveraged to promote teacher well-being. 

Furthermore, the COVID-19 pandemic has 

exacerbated the challenges faced by elementary 

school teachers, with increased workloads, remote 

teaching demands, and heightened emotional strain 

contributing to rising burnout rates (Kim & Asbury, 

2020). In this context, understanding the factors that 

protect against burnout is more critical than ever. 

Psychological flexibility, with its emphasis on 

adaptability and value-based action, may offer a 

pathway for teachers to navigate these unprecedented 

challenges effectively. By examining the mediating 

role of psychological flexibility in the relationship 

between personality traits and burnout, this study 

aims to contribute to the development of targeted 

interventions that enhance teachers' psychological 

resources and reduce burnout risk. 

In summary, this study addresses a significant gap in 

the literature by investigating the mediating role of 

psychological flexibility in the relationship between 

personality traits and burnout among elementary 

school teachers. Drawing on recent research and 

theoretical frameworks, it seeks to provide insights 

into the mechanisms underlying teacher burnout and 

identify actionable strategies for promoting teacher 

well-being. The findings have the potential to inform 

both individual-level interventions, such as ACT-
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based training, and systemic changes in educational 

policies to support teachers in managing stress and 

maintaining their passion for teaching. 

Method 
The research design was descriptive in nature, 

employing a correlational approach within the 

framework of structural equation modeling (SEM). 

The statistical population consisted of all 1,320 

elementary school teachers working in public schools 

in Kermanshah city during the 2022-2023 academic 

year. According to Gadagnoli et al. (1988), a sample 

size of at least 300 is necessary for path analysis and 

model building. Therefore, a sample of 312 

participants was selected using a multi-stage random 

cluster sampling method. Initially, one district 

(District Three) was randomly selected from all 

educational districts of Kermanshah city. 

Subsequently, 26 schools (11 girls' schools and 15 

boys' schools) were randomly chosen from this 

district. After selecting the schools, 12 teachers were 

chosen from each school. The number of teachers per 

school ranged between 12 and 15. Inclusion criteria 

included full willingness to participate in the study 

and a minimum of six months of teaching experience, 

while incomplete questionnaires or withdrawal from 

the study served as exclusion criteria. 

 

 

Results 

In terms of demographic characteristics, 180 

respondents (57.7%) were male, and 132 (42.3%) 

were female. The majority of the participants, 264 

individuals (84.6%), were married, while 48 (15.4%) 

were single. Regarding education levels, 151 

participants (48.4%) held bachelor’s degrees, 130 

(41.7%) had master’s degrees, and 31 (9.9%) 

possessed doctoral degrees. Teaching experience 

varied among the participants: 136 (43.6%) had less 

than 10 years of experience, 93 (29.8%) had between 

10 and 20 years, and 83 (26.6%) had between 20 and 

30 years of teaching experience. Descriptive statistics 

and correlations between variables, analyzed using 

Pearson's correlation test, are presented in Table 1. 

This sampling and demographic breakdown ensured 

a diverse representation of the target population, 

allowing for more robust conclusions regarding the 

relationships between personality traits, 

psychological flexibility, and job burnout among 

elementary school teachers. The inclusion of various 

demographic factors such as gender, marital status, 

educational background, and teaching experience 

provides a comprehensive view of the potential 

moderating effects these variables may have on the 

studied constructs. This approach strengthens the 

validity of the findings and enhances their 

applicability to broader contexts within the field of 

educational psychology. 
 

Table 1. Pearson correlation between research variables 

V 1 2 3 4 5 6 7 

Neuroticism 1       

Extraversion 0.27* 1      

Openness 0.05 0.02 1     

Agreeableness 0.15* 0.13* 0.05 1    

Conscientiousness 0.22* 0.33 * 0.07 0.02 1   

Psychological inflexibility 0.37* 0.52* 0.12* 0.21* 0.56* 1  

Burnout 0.40* 0.24* 0.10 0.19* 0.32* 0.52* 1 

 

According to the results presented in Table 1, 
univariate normality was examined using skewness 
and kurtosis indices. Since the skewness and kurtosis 
values of all variables fell within the range of -1 to 
+1, the assumption of univariate normality was 
confirmed. The correlation analysis between the 
variables and the dependent variable (job burnout) 
revealed that, except for openness, which did not 
show a significant relationship with job burnout (p > 

0.05), there were significant relationships between 
the four personality traits (neuroticism, extraversion, 
agreeableness, and conscientiousness) as well as 
psychological flexibility and job burnout (p < 0.05). 
The relationship between extraversion and 
conscientiousness with job burnout was negative, 
while the relationship between neuroticism, 
agreeableness, and psychological inflexibility with 
job burnout was positive. The strongest correlations 
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with job burnout were observed for psychological 
inflexibility (r= 0.53) and neuroticism (r= 0.40). The 
conceptual model of the study was tested using 
structural equation modeling (SEM) techniques in the 
Mplus software environment. Ultimately, a modified 
model was obtained, in which all relationships were 
statistically significant (p< 0.05). 
The results of the direct effects analysis showed that 
the direct impact of neuroticism and 
conscientiousness on the mediating variable, 
psychological flexibility, was confirmed (p< 0.05), 
with the strength of the effect of neuroticism being 
strong (β= 0.578). The direct effect of the personality 
trait conscientiousness and psychological flexibility 
on the dependent variable, job burnout, was also 
confirmed (p< 0.05). The strength of the effect of 
conscientiousness was moderate (β= -0.233), while 
the strength of the effect of psychological flexibility 
was strong (β= -0.645). Table 4 presents the results of 

the indirect effects test (the mediating role of 
psychological flexibility) using the bootstrapping 
method. 
The mediation analysis results indicated that 
psychological inflexibility played a significant 
mediating role in the relationship between the two 
personality traits neuroticism and conscientiousness 
and the dependent variable, job burnout (p< 0.05). 
According to the indirect effects results, the indirect 
influence of neuroticism and conscientiousness on 
job (through psychological inflexibility) was 
confirmed. The strongest indirect effect was 
associated with neuroticism, with a coefficient of 
0.373. These findings highlight the critical role of 
psychological flexibility as both a direct and indirect 
factor influencing the relationship between 
personality traits and job burnout among elementary 
school teachers.

 

Table 2. Results of the mediation test of psychological flexibility in the relationship between personality traits and job burnout (using the 

bootstrapping method) 
Path Beta Etd p 

neuroticism - psychological inflexibility- burnout 0.373 0.083 0.001 

conscientiousness - psychological inflexibility- burnout -0.150 0.050 0.003 
 

Conclusion 
The findings of this study underscore the significant 
role of psychological flexibility as a mediating factor 
in the relationship between personality traits and job 
burnout among elementary school teachers. 
Specifically, neuroticism and conscientiousness were 
found to influence job burnout indirectly through the 
mediation of psychological flexibility. This 
highlights the importance of adaptive coping 
mechanisms and emotional regulation in moderating 
the negative impact of certain personality traits on 
teachers' well-being. While some personality traits, 
such as extraversion and agreeableness, did not show 
a direct or indirect effect on job burnout, their 
presence may still contribute positively to a teacher's 
ability to navigate workplace stressors. Therefore, 
fostering an environment that supports psychological 
flexibility can serve as a protective buffer against 
burnout, emphasizing the need for interventions 
aimed at enhancing these skills among teachers. 
Moreover, the results provide valuable insights into 
the potential pathways through which personality 
traits interact with psychological flexibility to 

influence job burnout. Although openness to 
experience did not demonstrate a significant direct or 
indirect relationship with burnout in this study, its 
role should not be overlooked. Openness might play 
a more nuanced role in shaping how teachers 
approach challenges and adapt to changing 
circumstances, potentially influencing other aspects 
of their professional lives beyond burnout. The 
confirmation of psychological flexibility as a 
mediator suggests that interventions targeting this 
construct could help teachers better manage stress and 
improve their overall mental health. By integrating 
strategies such as mindfulness, cognitive-behavioral 
techniques, and acceptance-based approaches into 
professional development programs, schools can 
empower teachers to build resilience and maintain 
their well-being over time. 
Finally, the practical implications of this study extend 
beyond theoretical contributions, offering actionable 
recommendations for policymakers, school 
administrators, and educators. For instance, 
identifying positive personality traits like 
extraversion and agreeableness can guide efforts to 
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create supportive work environments that enhance 
collaboration, communication, and mutual respect 
among teachers. Additionally, promoting 
psychological flexibility through targeted training 
programs can equip teachers with tools to cope 
effectively with occupational stressors. Future 
research should explore longitudinal designs to 
examine how these relationships evolve over time and 
investigate whether similar patterns exist across 
different educational contexts or cultural settings. 
Ultimately, addressing the complex interplay 
between personality, psychological flexibility, and 
job burnout is essential for improving both individual 
teacher well-being and the quality of education 
provided to students. 
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 دوره معلمان غلیش فرسودگی و شخصیتی هایویژگی بین رابطه در روانشناختی پذیریانعطاف گرمیانجی نقش بررسی

 ابتدایی
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 14/20/2403دریافت: 

 11/22/2403بازنگری: 

 16/21/2403پذیرش: 
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 :هادواژهیکل
 روانشناختی، پذیریانعطاف

 شغلی، فرسودگی

 شخصیتی، هایویژگی

 معلمان

های اما مکانیسم کنند،بینی فرسودگی شغلی معلمان ایفا میهای شخصیتی نقش مهمی در پیشمطالعات نشان داده است که ویژگی زمینه: 

ثیر عنوان یک متغیر میانجی پتانسیل دارد تا تأ پذیری روانشناختی بهمیانجی این رابطه هنوز به طور کامل شناخته نشده است. انعطاف

 .محدودی در این زمینه انجام شده است یهاهای شخصیتی بر فرسودگی شغلی را تنظیم کند؛ با این حال، پژوهشیویژگ

ی معلمان انجام یری روانشناختپذانعطافگری یانجیمهای شخصیتی و فرسودگی شغلی با یژگیوپژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه  هدف:

 شد.

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل تمامی معلمان ابتدایی در حال تدریس مدارس دولتی شهر کرمانشاه  :روش

ی انتخاب شدند. ابزارهای مورد استفاده، اخوشهیری تصادفی گنمونهمعلم به صورت  321تشکیل بود. تعداد  2401-2402در سال تحصیلی 

هیز و ) یروانشناختیری پذانعطاف( و 2881ی و کاستا، کرمکهای شخصیتی )یژگیو، (2802لی )ماسلاچ، ی فرسودگی شغهاپرسشنامه

 ت ساختاری با نرم افزارهایلامعادی سازآماری همبستگی پیرسون و مدل یهاها از آزمونبرای تجزیه و تحلیل دادهبودند.  (1004همکاران، 

spss  و  27نسخهmplus  انجام شد 8/3نسخه. 

تقیم بر یری روانشناختی دارای اثر مسپذانعطافشناسی و یفهوظیری، پذ، توافقییگرا، برونییرنجورخورواننتایج نشان داد  :هایافته

(. همچنین تأثیر مستقیم پنج ویژگی شخصیتی P< 00/0فرسودگی شغلی هستند؛ اما تأثیر مستتقیم گشودگی بر فرسودگی شغلی تأیید نشد )

یری پذانعطاف گریجییانمشناسی با یفهوظیی و رنجورخوروانیری روانشناختی تأیید شد. تحلیل روابط غیرمستقیم نشان داد که پذانعطافبر 

 یری و گشودگی معنادار نشد.پذتوافقیی، گرابرونروانشناختی بر فرسودگی شغلی اثر دارند اما اثر غیر مستقیم 

ی تمرکز دارند پذیری روانشناختای که بر روی افزایش انعطافمداخله هایبرنامهتوان گفت یمباتوجه به نتایج این مطالعه  :یریگجهینت

یتی مثبت، مانند های شخصتوانند در پیشگیری از فرسودگی شغلی و تقویت سلامت روانی معلمان مؤثر باشند. همچنین، شناسایی ویژگیمی

ی تری برای معلمان ایجاد کنند و از فرسودگی جلوگیرتواند به مدارس کمک کند تا محیط کاری مناسبری، میپذیگرایی و توافقبرون

 .کنند

 دوره علمانم شغلی فرسودگی و شخصیتی هایویژگی بین رابطه در روانشناختی پذیریانعطاف گرمیانجی نقش بررسی(. 2404) هاشم، جبرائیلیو ؛ آسیه، مرادی؛ پوریا، قاسمیاستناد: 

 .233-221 ،201 شماره ،14 دوره ،روانشناختی علوم مجله .ابتدایی

 JPS.24.152.117: DOI/10.52547 .2404 ،201 شماره ،14 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 مقدمه
ی بسیاری از جمله نحوه برخورد هاچالشمعلمان در طول روز با مسائل و 

 ، شرایطآموزاندانشو تعامل همکاران، مشکلات مربوط به کلاس درس و 

نامناسب فیزیکی مدرسه، انتظارات اولیاء، از بین رفتن جایگاه اجتماعی و 

و شوند، که هر کدام به نحوی فشار روانی یرومروبهعدم قدرت خرید 

(. جونز و 1010کند )کیز و همکاران، یمتحمیل  هاآناسترس زیادی را بر 

ه در باشد کیم( بیان داشتند که حرفه معلمی جزء شش شغلی 1010آدامز )

از  کنند و این مسئله نشانیمآن افراد استرس بالاتر از متوسط را تجربه 

کلات شرویارویی هرچه بیشتر حرفه معلمی با سطوح مختلف استرس و م

 .جسمانی و روانی و به دنبال آن تجربه فرسودگی شغلی بیشتر است

توان به عنوان شرایطی در نظر گرفت که در طی یمرا  2فرسودگی شغلی

هایی یژگیوشود و دارای یمآن منابع انرژی فرد به طور مداوم تخلیه 

همچون خستگی جسمانی، روانی، شناختی، عاطفی، اختلالات خواب، 

علائم اضطراب است که در نهایت منجر به نارضایتی و ترک  افسردگی،

ماسلاچ تعریف  2802(. در سال 1012شود )سویفت و همکاران، یمشغل 

ی ی استرس مزمنیجهنت راآنکامل و جامعی از فرسودگی شغلی ارائه داد و 

دانست که با موفقیت در محل کار با آن مقابله نشده است )سویفت و 

به عنوان اولین مرحله فرسودگی شغلی  1(. خستگی عاطفی1014همکاران، 

شود که با از دست دادن انرژی و احساس خستگی همراه یمدر نظر گرفته 

باشد که بیانگر یمدومین بعد فرسودگی شغلی  3است، مسخ شخصیت

مکاران، باشد )ماسلاچ و هیمنگرش منفی و بدبینانه فرد نسبت به دیگران 

باشد که فرد یم 4فرسودگی شغلی، احساس ناکارآمدی (، بعد آخر1003

(. 1012ارزیابی منفی نسبت به عملکرد خود دارد )درداس و همکاران، 

های شخصیتی بر میزان ارزیابی فرد یژگیوعوامل مختلف فردی از جمله 

شوند، یممحیط شغلی که منجر به فرسودگی شغلی  زااسترسی هاتجربهاز 

 (.1014)ادگوک و همکاران، باشند یمتأثیرگذار 

                                                           
1. job burnout 
2. emotional exhaustion 
3. depersonalization 
4. sens inefficacy 
5. neuroticism 
6. extraversion 
7. openness 
8. agreeableness 

املی ی شخصیت، نظریه پنج عبندطبقهها در یهنظرترین یرفتهپذیکی از 

 یؤلفهمهای شخصیتی مک کری و کاستا می باشدکه شامل پنج یژگیو

و  0یریپذتوافق، 1، گشودگی6گرایی، برون0ییرنجورخوروان

هر فرد (. از آنجایی که 1012است )تری و همکاران،  8شناسییفهوظ

ذا کند، لیمهای نسبتاً پایداری دارد که شخصیت او را متمایز یژگیو

 هانآچگونگی تفکر، احساس و رفتار افراد در شغلی که دارند از شخصیت 

پذیرد. کیفیت تدریس و عملکرد معلمان یکی از مسائل اصلی یمتأثیر 

پرداخته ی زیادی به آن هاپژوهشی جهانی است که در جامعهآموزش در 

 (.1014شده است )وانگ و همکاران، 

 های شخصیتی و فرسودگی شغلی در ارتباطیژگیومسئله دیگری که با 

(. 2400باشد )رضایی و همکاران، یم20یری روانشناختیپذانعطافاست، 

یری روانشناختی به عنوان توانایی فرد برای مشاهده افکار و پذانعطاف

آگاهانه، بدون قضاوت و در صورت  ییوهشاحساسات خود در لحظه به 

ود )ینگو شیمتعریف  هاارزشنیاز، تغییر رفتار برای دستیابی به اهداف و 

ای برای ارتقای کیفیت ینهزم(، که هدف اصلی آن ایجاد 1012همکاران،

ین عمل در ترمناسب( و انتخاب 1014باشد )وانگ و همکاران، یمزندگی 

(. 2400دهد )نویدیان و همکاران، یم های مختلف را افزایشینهگزبین 

یری روانشناختی با شش فرآیند مرتبط به هم مشخص می شود: پذانعطاف

، عمل 24، دفع23، خود به عنوان زمینه21، تماس با لحظه حال22پذیرش

 یریپذانعطاف(. 1010)هیز و همکاران،  26هاارزشو 20متعهدانه

(، افرادی 2401)فرهمند و همکاران، روان افراد در ارتباط است با سلامت

و  هاارزشیری روانشناختی بالاتری دارند، براساس پذانعطافکه از نظر 

دهند یمگیرند، عملکرد شغلی مؤثرتری ارائه یماهداف خودشان تصمیم 

ت و باشد )بورگیمشان یفعلو رفتارشان کمتر تحت تأثیر موقعیت 

 یروانشناخت یریپذانعطاف نیداد ب( نشان 2388)ی خدمت(. 1013همکاران، 

( 1014)چاکمک و  یگتوجود دارد.  یرابطه معنادار یشغل یو فرسودگ

 یشغل یو فرسودگ یروانشناخت یریپذانعطاف نینشان دادند ب یدر پژوهش

9. conscientiousness 
10. psychological flexibility 
11. acceptance 
12. contact with the Present Moment 
13. self as Context 
14. defusion 
15. committed action 
16. values 
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 سویفت و همکاران پژوهش جینتا ینمعنادار وجود دارد. همچن یرابطه منف

م و عد یریپذتوافق ،ییراگبرونی هامؤلفه نیبی ( همبستگ1014)

زنان  یدگزن تیفیک یینهدر زم یروانشناخت یریپذبا انعطاف یرنجورروان

نشان دادند  ی( در پژوهش1011همکاران )و  تیکسیرا نی. همچنرا نشان داد

گری انجییبزرگسال و جوان با م راداف یو سلامت یتیشخص هاییژگیو نیب

ده، با توجه به پیشینه ذکر ش رابطه وجود دارد. یروانشناخت یریپذانعطاف

از جمله  های فردییژگیوتوانند در تعامل با سایر یمهای شخصیتی یژگیو

 یری روانشناختی روی میزان فرسودگی شغلی اثرگذار باشند.پذانعطاف

عه در آموزش و توس هاآنعملکرد ناکافی معلمان، با توجه به نقش حیاتی 

د پیامدهای منفی به دنبال داشته باشد )رضایی و همکاران، توانیماجتماعی، 

 آموزانانشدترین پیامد آن تأثیر منفی بر عملکرد تحصیلی یاصل(. 2400

(. 2400باشد )نویدیان و همکاران، یمسازان یک جامعه یندهآبه عنوان 

های شخصیتی و یژگیوبررسی عوامل تأثیرگذار فردی از جمله 

یری روانشناختی در کاهش فرسودگی شغلی معلمان از اهمیت و پذانعطاف

های ییژگوضرورت بسزایی برخوردار است. مطالعات پیشین رابطه بین 

ی یری روانشناختی را مورد بررسپذانعطافشخصیتی، فرسودگی شغلی و 

یری روانشناختی به عنوان میانجی در رابطه پذانعطافاما نقش  انددادهقرار 

شخصیتی و فرسودگی شغلی بررسی نشده است. نتایج این  هاییژگیو

و مراکز مختلف تلویحات مهمی برای توجه به  هاسازمانپژوهش برای 

یری پذانعطافهای شخصیتی معلمان و نیز تأکید بر افزایش یژگیو

 روانشناختی در کاهش فرسودگی شغلی دارد.

ر سطح ویژه دبه های حرفه معلمی،ترین چالشفرسودگی شغلی یکی از مهم

ایت ای، رضآموزش ابتدایی، است که به طور مستقیم بر عملکرد حرفه

 گذارد. این وضعیت نه تنها به کاهششغلی و سلامت روانی معلمان تأثیر می

تواند به دستاورد تحصیلی شود، بلکه میکارایی آموزشی منجر می

بر  وامل مؤثرآموزان نیز تأثیر بگذارد. بنابراین، شناخت دقیق عدانش

ثر برای جلوگیری از آن، ؤفرسودگی شغلی و پیدا کردن راهکارهای م

 هایاهمیت بالایی دارد. تحقیقات متعددی نشان داده است که ویژگی

م یا صورت مستقی توانند بهشخصیتی از جمله عوامل مهمی هستند که می

یق قغیرمستقیم بر فرسودگی شغلی تأثیر بگذارند. با این حال، نقش د

ل کنند، هنوز به طور کامهای میانجی که این رابطه را تنظیم میمکانیسم

های میانجی که توجه پژوهشگران از این مکانیسم یکی .شناخته نشده است

پذیری روانشناختی است. را به خود جلب کرده است، انعطاف

ت ه تغییراگویی بپذیری روانشناختی به عنوان توانایی فرد در پاسخانعطاف

تواند به کاهش فرسودگی شغلی کمک محیطی و مدیریت استرس، می

کند. با وجود اهمیت این متغیر، تحقیقات محدودی بر روی نقش 

عنوان یک متغیر میانجی در رابطه بین  شناختی بهنپذیری رواانعطاف

در بین  ویژههای شخصیتی و فرسودگی شغلی انجام شده است، بهویژگی

یی. این شکاف پژوهشی نیاز به بررسی سیستماتیک و معلمان دوره ابتدا

 .کندتر این رابطه را مشخص میعمیق

عنوان  پذیری روانشناختی بهنوآوری این پژوهش در بررسی نقش انعطاف

غلی های شخصیتی و فرسودگی شیک متغیر میانجی در رابطه بین ویژگی

باط العات بر روی ارتمعلمان دوره ابتدایی قرار دارد. تا کنون بسیاری از مط

اند، اما های شخصیتی و فرسودگی شغلی تمرکز کردهمستقیم بین ویژگی

کنند، های میانجی که این رابطه را تنظیم میکمتر توجهی به مکانیسم

ناختی، پذیری روانشصورت گرفته است. این پژوهش با تأکید بر انعطاف

علمان را بررسی موردتوجه در حوزه سلامت شغلی میک بعد نوین و کم

کرده و به شناسایی راهکارهایی برای کاهش فرسودگی شغلی کمک 

ی خاص معلمان دوره ابتدایی، که کند. علاوه بر این، تمرکز بر جامعهمی

د، صورت ویژه با فشارهای شغلی روبرو هستن به دلیل طبیعت شغلی آنها به

العه با راین، این مطبخشد. بنابهای این پژوهش میای به یافتهاهمیت اضافه

، هایی کاربردیپرکردن شکاف موجود در ادبیات موضوع و ارائه یافته

ی مناسبی برای توسعه مداخلات مدیریت فرسودگی شغلی فراهم زمینه

باتوجه به آنچه بیان شد هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی نقش  .کندمی

خصیتی و ای شهیژگیویری روانشناختی در رابطه بین پذانعطافمیانجیگر 

 فرسودگی شغلی معلمان دوره ابتدایی بود.

 روش
طرح پژوهش توصیفی از نوع  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

همبستگی و در قالب الگوسازی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری 

نفر بود که در  2310شامل تمامی معلمان ابتدایی شهر کرمانشاه به تعداد 

مشغول به تدریس در مدارس دولتی بودند. طبق  2401-2402سال تحصیلی 

الگویابی و تحلیل مسیر  ( حجم نمونه در2800نظر گاداگنولی و همکاران )

نفر به  321ی متشکل از انمونهیا بیشتر از آن ضروری است. بنابراین  300
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ی انتخاب شدند. در ابتدا امرحلهی تصادفی چند اخوشهیری گنمونهروش 

از بین تمامی نواحی آموزش و پرورش شهر کرمانشاه، یک ناحیه )ناحیه 

یه، بین تمامی مدارس این ناحسه( به صورت تصادفی انتخاب شد، سپس از 

مدرسه پسرانه( به صورت تصادفی  20مدرسه دخترانه و  22مدرسه ) 16

معلم انتخاب  21انتخاب شدند، پس از انتخاب مدارس، از هر مدرسه تعداد 

نفر بودند. داشتن رضایت کامل  20تا  21شدند. تعداد معلمان هر مدرسه بین 

سابقه تدریس ملاک ورود و ماه  6برای حضور در پژوهش و حداقل 

 به عنوان معیار خروج از مطالعه بود. هاپرسشنامهانصراف یا تکمیل ناقص 

 ب( ابزار

(: پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ MBI)2پرسشنامه فرسودگی شغلی

گویه مربوط  8گویه مربوط به مسخ شخصیت،  0گویه دارد که  11( 2881)

باشد. این یم احساس ناکارآمدیگویه مربوط به  0به خستگی عاطفی و 

ی آن از گذارنمرهباشد که یمی ادرجه 1پرسشنامه براساس مقیاس لیکرتی 

فرسودگی شغلی بالا  دهندهنشان 10باشد که نمرات بالاتر از یم( 6تا  0)

( در 1000(. بولز و همکاران )2380زاده و همکاران، یهکوهپااست )

شنامه دارای ساختار سه عاملی مناسبی پژوهش خود نشان دادند که این پرس

( پایایی این ابزار را از طریق ضریب آلفای 2881است. ماسلاچ و همکاران )

های خستگی عاطفی، مسخ شخصیت، احساس یاسمقکرونباخ برای 

، به دست آوردند. در نسخه فارسی 12/0، 18/0، 80/0ناکارآمدی به ترتیب 

( 2301پژوهش عزیزی و همکاران )این ابزار روایی عاملی پرسشنامه در 

نفر از کارکنان دانشگاه تهران مورد تأیید قرار گرفت. پایایی آن  201روی 

 های احساس ناکارآمدی، مسخیاسمقاز طریق ضریب آلفای کرونباخ برای 

به دست آمد.  04/0و  10/0، 10/0شخصیت و خستگی عاطفی به ترتیب 

 بود. 00/0در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ کل 

(: این ابزار نسخه FFI-NEOفرم کوتاه ) 1های شخصیتییژگیوپرسشنامه 

 60باشد که شامل یم (NEO-PI)سؤالی  140کوتاه شده پرسشنامه اصلی 

سؤال را به  21باشد و هرعامل یمبعد اصلی شخصیت  0سؤال برای ارزیابی 

( توسط مک کری و کاستا 2881خود اختصاص داده است که در سال )

ی ادرجه 0ساخته شده است، پاسخ به سؤالات این پرسشنامه براساس مقیاس 

ی شده است، گذارنمره( 0(، تا کاملاً موافقم )2لیکرتی از کاملاً مخالفم )

                                                           
1. Job burnout questionnaire 
2. Personality traits questionnaire 

پرسشنامه را با فرم اصلی آن  ( روایی این2888مک کری و همکاران )

(NEO-PI بررسی کردند و همبستگی )را بین دو فرم گزارش نمودند 60 ./

که نشان از روایی خوب نسخه کوتاه شده داشت )رضایی و همکاران، 

های یاسمق( آلفای کرونباخ 2888(. بنچارد و همکاران )2400

 یری وپذتوافقیی، گشودگی به تجربه، گرابرونیی، رنجورروان

گزارش نمودند.  18/0، 68/0، 60/0، 11/0.، 00شناسی را به ترتیب یفهوظ

( ضریب آلفای کرونباخ را برای 2300مغانلو و آگیلار وفایی )

، 60/0، گشودگی به تجربه 10/0 ییگرابرون، 06/0یی رنجورروان

گزارش کردند. در پژوهش حاضر  03/0شناسی یفهوظو  62/0یری پذتوافق

یی، گشودگی، گرابرونیی، رنجورخوروانرونباخ برای آلفای ک

، 01/0، 04/0، 18/0، 16/0شناسی به ترتیب شامل یفهوظیری و پذتوافق

 بود. 02/0

)مقیاس پذیرش و عمل ویرایش دوم  3یری روانشناختیپذانعطافپرسشنامه 

AAQ-II( هیز و همکاران :)این پرسشنامه را طراحی کردند که 1004 )

سؤالی بود اما این پرسشنامه دارای دو  26سؤالی و  8ی هانسخهدارای 

مشکل بود؛ عدم همسانی درونی قابل قبول و ساختار عاملی متفاوت در 

( ویرایش دوم این 1022ی مختلف. بنابراین باند و همکاران )هاپژوهش

که به صورت ساختار تک  ساختند( AAQ-IIعنوان )پرسشنامه را تحت 

ی )هرگز ادرجه 1گویه بود و براساس مقیاس لیکرتی  1از عاملی و متشکل 

ی دهندهی بالا نشان هانمرهی شده است که گذارنمره( 1تا همیشه  2

باشد. باند و همکاران همسانی درونی این یمیری روانشناختی ناپذانعطاف

تا  3و ضریب بازآزمایی را با فواصل زمانی  00/0تا  10/0پرسشنامه را بین 

را گزارش نمودند.  18/0/. تا 02ه بررسی کردند که نتایج به ترتیب ما 21

( ضریب همسانی درونی پرسشنامه 2380ی داخلی نیز ایمانی )هاپژوهشدر 

به دست آورد،  12/0و ضریب بازآزمایی  06/0را با آلفای کرونباخ 

های یاسمقهمچنین روایی این پرسشنامه را با بررسی همبستگی آن با 

 اضطراب و استرس محاسبه کرد که نتایج به ترتیب همبستگی افسردگی،

را نشان داد. در پژوهش حاضر آلفای کرونباخ  02/0و  00/0، 01/0 یها

 بود. 12/0این مقیاس 

3. Psychological flexibility questionnaire 
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ی آماری همبستگی پیرسون و هاآزموناز  هادادهبرای تجزیه و تحلیل 

 mplusو  27نسخه  spssی افزارهای معادلات ساختاری با نرم سازمدل

 .انجام شد 8/3نسخه 

 هایافته

( از پاسخگویان %1/01نفر ) 200شناختی تعداد یتجمعهای یژگیواز نظر 

( را زنان تشکیل دادند. اکثر پاسخگویان یعنی %3/41نفر ) 231را مردان و 

( مجرد بودند. از نظر %4/20نفر ) 40( متأهل بودند و %6/04نفر ) 164

( %1/42نفر ) 230تحصیلات کارشناسی، ( %4/40نفر ) 202تحصیلات، 

( تحصیلات دکتری داشتند. %8/8نفر ) 32تحصیلات کارشناسی ارشد و 

 20( بین %0/18نفر ) 83سال،  20( کمتر از %6/43نفر ) 236سابقه تدریس 

 1و  2سال بود. در جدول  30تا  10( بین %6/16نفر ) 03سال و  10تا 

ی ی بین متغیرها با آزمون همبستگی توصیفی متغیرها و همبستگهاآماره

 پیرسون آمده است.
 

 ی توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهشهاشاخص. 1جدول 

 فرسودگی شغلی ی روانشناختیریناپذانعطاف یشناسفهیوظ ییجوتوافق گشودگی ییگرابرون ینژندروان متغیرها

 10/10 06/00 43/11 00/11 61/14 14/13 03/13 میانگین

 61/6 01/28 28/0 18/4 20/0 63/1 83/0 انحراف استاندارد

 -30/0 -84/0 -23/0 10/0 -21/0 -11/0 01/0 کجی

 

ی کجی و هاشاخصبا  رهیمتغتک بودننرمال، 2مطابق نتایج جدول 

کشیدگی بررسی شد و چون مقادیر کجی و کشیدگی تمامی متغیرها در 

تک متغیره تأیید شد.  بودننرمالبدست آمد، مفروضه  -2+ تا 2دامنه 

بررسی همبستگی متغیرها با متغیر وابسته فرسودگی شغلی نشان داد به غیر 

(، p> 00/0ی با فرسودگی شغلی نداشت )داریمعناز گشودگی که رابطه 

ی، یگرابرونی، نژندروانی بین چهار ویژگی شخصیت )داریمعنرابطه 

دگی نشناختی با فرسوی رواریپذانعطافی( و شناسفهیوظیی و جوتوافق

یی و وظیفه شناسی با گرابرون(. جهت رابطه p< 00/0شغلی مشاهده شد )

و  ییجوتوافقی، نژندروانفرسودگی شغلی، منفی بود و جهت رابطه 

 نیتریوقی روانشناختی با فرسودگی شغلی، مثبت بود. ریناپذانعطاف

 ناختینشروا یریناپذانعطافهمبستگی با فرسودگی شغلی مربوط به 

(03/0 =r و )نژندروان( 40/0ی =r بود. مدل مفهومی پژوهش با استفاده )

ام پلاس  افزارنرمی معادلات ساختاری و در محیط سازمدلاز تکنیک 

مدل تجربی در حالت ضرایب استاندارد است. لازم به  2آزمون شد. شکل 

بود و  داریرمعنیغذکر است که در مدل اولیه تعداد زیادی از روابط 

ی برازش مدل، قابل قبول نبود. در انتها مدل اصلاح شده هاشاخصهمچنین 

 ردایمعن( به دست آمد که در این مدل تمامی روابط از نظر آماری 2)شکل 

 (.p< 00/0است )
 

 پژوهش متغیرهای میان پیرسون همبستگی. 2 جدول

 1 6 0 4 3 1 2 متغیرها

       2 ینژندروان. 2

      2 -11/0** ییگرابرون. 1

     2 -01/0 -00/0 . گشودگی3

    2 00/0 -23/0* 20/0** ییجوتوافق. 4

   2 -01/0 01/0 33/0** -11/0** یشناسفهیوظ. 0

  2 -06/0** 12/0** -23/0* -03/0** 31/0** ی روانشناختیریناپذانعطاف. 6

 2 03/0** -31/0** 28/0** -20/0 -14/0** 40/0** ی شغلیفرسودگ. 1

 

که مدل تجربی در حالت ضرایب مسیر استاندارد است  2در ادامه شکل 

ی نژندروان Nشناسی و منظور از یفهوظ Cشود که در آن منظور از یمارائه 

در ادامه توضیحات مربوط به نمودار ارائه شده است و تنها  است.

 ی در مدل معنادار بود.نژندروانشناسی و یفهوظ
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 استاندارد مسیر ضرایب حالت در تجربی مدل .1 شکل

 

های شخصیت، فقط ویژگی یژگیونشان داد از مجموع  2شکل 

یری ناپذنعطافا شناسی دارای اثر مستقیم بر فرسودگی شغلی بود. اثریفهوظ

روانشناختی نیز بر فرسودگی شغلی تأیید شد و دو ویژگی شخصیت 

د یری روانشناختی اثرگذار بودنپذانعطافشناسی بر یفهوظی و نژندروان

(00/0 >p در جدول .)مدل گزارش شده است.ی برازش هاشاخص 1 

 

 ی برازش مدلهاشاخص. 2جدول 

 R2 CFI TLI RMSEA SRMR Chi square/df شاخص برازش

 0تا  2در بازه  <00/0 <00/0 >80/0 >80/0 >33/0 *معیار

 30/2 040/0 034/0 84/0 80/0 000/0 نتیجه

 

توان یم 1ی برازش در جدول هاشاخصدر مجموع با ارزیابی تمامی 

ی برازش مقدار ضعیف یا متوسطی هاشاخصاستنباط کرد هیچ کدام از 

ی برازش مقدار قابل قبولی داشتند و بر این هاشاخصنداشتند و تمامی 

نست و کلیت مدل را مورد توان برازش مدل را مقدار مناسبی دایماساس 

بود و نشان داد متغیرهای  000/0تأیید دانست. ضریب تعیین مدل برابر با 

درصد از واریانس فرسودگی شغلی را تبیین  0/00بین مدل توانستند یشپ

نتایج آزمون روابط ساختاری )اثرات مستقیم( آمده  3کنند. در جدول 

است.

 
 معادلات ساختاری یسازمدلر اساس نتایج آزمون . نتایج بررسی اثرات مستقیم ب3جدول 

 pمقدار  نسبت بحرانی خطای استاندارد ضریب استاندارد نوع تأثیر
 <002/0 03/0 060/0 010/0 ی روانشناختیریپذانعطاف <-ی نژندروان

 002/0 14/3 011/0 -133/0 ی روانشناختیریپذانعطاف <-ی شناسفهیوظ
 <002/0 86/6 061/0 -460/0 شغلیفرسودگی  <-ی شناسفهیوظ

 <002/0 11/6 203/0 640/0 فرسودگی شغلی <-ی روانشناختی ریپذانعطاف

 

و  ینژندروان( نشان داد اثر مستقیم 3نتایج اثرات مستقیم )جدول 

 دروانشناختی تأیید ش یریپذانعطافشناسی بر متغیر میانجی یفهوظ

(00/0 >p که شدت اثر ،)نژندروان( 010/0ی مقدار قوی =β بود. اثر )

ختی بر یری روانشناپذانعطافشناسی و یفهوظمستقیم ویژگی شخصیت 

(، که شدت اثر p< 00/0متغیر وابسته فرسودگی شغلی تأیید شد )

یری پذانعطاف( و شدت اثر β= -133/0شناسی مقدار متوسط )یفهوظ



 ارانو همکقاسمی  پوریا                                                                               ...هایویژگی بین رابطه در روانشناختی پذیریگرانعطافمیانجی نقش بررسی 

 

210  

مجله علوم روانشناختی، دوره 
14

، شماره 
201

 ،
2404

 

 

نتایج آزمون اثرات  4( بود. در جدول β= -640/0روانشناختی مقدار قوی )

 یری روانشناختی( به روش بوتپذانعطافغیرمستقیم )نقش میانجی 

 استراپینگ آمده است.

یری ناپذانعطاف( نشان داد که 4گری )جدول نتایج بررسی نقش میانجی

 داری در رابطه بین دو ویژگی شخصیتیمعنگر یانجیمروانشناختی نقش 

 متغیر وابسته فرسودگی شغلی داشت شناسی بایفهوظی و نژندروان

(00/0 >p مطابق نتایج اثر غیرمستقیم .)ی بر شناسیفهوظی و نژندروان

یری روانشناختی( تأیید شد. ناپذانعطاففرسودگی شغلی )به واسطه 

 بود. 313/0ی با ضریب نژندروانترین اثر غیرمستقیم مربوط به یقو

 

 استراپینگ(های شخصیت و فرسودگی شغلی )به روش بوتیژگیویری روانشناختی در رابطه بین پذانعطاف. نتایج آزمون میانجیگری 4جدول 

 pمقدار  نسبت بحرانی خطای استاندارد ضریب استاندارد نوع رابطه

 <002/0 40/4 003/0 313/0 فرسودگی شغلی <-ی روانشناختی ریناپذانعطاف<-روان نژندی 

 003/0 01/3 000/0 -200/0 غلیفرسودگی ش <-ی روانشناختی ریناپذانعطاف<-ی شناسفهیوظ

 

 یریگجهینت و بحث
یری پذانعطافگر هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی

مان های شخصیتی و فرسودگی شغلی معلیژگیوروانشناختی در رابطه بین 

یی خورنجورروانهای پژوهش این بود که دوره ابتدایی بود. یکی از یافته

یی گرارونبیری اثر مثبت و مستقیم بر فرسودگی شغلی داشتند اما پذتوافقو 

شناسی اثر منفی و مستقیم بر فرسودگی شغلی داشتند، همچنین یفهوظو 

ها با نتایج اری با فرسودگی شغلی نداشت. این یافتهگشودگی رابطه معناد

باشد. افراد یم(، همسو 1028همکاران )(، کیم و 1012همکاران )اسما و 

احساسات منفی مانند نگرانی، خشم، بدخلقی، ناامنی،  رنجورخوروان

 هاییتموقعدهند و یمرا بروز  زااسترساضطراب، افسردگی و واکنش 

(، این 1011کنند )شاکل و همکاران، یمتر ارزیابی یمنفمختلف کاری را 

 کند و یک عامل مهم براییمها با عملکرد و رضایت شغلی تداخل یژگیو

یر با پذتوافق(. افراد 1012باشند )بیانچی و همکاران، یمفرسودگی شغلی 

رفت یمبرخورداری از احساس همکاری، مدارا و حمایتگر بودن انتظار 

کمتر دچار فرسودگی شغلی شوند اما شاید پذیرش شرایط مختلف در این 

افراد منجر به کاهش توان و انرژی شود و در نهایت با گذشت زمان زمینه 

 گرابرون(. اما افراد 1010فرسودگی شغلی را فراهم کند )کاستاو همکاران، 

که شامل  یی مانند معلمیهاحرفهبا برخورداری از احساسات مثبت در 

تعاملات گسترده اجتماعی باشد، حس مثبت بیشتری را همراه با عملکرد 

شوند یمدهند در نتیجه کمتر درگیر فرسودگی شغلی یمبهتری ارائه 

 شناسییفهوظ(. همچنین برخورداری از ویژگی 1011)رولوف و همکاران، 

ادر را ق اهآنیزی دقیق و مدیریت زمان عالی ربرنامهبا سازماندهی مناسب، 

غلی به یری شگکنارهسازد موفقیت شغلی بالاتری را تجربه کنند و از می

 (.1020های حاصل شده به دور باشند )یولری، یتموفقدلیل 

یی و رنجورخوروانهای این مطالعه آن بود که یکی دیگر از یافته

یی، گشودگی و گرابرونیری رابطه مثبت و مستقیم، اما پذتوافق

ی دارند. یری روانشناختناپذانعطافسی رابطه منفی و مستقیم با شنایفهوظ

(، استنهاوت و همکاران 1010نتایج به دست آمده با نتایج پیوزسکوسکا )

( همسو است. افکار و احساسات 1028(، استنهاوت و همکاران )1010)

مانع رفتارهای سازگارانه، انطباقی و  رنجورخوروانمنفی در افراد 

یری پذتوافق(. 1010شود )پیوزسکوسکا، یمر با محیط اطراف یپذانعطاف

 یشترببالا به دلیل ایجاد توانایی در انطباق و سازگاری و ذهنیت مثبتی 

شود که افراد با این ویژگی با دیگران توافق و یم( سبب 1020دوریس، )

ارتباط بیشتری برقرار کنند، اما نتیجه حاضر غیرقابل انتظار بود، شاید 

در  های مختلفیتموقعشدن کامل در برابر یمتسلیرش همه شرایط و پذ

اشد. یری روانشناختی شده بناپذانعطافیر به نوعی منجر به پذتوافقافراد 

ی متعددی از یک موقعیت را برای ایجاد تصمیمات هاگراجنبهبرونافراد 

یی با اگرنبروکارآمد، کامل و با کیفیت بالا در نظر می گیرند، بنابراین 

کند یمیر را فراهم پذانعطافحالات عاطفی مثبت زمینه سازش و رفتار 

(. افرادی که از گشودگی بالایی برخوردارند، 1020)کاشدان و همکاران، 

بینی، های بدیع، پیچیده، نامطمئن و غیرقابل پیشهنگام رویارویی با محرک

ای شغلی به جی هاچالشای که هنگام کنجکاو و پذیرا هستند، به گونه

کنند یمیرتر استفاده پذانعطافاجتناب، از رفتار انطباقی، سازشی و 

شناس در زندگی کاری خود از یفهوظ(. افراد 1008)کاشدان و همکاران، 
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ا محیط های متعدد با انگیزه بالاتری بینهزمپشتکار بالاتری برخوردارند و در 

دهند، این شواهد نشان از رفتار یمدرگیر و تا کسب نتایج مورد نظر ادامه 

یجا و باشد )سکلریمیری از شرایط گکنارهسازشی و منعطف با محیط تا 

 (.1013اسچرمر، 

ابطه یری روانشناختی رناپذانعطافدیگر یافته مطالعه حاضر این بود که 

نتیجه به دست آمده با نتایج مارتینزرابیو و  .مثبتی با فرسودگی شغلی دارد

یری روانشناختی پذانعطاف( همسو است. 2388(، خدمتی )1012همکاران )

با دیدگاه غیرقضاوتی، مشاهده آگاهانه افکار و احساسات خود در لحظه، 

پذیرش و سازگاری بالا، طیف وسیعی از مشکلات روانشناختی و رفتاری 

بخشد و با ارتقای سلامت روان، افراد در شغل خود احساس یمرا بهبود 

نتیجه منجر به کارایی بیشتر فرد در حرفه و محیط  در .کنندیم شادی بیشتری

 (.1020شود )فلکسمن و همکاران، یمشغلی و عدم فرسودگی شغلی 

توان گفت یکی از عواملی که افراد را با نیازها و تهدیدهای یمین بنابرا

د، روان دارکند و ارتباط تنگاتنگی با سلامتیمزندگی سازگارتر 

زایش تواند به فرد کمک کند تا با افیمروانشناختی است که  یریپذانعطاف

قدرت تحمل، پذیرش و عدم قضاوت به طور مؤثر با ابهام نقش، 

یری پذانعطافهای بالاو فشارهای کاری مقابله کند، افرادی که یتمسئول

روانشناختی بالایی دارند ممکن است به استرس عوامل شغلی با احساس 

نشان ندهند و فقط بر انجام کار درست و انجام  کمبود مهارت واکنش

یری پذانعطافوظایفی که باید انجام شود تمرکز کنند، در مقابل افراد با 

، اجتناب تجربی و اضطراب، زااسترسروانشناختی پایین از عوامل 

 برند )شاهمرادی ویمی و غیره رنج پرتحواسسرگیجه، سرکوب افکار، 

 (.2403همکاران 

های یژگیوی قابل توجه و بدیع این پژوهش به تأثیر غیرمستقیم هایافته

 جیشناسی بر فرسودگی شغلی با میانیفهوظیی و رنجورخوروانشخصیتی 

ها معلمان با شود. مطابق با یافتهیمیری روانشناختی مربوط پذانعطافگری 

می  یری روانشناختی کمتری نشانناپذانعطافشناسی بالا، یفهوظویژگی 

یری روانشناختی پایین سطح فرسودگی شغلی را کاهش ناپذانعطافدهند و 

یری ناپذانعطافیی، رنجورخورواندهد؛ اما ویژگی شخصیتی یم

برد در نتیجه سطح فرسودگی شغلی را افزایش یمروانشناختی را بالا 

ه صورت و گشودگی بیری پذتوافقیی، گرابروندهد. ویژگی شخصیتی یم

ژوهش ها همسو با نتایج پغیرمستقیم اثر معناداری را نشان ندادند. این یافته

یری روانشناختی پذانعطاف( بود که نشان داد 1028استنهاوت و همکاران )

های شخصیتی و سلامتی افراد ایفا یژگیونقش میانجی در رابطه بین 

ی، یک ویژگی فردی و شخص پذیری روانشناختی به عنوانکند. انعطافیم

کننده مهم سلامت روان و اثربخشی رفتاری در محل کار است. افراد تعیین

پذیری روانشناختی بسته به آنچه که موقعیت فراهم دارای ویژگی انعطاف

تخابی های اندهند تا به دنبال اهداف یا ارزشکند، رفتار خود را تغییر میمی

دهند )باند و همکاران، یمی ارائه تروبمطل خود باشند در نتیجه عملکرد

1023.) 

وسط هیز پذیری روانشناختی توسعه یافته تبنابراین، این نتایج با مدل انعطاف

پذیری ( همخوانی دارد. بر اساس این مدل، انعطاف1006و همکاران )

روانشناختی با چندین پیامد روانشناختی مثبت، مانند افزایش بهزیستی 

ت. های افسردگی مرتبط اسهش استرس، اضطراب، و نشانهروانشناختی، کا

پذیری روانشناختی اساس پریشانی در مقابل، کاهش سطوح انعطاف

 دهد که با فرسودگی شغلی مرتبط است.روانشناختی را تشکیل می

شناسی با یفهوظهای این پژوهش نشان داد ویژگی شخصیتی نتیجه یافته

دهد؛ یم، سطح فرسودگی را کاهش یری روانشناختیناپذانعطافکاهش 

یری روانشناختی، منجر به ناپذانعطافیی با افزایش رنجورخورواناما 

ورت یی به صگرابرونشود. همچنین یمافزایش سطح فرسودگی شغلی 

یری و پذتوافقدهد اما یممستقیم، فرسودگی شغلی را کاهش 

یری روانشناختی به صورت مستقیم منجر به افزایش سطح ناپذانعطاف

شوند. گشودگی به صورت مستقیم و غیرمستقیم یمفرسودگی شغلی 

های ییژگوی با فرسودگی شغلی نداشت. این مطالعه نشان داد که ارابطه

یری روانشناختی متغیرهای تأثیرگذار بر کارایی و پذانعطافشخصیتی و 

هستند و  هاآنکاهش فرسودگی شغلی عملکرد مطلوب معلمان و 

یری روانشناختی جهت پذانعطافیی جهت افزایش ویژگی هاآموزش

 کاهش فرسودگی شغلی باید مورد توجه قرار گیرد.

های خاصی روبرو بود که از کنترل پژوهشگر مطالعه حاضر با محدودیت

ه ابتدایی ربیرونی بودند. ابتدا، طبیعت نمونه مورد مطالعه که شامل معلمان دو

ه سایر ها بتوانست به تعمیم یافتهیک منطقه جغرافیایی خاص بود، می

ز اهای شغلی یا حتی معلمان در مناطق دیگر محدودیت وارد کند. گروه

ی هاپرسشنامهبودن و کاربرد یمقطعهای این پژوهش یتمحدودجمله 

جرا اخودسنجی بود. همچنین این پژوهش فقط روی معلمان دوره ابتدایی 
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شد و در تعمیم نتایج آن به معلمان سایر دوره ها باید احتیاط کرد. کاربرد 

ابزارهایی دیگر مانند مصاحبه و مشاهده و اجرای پژوهش بر معلمان سایر 

ی موجود در این زمینه هاپژوهشتواند بر غنای یمدوره ها و مشاغل دیگر، 

شی و ابزارهای خودگزارعلاوه بر این، استفاده از روش پیمایشی بیافزاید. 

های ممکن است باعث ورود خطاهایی ناشی از انحرافات شناختی یا پاسخ

د شرایط ای مانناختیاری شده فردی شود. همچنین، تأثیر متغیرهای زمینهبی

مدیریتی مدرسه، حجم کار، و فشارهای شغلی محیطی که در این مطالعه به 

ذار بوده تواند بر نتایج تأثیرگصورت کامل مورد بررسی قرار نگرفتند، می

 .باشد

پذیری روانشناختی را های این مطالعه که نقش انعطافبر اساس یافته

رسودگی های شخصیتی و فعنوان یک متغیر میانجی در رابطه بین ویژگیبه

ه های آموزشی و مداخلاتی که بشود برنامهشغلی تأیید کرد، پیشنهاد می

د. سازی شونهای آموزشی پیاده، در سازمانپردازندتوسعه این ویژگی می

 های مدیریت استرس، حل مسئله و انتقال بهویژه، آموزش مهارت به

تواند به کاهش های شغلی میپذیرتر در برابر چالشانعطاف یهاروش

یتی های شخصفرسودگی شغلی کمک کند. همچنین، شناسایی ویژگی

مک تواند به مدیران آموزشی کپذیری میگرایی و توافقمثبت مانند برون

تر، از ظهور فرسودگی جلوگیری کند تا با طراحی محیط کاری مناسب

 .کنند

 شود مطالعات آینده به بررسی تأثیر متغیرهایاز لحاظ پژوهشی، پیشنهاد می

ای مانند شرایط کاری، پشتیبانی سازمانی، و روابط با همکاران بپردازند زمینه

ی در فرسودگی شغلی ایفا کنند. علاوه بر این، توانند نقش مهمکه می

صورت طولی انجام شوند و تغییرات در زمان را در بررسی مطالعاتی که به

های شخصیتی، تری از رابطه بین ویژگیتوانند تصویر دقیقداشته باشند، می

پذیری روانشناختی، و فرسودگی شغلی ارائه دهند. همچنین، مقایسه انعطاف

یده تواند به درک بهتر این پدهای مختلف شغلی میر بین گروهاین رابطه د

 .کمک کند

 یاخلاق اتظملاح
د نامه کارشناسی ارشاین مقاله برگرفته از پایان :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

به جهت حفظ رعایت اصول اخلاقی در این شناسی است. نویسنده اول در رشته روان

کنندگان انجام اطلاعات پس از جلب رضایت شرکتآوری پژوهش سعی شد تا جمع

کنندگان درباره رازداری در حفظ اطلاعات شخصی و ارائه نتایج شود. همچنین به شرکت

 بدون قید نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان داده شد.

 باشد.این پژوهش بدون حمایت مالی می :یمالی حام

به  نامه کارشناسی ارشد نویسنده اول واز پایاناین مقاله  :سندگانینو از کی هر نقش

 .راهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم استخراج شده است

گونه تضاد هیچ دارند که در نتایج این پژوهشنویسندگان همچنین اعلام می :تضادمنافع

 .منافعی وجود ندارد

 استان کرمانشاه، کادر مدارسی آموزش و پرورش وسیله از ادارهبدین :یتشکروقدردان

ی ابتدایی، که در اجرا و انجام این پژوهش همکاری نمودند، تشکر و و کلیه معلمان دوره

 شود.قدردانی می
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 منابع

(. واکاوی 2403، محسن )خواهحجتیان، محسن و محمدگلشاهمرادی، بهناز؛ 

 های کرمانشاه ازیمارستانبتجارب زیستة پرستاران بخش کرونای 

 ،نشریه علمی روانشناسی سلامتراهکارهای مقابله با فرسودگی شغلی. 

23(2.،)1-10. 
https://doi.org/10.30473/hpj.2024.66762.5725 

پذیری روانشناختی در ی و انعطافورزخودشفقت(. نقش 2388خدمتی، نسرین )

، یشناسنروانشریه علمی رویش  بینی فرسودگی شغلی پرستاران.پیش

8(2 ،)00-13. 
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.2383353.1399.9.1.9.2 

(. نقش 2400رضایی، نسرین؛ قمری، محمد؛ بزازیان، سعیده و باباخانی، وحیده )

های شخصیتی و یری شناختی در رابطه ویژگیپذانعطافمیانجی 

غلی مشاوره ش های بین شهری تهران.ای رانندگان پایانههای مقابلهسبک
 .02-66(، 1)23،و سازمانی

https://doi.org/10.48308/jcoc.2021.101521 

(. تحلیل عامل اکتشافی و 2301آبادی، زهرا و صالحی، مریم )یضفعزیزی، لیلا؛ 

تأییدی پرسشنامه فرسودگی شغلی مزلاچ در کارکنان دانشگاه تهران. 

 .13-81(، 3)4مطالعات روانشناختی، 
https://doi.org/10.22051/psy.2008.1634 

بینی یشپ(. 2401فرهمند ثابت؛ مجید، مرادی، آسیه و یزدانبخش، کامران )

شخصیت ضد اجتماعی براساس تجارب نامطلوب کودکی با توجه به 

ی هاهتازیری روانشناختی: ارائه مدل ساختاری. پذانعطافی اطهواسنقش 
 .20-18(، 2)10، علوم شناختی

https://icssjournal.ir/article-1-1450-fa.html 
ی، مجید آبادگلو ، الهه خواهمکملزاده، جلیل؛ عقیلی نژاد، ماشااله؛ کبیر یهکوهپا

(. بررسی میزان فرسودگی شغلی و عوامل مؤثر بر آن در دانشگاه 2380)

 .36-11 (،80)20، مجله علوم پزشکی رازیعلوم پزشکی ایران سابق. 
http://rjms.iums.ac.ir/article-1-1965-fa.html 

(. رابطه عوامل و وجوه الگوی پنج 2300مهناز و آگیلار وفایی، مریم )مغانلو، 

 مجلهروانی و جسمانی. عاملی شخصیت با شادکامی و سلامت
 .180-188(، 3)20، ی بالینی ایرانشناسروانی و پزشکروان

https://www.sid.ir/paper/17213/fa 

آذر، اسکندر و واحدی، شهرام. یفتحنویدیان، انور؛ بدری گرگری، رحیم؛ 

شناختی پذیری روان(. تأثیر آموزش فلسفه برای کودکان بر انعطاف2400)

لنامه فص ی فرهنگی.ینهزمآموزان ابتدایی با رویکرد مبتنی بر دانش
 .160-101(، 1)21، های کاربردی روانشناختیپژوهش

https://doi.org/10.22059/japr.2021.297152.643523 
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