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 Background: Children who work are faced with challenges such as high emotional reactivity, poor 

interpersonal skills, and low resilience due to the harsh conditions of life and employment at a young 

age, which make them more vulnerable to life’s challenges. While previous research has primarily 

focused on the psychological harm experienced by these children, comprehensive examination of 

effective interventions to improve these variables has received less attention. 

Aims: The aim of the present study was to determine the effectiveness of the Nonviolent 

Communication intervention on emotional reactivity, interpersonal skills, and resilience in child 

laborers 

Methods: The method of this research was a pseudo-test of the pre-test and post-test type with the 

test group. The statistical population included all 7-12-year-old working children in Tehran in 2024, 

from which 30 working children were selected as the sample group using convenience sampling 

based on inclusion criteria and were randomly assigned to experimental and control groups. Both 

groups completed the Trait Emotional Intelligence Questionnaire-Child Form (Mavroveli et al, 2008) 

for assessing interpersonal skills, the Resilience Questionnaire by (Merle,2008), and the Anger and 

Impulsivity Questionnaire by (Nielson,2000) for assessing emotional reactivity, before and after the 
intervention. The experimental group received 16 sessions of 45-minute non-violent communication 

intervention (Koopman & Seliga, 2021). Data analysis was performed using ANCOVA and SPSS22 

software. 

Results: The findings of the study showed a significant difference between the experimental and 

control groups in the variables of interpersonal skills, resilience, and emotional reactivity. The 

Nonviolent Communication intervention had a significant effect on improving interpersonal skills, 

resilience, and emotional reactivity.(P<0/001). 

Conclusion: The findings of the present study demonstrated that the non-violent communication 

intervention can lead to a reduction in emotional reactivity, enhancement of interpersonal skills, and 

an increase in resilience among child laborers. These results highlight the practical application of this 

intervention in support and educational programs for child laborers. It is recommended that this 

approach be integrated into psychological and social interventions for this vulnerable group in 

support centers, schools, and related organizations. This would not only contribute to improving their 

mental and social health but also enhance their ability to respond adaptively to life’s challenges, 

thereby paving the way for their personal growth and development. This translation accurately 

captures the meaning and maintains a professional and academic tone. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The definition of child labor encompasses a wide 

range of activities, which first requires proper 

clarification of what constitutes child labor. Child 

labor refers to activities that are psychologically, 

physically, socially, or morally harmful and 

dangerous. Such activities interfere with children’s 

education and, in many cases, force them to drop out 

of school (Habib et al., 2024). One of the main actions 

that non-governmental sectors and policymakers can 

take is to educate these children so that they develop 

a more positive attitude toward interaction and social 

relationships, while also gaining greater awareness of 

societal culture and values (Asiri & Ajchi, 2021). 

Emotional reactivity is defined as the tendency to 

exhibit reactions to aggression, violence, impulsivity, 

and frustration in situations where there is a lack of 

agreement with others (Grundahl & Weinbrad, 2023). 

Research findings indicate that emotional reactivity 

negatively impacts cognitive-emotional processing 

and facilitates aggressive responses to adverse 

stressful situations (Krom, 2021). The results of 

Mehraban et al.'s (2023) study showed that emotion 

regulation training can reduce emotional reactivity. 

Moreover, all individuals acquire some interpersonal 

skills through the process of socialization. However, 

what is significant is that the socialization process for 

some children does not occur under optimal 

conditions. The social environment in which they 

live, due to unfavorable family conditions, does not 

provide a foundation for the development of adaptive 

interpersonal skills (Larrivée-Bastien et al., 2022). 

Interpersonal communication creates a context in 

which individuals can better understand their needs 

and the conditions of their living environment. 

Interactions and coordination with the environment 

initially develop through simple information 

exchange within the family and later expand with 

peers (Hargie, 2021). Many social workers and 

individuals who interact with street-working children 

acknowledge that they are unable to establish 

effective communication with these children, gain 

their trust, or help them navigate crises (Sar-Heiman, 

2023). 

Considering that street-working children lack the 

emotional and supportive resources of a family, they 

feel more anger in their interpersonal relationships 

compared to their non-working peers. When a child 

cannot establish healthy interpersonal relationships 

with peers, they may experience rejection or 

suppression, which will negatively impact their 

mental health (Rai, 2017). Pealy (2023) highlighted 

the differences in resilience between working 

children in South Africa and ordinary children. 

Asante Opong (2019) also emphasized the need to 

enhance resilience among street children. Therefore, 

the present study seeks to answer the question: Does 

an intervention based on non-violent communication 

have an effect on emotional reactivity, interpersonal 

skills, and resilience in working children? 

Method 
The present study employed an experimental pre-test 

post-test design with a control group. The statistical 

population included all male and female child 

laborers in Tehran who were under the supervision of 

the Tehran Welfare Organization. Using convenience 

sampling and adhering to inclusion criteria—which 

included being 10 to 12 years old, being a working 
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child, being female, and expressing consent and 

willingness to participate in the study—and exclusion 

criteria, which included lack of interest in 

participation and incomplete questionnaires, a total of 

40 participants were selected as the study sample. 

According to Cochran’s formula for experimental 

designs, 40 children were selected and randomly 

assigned to experimental and control groups. The 

experimental group received the intervention, and to 

uphold ethical standards, the control group received 

the intervention after the study was completed. For 

data analysis, multivariate analysis of covariance 

(MANCOVA) was utilized. It is worth noting that all 

stages and statistical analyses were conducted using 

SPSS software version 22. The following tools were 

used in this study. 

Results 
The mean overall score for emotional reactivity in the 

experimental group (receiving the non-violent 

communication intervention) was 48/20 in the pre-

test phase and 43.05 in the post-test phase. The mean 

overall resilience score for the experimental group 

was 31.85 in the pre-test phase and 35.20 in the post-

test phase. Additionally, the mean overall score for 

interpersonal communication skills in the 

experimental group was 219.25 in the pre-test phase 

and 240.06 in the post-test phase. 

 
 

Table 1. Results of Multivariate Covariance Analysis Validity Indices 

Test Name Value  f P-Value 
Effect 

Size 

Pillai’s Trace Test 0/843 61/77 0/001 0/843 

Wilks’ Lambda Test 0/081 61/77 0/001 0/843 

Hotelling’s Trace Test 1/09 61/77 0/001 0/843 

Largest Root Test 1/09 61/77 0/001 0/843 

As shown in Tabl1, Eta-squared indicates that the 

difference between the two groups, considering the 

components of the dependent variable as a whole, is 

significant. This difference, for emotional reactivity, 

resilience, and interpersonal communication skills 

collectively, is 0/081 based on Wilks’ Lambda test. 

Table 4 presents the results of the covariance analysis 

test. 
 

 

 

Table 2. results of covariance analysis for the variable emotional reactivity , interpersonal communication skills , resilience in post-test 

Variable Source of the sum of squares df 
Men of 

squares 
f P-Value 

Impact 

factor 

emotional reactivity 

Pre-test effect 142/41 1 142/41 31/46 0/003 0/38 

Group effect 338/99 1 338/99 243/49 0/001 0/586 

Error 

 
3587/16 37 96/95 - - - 

interpersonal 

communication skills 
Pre-test effect 1254/07 1 1254/07 3/17 0/043 0/179 

 Group effect 5534/55 1 5534/55 14/01 0/001 0/275 

 
Error 

 
14612/47 37 394/93 - - - 

resilience 

Pre-test effect 43/48 1 43/48 6/03 0/021 0/37 

Group effect 141/11 1 141/11 4/86 0/035 0/23 

Error 
 

6037/86 37 163/18 - - - 
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The results of Table 2 indicate that for the variable of 

emotional reactivity, after controlling for the pre-test, 

in the post-test phase (F = 243.49, df = 1, p < 0.001), 

the effect of the group is significant. This means that 

there is a significant difference between the 

experimental group and the control group in 

emotional reactivity in the post-test phase. 

Additionally, the results of the ANCOVA analysis 

show that for the variable of interpersonal 

communication skills, after controlling for the pre-

test, in the post-test phase (F = 14.01, df = 1, p < 

0.001), the effect of the group is significant. This 

indicates a significant difference between the 

experimental group and the control group in 

interpersonal communication skills in the post-test 

phase. Furthermore, the results of the ANCOVA 

analysis reveal that for the resilience variable, after 

controlling for the pre-test, in the post-test phase (F = 

4.86, DF = 1, p = 0.035), the effect of the group is 

significant. This means that there is a significant 

difference between the experimental group and the 

control group in resilience in the post-test phase. 

Therefore, based on the presented results, there is a 

significant difference between the non-violent 

communication intervention and the control group in 

the post-test phase for the variables of emotional 

reactivity, interpersonal communication skills, and 

resilience.

 

Conclusion 

The present study aimed to examine the effectiveness 

of the non-violent communication training package 

on emotional reactivity, interpersonal skills, and 

resilience among child laborers. The findings from 

the data analysis broadly confirmed the main 

hypothesis of the study regarding the effectiveness of 

the intervention. A key finding of the research, which 

demonstrated a significant reduction in the emotional 

reactivity of child laborers following the non-violent 

communication intervention, aligns not only with the 

research hypothesis but also with prominent theories 

in the fields of violence and emotion regulation 

(Paulus et al., 2021). From the perspective of 

Berkowitz’s (1993) theory of transferred excitation, 

high emotional reactivity—particularly when faced 

with negative environmental stimuli—increases the 

likelihood of aggressive behaviors. Child laborers, 

due to repeated exposure to stressful experiences, 

economic and social deprivation, and the lack of 

adequate emotional support, often exist in a state of 

chronic emotional arousal, which lowers their 

threshold for aggressive responses (Ebrahim et al., 

2019). 

The non-violent communication intervention, by 

enhancing emotional awareness, emotion regulation 

skills, and the learning of adaptive behavioral 

patterns, significantly reduces the emotional 

reactivity of child laborers, thereby lowering the 

likelihood of aggressive behaviors. 

The research finding regarding the significant 

improvement in interpersonal skills among child 

laborers after the non-violent communication 

intervention highlights the importance of social skills 

training for this vulnerable group. As social learning 

theory suggests, interpersonal skills are learned 

behaviors, and children acquire these skills through 

observation, imitation, and experiences within their 

social environment (Yazingaw, 2022). 

The non-violent communication intervention 

indirectly contributed to an increase in the resilience 

of child laborers by promoting a set of skills and 

abilities linked to resilience. Emotion regulation 
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training is considered one of the key components of 

resilience. The ability to manage and regulate 

negative emotions helps children respond more 

adaptively to stress and challenges, preventing 

emotional exhaustion and vulnerability (Marlow et 

al., 2012). Furthermore, improving interpersonal 

skills plays a crucial role in fostering resilience. 
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 ان کاردر کودک یآورو تاب یفردنیب یهامهارت ،یجانیه یریپذکیمداخله آموزش بدون خشونت بر تحر یاثربخش
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 :هادواژهیکل
 یریپذ کیتحر ،یتاب آور

 نیخشونت، روابط ب ،یجانیه

 کودک کار ،یفرد

بالا، ضعف در  یجانیه یریپذکیمانند تحر یبا مشکلات ن،ییپا نیو اشتغال در سن یدشوار زندگ طیشرا لیکودکان کار به دل زمینه: 

 یهاژوهشکه پ ی. در حالکندیم رتریپذبیآس یزندگ یهاها را در برابر چالشمواجه هستند که آن نییپا یآورو تاب یفرد نیب یهامهارت

کمتر مورد توجه  هاریمتغ نیبهبود ا یجامع مداخلات مؤثر برا یاند، بررسکودکان تمرکز داشته نیا یشناختروان یهابیعمدتاً بر آس نیشیپ

 قرار گرفته است.

در  یورآو تاب یفردنیب یهامهارت ،یجانیه یریپذکیموزش بدون خشونت برتحرآ مداخله یاثربخش نییهدف پژوهش حاضرتع هدف:

 کودکان کار بود.

 72-1کودکان کار یشامل تمام یبود. جامعه آمار با گروه گواه  آزمون و پس آزمون شیپاز نوع  یشیپژوهش، شبه آزما نیروش ا :روش

 عنوان گروه نمونهورودبه پژوهش به طیدر دسترس برحسب شرا یریکودک کار با نمونه گ16بود که تعداد  7061ساله شهر تهران در سال 

 یجانیهوش ه یها. هر دو گروه قبل و بعداز مداخله پرسشنامهافتندی صیتخص گواهو  یشیبه دو گروه آزما یو به صورت تصادف ندانتخاب شد

 ی(، پرسشنامه خشم و تکانشگر2662،مرل) ی(، تاب آور2662مارولی و همکاران،) یفرد نیب یسنجش مهارت ها یصفت فرم کودکان برا

مداخله آموزش بدون  یاقهیدق 04جلسه  70شینمودند. گروه آزما لیتکم را یجانیه یریپذ کیسنجش تحر یبرا (2666،لسونین)کودک 

 انجام شد. SPS22و نرم افزار  انسیکوار لیداده ها با استفاده از تحل لیو تحل هینمود. تجز افتیرا در( 2627)کاپمان و سلیگا، خشونت 

 یریپذ کیرو تح یتاب آور ،یفرد نیب یمهارت ها ریو گواه در متغ یشیدو گروه آزما نیرا ب یپژوهش تفاوت معنادار یها افتهی :هایافته

 یمعنادار یخشباثر یجانیه یریپذ کیو تحر یتاب آور ،یفرد نیب یمهارت ها ینشان داد و مداخله ارتباط بدون خشونت برارتقا یجانیه

 .(P<667/6) داشته است

 تیتقو ،یجانیه یریپذکیبه کاهش تحر تواندیپژوهش حاضر نشان داد که مداخله آموزش بدون خشونت م یهاافتهی :یریگجهینت

 یو آموزش یتیحما یهامداخله در برنامه نیا یبر کاربرد عمل جینتا نیدر کودکان کار منجر شود. ا یآورتاب شیو افزا یفرد نیب یهامهارت

 ریپذبیگروه آس نیا یبرا یو اجتماع یشناختاز مداخلات روان یروش به عنوان بخش نیا شودیم شنهادیدارد. پ دیکودکان کار تأک یبرا

ها آن ییاناآنان، تو یو اجتماع یسلامت روان یمرتبط به کار گرفته شود تا علاوه بر کمک به ارتقا یهامدارس و سازمان ،یتیدر مراکز حما

 آنان فراهم گردد. یبرا یرشد و توسعه فرد ریو مس ابدی شیافزا یدگزن یهاسازگارانه به چالش یدهدر پاسخ

 استناد: 

 ، روانشناختی علوم مجله

      

 
 

 

 
 

 

 
 :رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم وتحق ت،یو شخص یتیترب یگروه روانشناس ار،یاستاد؛ دیوح یکاشان لایل نویسنده مسئول 
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 مقدمه
شود که در ابتدا باید ای را شامل میطیف گسترده 7کودک کارتعریف 

ایی اشاره هسازی شود. کار کودک به فعالیتکار کودک به درستی شفاف

-دارد که به لحاظ روانی، جسمی و اجتماعی یا اخلاقی خطرناک و آسیب

ها، با مدرسه رفتن کودک آموزش یاها فعالیت گونهرسان است؛ این 

 ودشکودک در اغلب موارد مجبور به ترک تحصیل میتداخل داشته و 

. کودکان بر حسب وضعیت زندگی که دارند (2620)حبیب و همکاران، 

محل سکونت  ودکانی که خانه وکشوند، بندی میبه چهارگروه طبقه

کودکانی که دارای خانه و محل  کنند،ندارند و در خیابان زندگی می

های باند خانواده جدا شده و در گروه زندگی هستند اما بنابر دلایلی از

ر خانمان بوده اما در حال حاضر در سکنند، کودکانی که قبلاً بیزندگی می

پناه و مراکز حمایتی نگهداری می شوند؛کودکانی که دارای خانواده هستند 

 و با خانواده زندگی می کند اما به دلیل فقر اقتصادی در خیابان هستند

ا هشوند: گروهی از آنخود به دو زیر گروه تقسیم میکه  (2624)موگیزی، 

کند و گروه دوم به همراه والدین خود تکدی در خیابان دست فروشی می

کنند یا ابزار تکدی والدین هستند. بنابراین کودکان کار به دوگروه کلی می

 (.2624کوژیا و فلورنس، ) شوندشاغل و بزهکار تقسیم می

هایی که افرادی غیر از بخش دولت و قانونگذاری یکی از عمده فعالیت 

 تریتوانند انجام دهند آموزش این کودکان است تا نگرش مطلوبمی

امعه های جنسبت به تعامل و روابط اجتماعی داشته تا هم از فرهنگ و ارزش

-و هم در دام آسیب (2627)اسیری و اجچی،  آگاهی بیشتری کسب کنند

ی نیفتندکه در برخ ، درگیری یا اعمال خشونتهای اجتماعی من جمله نزاع

مود تا شوند پیشگیری نبه رفتن به کانون اصلاح و تربیت می موارد منجر

بتوان در مراکز حمایتی به صورت هدفمند با برنامه جامع آموزشی خدمات 

                                                           
1Worker children 
2 emotional excitability 
3 Aggressive  

پذیر و ارزشمند آینده جامعه حمایتی لازم را در اختیار این قشر آسیب

 (.2627)توتلی،  برداشت

العمل به عکس به عنوان تمایل به نشان دادن 2پذیری هیجانیتحریک

و رفتارهای ناکامی در صورت  4، تکانشگری0، خشونت1پرخاشگری

. این (2621)گروندال و وینبراد،  استنداشتن توافق با اطرافیان تعریف شده

یت ، مدیرهای دشوار و نامطلوبموقعیت تواند روی ظرفیت تحملسازه می

العمل مناسب به خطر، تجاوز و حمله تاثیر بسزایی داشته هیجانات و عکس

در  و عدم کنترل کارآمد بر هیجانات پذیری هیجانی به تهیجباشد. تحریک

. (2627)گیل و همکاران،  های خشونت طلبانه مرتبط استموقعیت

پذیری هیجانی بر پردازش دهند که تحریکنشان می پژوهشیهای یافته

ه های پرخاشگرانه را نسبت بهیجانی تاثیر منفی دارد و واکنش-شناختی

-. تحریک(2627)کروم،  کندنامطلوب تسهیل می های استرسموقعیت

کس العمل ، عشودکه افراد با کوچکترین تحریکیپذیری هیجانی باعث م

پذیری در تحریک(. 2620)لیبنولایف و همکاران،  هیجانی نشان دهند

یم هیجان مطرح است که کودکانی که تنظیم هیجان تنظ هیجانی،

سلامت روان بالاتری و  دهند از بهزیستیای را نشان میسازگارانه

ای است که افراد در تنظیم هیجان شامل راهبرد مقابله. برخوردارهستند

)پائولوس و  دهندمواجهه با هیجان شدید ناخواسته از خود نشان می

نشان داد که  ( 2621(. نتایج پژوهش مهربان و همکاران)2627همکاران، 

 پذیری هیجانی را کاهش دهد.تحریک تواندآموزش تنظیم هیجان می

 0های بین فردیها در نتیجه اجتماعی شدن برخی مهارتهمچنین همه انسان 

اجتماعی شدن ست که فرآیند ا این آموزند اما آنچه که مهم استرا می

برای برخی کودکان در شرایط مطلوبی قرار ندارد و محیط اجتماعی که در 

کنند به خاطر شرایط نامساعد خانوادگی بستری برای رشد آن زندگی می

4 Violence  
5 Impulsivity  
6Interpersonal skills  
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 و نیباست-یویلار) کندهای بین فردی سازگارانه فراهم نمیمهارت

د که افراکند ، شرایطی را فراهم می(. ارتباط بین فردی2622همکاران، 

متقابل  هایشرایط محیط زندگی خودش را به خوبی بشناسد. کنش و نیازها

ا سپس ب تبادل اطلاعات ساده در خانواده و هماهنگ با محیط در ابتدا با

 .(2627کنند )هارگی، همسالان رشد می

اغلب مددکاران اجتماعی وکسانی که با کودکان کار خیابانی در ارتباط 

توانند با این کودکان ارتباط موثری برقرار کنند که نمیهستند اذعان می

م ها جان سالتا از بحران هارا جلب نمایند و کمک کنندکنند، اطمینان آن

های برقراری ارتباط بین فردی در . مهارت(2621هیمان، -)سار به در برند

کودکان کار بنابر دلایلی ممکن است چندان رشد کاملی نداشته باشد زیرا 

هایی که پایه پذیری وتکوین شخصیت استران کودکی دوران شکلدو

شوند کودک را به سمت زندگی که دراین مرحله از زندگی گذاشته می

اطفی، بستر نامناسب ع بهتری سوق دهند اما کودکان کار بنابر دلایلی، در

ن عادی کنند و از کودکاو امنیتی زندگی می شناختی، اقتصادی، بهداشتی

ن عادی دور مانده و احتمالاً مشکلات متعدد هیجانی، رفتاری و یا همسالا

نتایج پژوهش  (.2621)اویندون و همکاران،  کنندشناختی را تجربه می

( نشان داد که آموزش ارتباط بدون خشونت منجر به 2670یانگ و کیم)

یک  7الگوی ارتباط بدون خشونت شود.های ارتباطی میبهبود مهارت

روش تعاملی است که تبادل اطلاعات و حل صلح آمیز اختلافات را تسهیل 

مفهوم ارتباط بدون خشونت شامل توجه به رفتارهای دیگران،  کند.می

بررسی همراه با احساسات و درخواست ها می باشد. ارتباط بدون خشونت 

ائه ربه طور گسترده مورد استفاده برای آموزش مربیان، معلمان، مدیران، ا

 (. 2670است )سوارز و همکاران،  دهندگان خدمات بهداشت روانی

-بدون شک هر انسانی در جامعه برای موفقیت در زندگی اجتماعی می

های برقراری ارتباط سازگارانه و سازنده را کسب کند زیرا بایست مهارت

به نه تنها شادکامی احساس وتجر در ارتباطات بین فردی سالم و سازگارانه،

 فرد در حل مسائل، احساس کفایت بیشتری خواهدنمود شود بلکهمی

با توجه به اینکه کودکان کار و خیابان از . (2621)ریت=هال و مانتاگمری، 

                                                           
1 Non– Violeat Communication 

ردی فمنابع حمایتی و عاطفی خانواده محروم هستند بنابراین در رابط بین

 دارند و وقتی کودکی نتواند با خود بیش از همسالان عادی احساس خشم

همسالان ارتباط بین فردی سالمی داشته باشد یا طرد یا سرکوبی را تجربه 

(. 2671)رای،  روان او را تحت تاثبر قرارخواهددادخواهدنمود که سلامت

ان فریقای جنوبی با کودکآآوری کودکان کار ( به تفاوت تاب2621پیلی)

قای تاب ( نیز به لزوم ارت2671) آسانته اوپونگاست. عادی اشاره نموده

 است.خیابانی تاکید نموده آوری در کودکان

ها در معرض کودکان کار به خاطر شرایط کار در خیابان یا کارگاه 

فردی زیادی قرار دارند. به دلیل مشکلات اجتماعی و بین خطرات و

های حاصل از وضعیت نامطلوب اقتصادی و خانوادگی در کنار استرس

طولانی کار علیرغم داشتن سن پایین، خستگی جسمی ناشی از ساعات 

یک سازه مهم برای مقابله  2آوریمشکلات اجتماعی و روانشناختی، تاب

آوری تعاریف . تاب(2671)ابراهیم و همکاران،  شودکارآمد تلقی می

آوری برای بهتر کنار آمدن با شرایط متعددی دارد اما در معنای کلی، تاب

آوری تاب(. 2627، سیاتزیو بو ویل) شودزا تلقی میب و استرسونامطل

-یک نوع فرآیند در تعامل با محیط است و توانایی ذاتی کودک تلقی نمی

وتویک و )س شود و باید در بافت گسترده زندگی کودک نگریسته شود

آوری یک سازه وابسته به فرهنگ و زبان است و در تاب .(2670همکاران، 

شود؛ چون کودکان کار و توجه میآوری به بافت اجتماعی تعریف تاب

آوردن به مصرف مواد، های فیزیکی، رویخیابانی در معرض خشونت

یی آوری از اهمیت بالابنابراین تاب .افزایش خطر خشونت و تجاوز هستند

بنابراین  (.2620)پاستیونینگ و همکاران،  ها برخورداراستبرای آن

 پاسخ دهد که آیا مداخلهال وپژوهش حاضر در صدد است تا به این س

ردی و فهای بینپذیری هیجانی، مهارتنت بر تحریکوارتباط بدون خش

 آوری کودکان کار اثربخش است؟تاب

 روش
  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

2 Tolerance  



 

7616 

آزمون با گروه آزمون و پسشیاز نوع پ یشیپژوهش، شبه آزما نیروش ا

کودکان کار شهر تهران بود که تحت  شامل تمامی یجامعه آمارگواه  بود. 

 یریگشهر تهران قرار داشتند و به صورت نمونه یستیپوشش اداره کل بهز

  ال،س 72تا  76 یورود که شامل  رده سن یهاملاک تیدر دسترس  و با رعا

و علاقه جهت شرکت در پژوهش  تیکودک کار بودن،  دختر بودن و رضا

شرکت در پژوهش و  یبرا یمندقهخروج که شامل عدم علا یهاو ملاک

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. براساس  06ناقص بود، یهاپرسشنامه

کودک  06 یشیآزما یهاطرح ی، برا(2676)ساکپال،  فرمول کوکران

ن پژوهش در ای. افتندی صیتخص گواه و یشیانتخاب شده و به دو گروه آزما

کوواریانس چندمتغیره استفاده شد.  ها از تحلیلتجزیه و تحلیل داده جهت

شایان ذکر است کلیه مراحل و عملیات تجزیه و تحلیل آماری با استفاده از 

گرفت. در این پژوهش از ابزارهای زیر صورت  22نسخه  SPSSنرم افزار 

 استفاده شد.

 ب( ابزار

شنامه تحر س سنجش تحر :7یجانیه یریپذ کیپر  یریپذکیجهت 

و  نلسششویکودک ن یکودکان از پرسشششششنامه خشششم و پرخاشششگر یجانیه

باشد  یساله م 70-0کودکان  یپرسشنامه برا نیا .شد( استفاده 2666)فینچ

رش . نمره براسششتییقابل تغ رسششتانیو سششطح آن از اول دبسششتان تا اول دب

پرسشنامه شامل این باشد.  یم 2آزمون  نیدرا یتندخو ای یریپذ کیتحر

بارت و 11 هار ع کام اسیمق ریز چ خاششششگر ،ینا با  ،یبدن یپر روابط 

ط قدرت م ههمسششششالان و راب  0 کرتیل فیباشششششد و در ط یبا مراجع 

شوم ی= واقعا ناراحت م1دهد، ی= مرا آزار م2کنم، ی= توجه نم7)یانمره

 740تا  11. دامنه نمرات از شششودیم یگذارشششوم( نمرهیم ی= عصششبان0و 

نشششان دهنده پرخاشششگری بیشششتر آزمودنی اسششت. باشششد و نمرات بالاتر می

های پرسشششششنامه در پژوهش نلسششون و ضششرایب همسششانی درونی زیرمقیاس

و روایی صششوری پرسشششششنامه نیز  بدسششت آمد 24/6تا  11/6( از 2666فنیچ)

سانی درونی  ضرایب هم شور  شد. در داخل ک سازندگان آن تایید  سط  تو

، روابط با 12/6جسشششمانی  ، پرخاششششگری12/6های ناکامیبرای زیرمقیاس

بدسشششت آمد )ششششکری و  14/6و روابط با مراجع قدرت  10/6همسشششالان 

                                                           
1 Emotional Reactivity Questionnaire 
2 Interpersonal Skills Questionnaire 

ین و ب(. در پژوهش حاضر ضریب آلفای کرونباخ محاسبه 7111همکاران، 

 بدست آمد. 10/6تا  01/6

شنامه س پرسشششششنامه جهت سششنجش  نیا :2یفرد نیب یمهارت ها پر

ستفاده م یفرد نیمهارت ب فرم -صفت یجانیهوش ه شود کهیکودکان ا

ساخته شده2662)و همکاران یکودکان  نام دارد که توسط ماورل است. ( 

سشاله  72-2کودکان  یفرم کودکان برا-یصشفت یجانیپرسشششنامه هوش ه

کاملًا )از  کرتیل درجه ای 4 اسیجمله کوتاه و در مق 14اسشت که ششامل

رتبه  ( 4=موافقمکاملاً  و 0، موافقم=1، نظری ندارم=2، مخالفم=7=مخالفم

خرده  1از  می باشد. 114و حداکثر نمره  14حداقل نمره  .استشده یبند

ادراک هیجانی،  ،یجانیابراز ه ،یعاطف یآمادگ ،سشازگاریآزمون ششامل 

نظ نش پششا جششان،یه میت یتکششا بط ن،ی عزت روا همسششششالان،  فس بششا  و ن

 یاهتیرا در موقع یآزمودن ییاسششت و تواناسششاخته شششده یختگیخودانگ

جد. ایمختلف م به صشششورت خود گزارش نیسشششن مه  نا و  یدهپرسششششششش

ست.  یمدادکاغذ سانی درونی ا سخه انگلهم شنامه  نیا یسین س و  11/6پر

(. 2662می باششششد )مارولی و همکاران،  11/6ماهه  1دوره کیدر ییایپا

نامه در های روانسشششنجی این پرسششششششش قدم و  ششششاخص  ایران توسشششط م

شد. در 7110همکاران) سی  ( پایایی 7110پژوهش مقدم و همکاران)( برر

  ( و تتای ترتیبی21/6تا  41/6) مقیاس برحسشششب ضشششریب آلفای کرونباخ

تایید ششششد. در پژوهش 16/6تا  06/6) ( در مورد گروه نمونه محاسشششبه و 

 بدست آمد. (22/6تا  07/6حاضر ضریب آلفای کرونباخ محاسبه و بین )

و  یجانیه-یاجتماع یهایتوانمند اسیمق: 3یتاب آور پرسشششششنامه

 یهایتوانمند یابیبا هدف ارز 2662توسشششط مرل در سشششال   یآورتاب

شده یآورمثبت و تاب یجانیو ه یاجتماع ست. زساخته  ت ساخ یربنایا

افراد  یبر توانمند یادیز دیمحور است که تاک یتوانمند هینظر اسیمق نیا

 یرابر نقاط قوت اسششت که ب یمبتن یابیارز سششتمیسشش کی اسیمق نیدارد. ا

مثبت کودکان و  یجانیو ه یاجتماع یهاو مهارت اتیخصششوصشش یابیارز

 اسیمق ریوچهار ز سششوال 02 اسیمق نیاسششت. اشششده یبزرگسششالان طراح

ش و دان یریپذتیمسششلول ،یهمدل ،یاجتماع یتوانمند ،یمیخودتنظ دارد:

، 6ای )هرگز=درجه 0گذاری این پرسشنامه بصورت لیکرت نمره .هیجانی

3 Resilience questionnaire 
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و  6( است و حداقل نمره در این پرسشنامه 1و همیشه=  2، اغلب=7گاهی=

روایی محتوایی و روایی سازه این مقیاس برای  باشد.می 720حداکثر نمره 

 است. در واقع، روایی از طریقدبستانی مطلوب گزارش شدهکودکان پیش

سبه گردید. پا 12/6تا  11/6تحلیل عامل در دامنه  یایی آن نیز از طریق محا

بدست  11/6و برای نمره کل  14/6تا  16/6آلفای کرونباخ برای هر مولفه 

ویژگی های روانسشنجی این پرسشششنامه در  (. 2620، ترک و یالدمیرآمد )

( بررسشششی ششششد. در پژوهش 7112ایران توسشششط عاششششوری و یزدانی پور)

ر یک از ( شششاخص روایی محتوایی برای ه7112عاشششوری و یزدانی پور)

قیششاس م می، خرده  ی ظ ن ت خود منششدی هششای  ن لی، توا همششد عی،  تمششا ج ا

به ترتیب مسشششلولیت و  27/6، 21/6، 21/6، 21/6پذیری و دانش هیجانی 

و برای هر  22/6بود. پایایی مقیاس با آلفای کرونباخ برای نمره کل  20/6

ست  20/6و  20/6، 16/6، 20/6، 21/6ها به ترتیب یک از خرده مقیاس بد

سبه و بین . آمد ضریب آلفای کرونباخ محا ضر نیز  تا  04/6در پژوهش حا

   بدست آمد.  17/6

شونت سات آموزش بدون خ  آموزش بدون خشششونتجلسششات : جل

سلیگا،  سه 70برای گروه آزمایش به مدت  (2627)کاپمان و  )هر هفته  جل

 ( اجرا شد.ایدقیقه 04یک جلسه 

 (2627) گایکاپمان و سل بدون خشونت . محتوای جلسات آموزش7جدول

 تکالیف محتوا عنوان جلسه جلسه

 اول
 م،یازسیقلب م کیدوم: ما  یتوپ، باز یاول: معرف یاحساس، باز انیب

   قلب،  ری: تصوینقاش
 زرافه. یاصل یهایژگیو دنیشن گران،یزرافه در خود و د دنید

 شگاهیدر جنگل، نما یزرافه، داستان: جشن تابستان یمعرف

 .یقدردان ،ینقاش

   بلده یکار هی یشعر: هر ک ،یرنگ ی: معرفیاحساس، باز انیب دوم

 انیب) دنیروش زرافه و شغال در گفتن و شن نیب یهاتفاوت یمعرف

ما  یمسلله که همه نی(، درک اگرانیکردن خود و گوش دادن به د

 .میکنیمانند زرافه صحبت م یگاه

ها در جاده، ها و شغال: مانع و زرافهیشغال، باز یمعرف

 .یقدردان

 دوم: بدن سخنگو یاول: احساسات و حرکات، باز یاحساس، باز انیب سوم

مربوط به  ینامهواژه هیاحساس، ته انیمختلف ب یهابا راه ییآشنا

احساسات خود و  صیتشخ یبرا ی)تلاش یهمدل یاحساس، اجزا

 (.گرانید

: میحدس زدن احساسات، کولاژ: فهرست احساسات، پانتوم

 د؟،یدار ی: الان چه احساسیحدس زدن احساسات، نقاش

 .یقدردان

 فتدیب من اتفاق ی: اگر برای: احساس مشترک، نقاشیاحساس، باز انیب چهارم
ها و احساسات )احساس ازهاین نیارتباط ب گران،یبا خود و د یهمدل

 نه؟(. ایاند شده نیما تأم یازهاین ایدارند که آ نیبه ا یبستگ

 .یحدس زدن احساسات، قدردان

 پنجم
 یها: آرزوها و راهی: حمام کردن، شعر: چتر، نقاشیاحساس، باز انیب

 .یو شب، قدردان یها، داستان: نازبرآورده کردن آن

ه ها، توجبرآورده شدن آن یهاما و راه یآرزوها نیبر تفاوت ب دیتأک

 ما و امکان انتخاب. یمختلف برآورده شدن آرزوها یهابه راه

کنند،  ینقاش بنویسند یارا  شانیآرزوها خواسته شد از کودکان

 تواندیکه م یبه آن را مشخص کنند، از فرد دنیرس یهاراه

کنند و احساساتشان را مرور و به اشتراک  یکمک کند قدردان

 بگذارند.

 .یزرافه و شغال، قدردان یها: گوشیها، کاردستگوش یمعرف .میگوش ده گرانیو د خودمان به میتوان یکه م یمختلف یراه ها خراب یها: تلفنیاحساس، باز انیب ششم

  زرافه یاحساس، داستان: باغچه انیب هفتم
. همدلی با خود و دنیشن روش مختلف حاصل از انتخاب یامدهایپ

 بزرگسالان

 .یقدردان ،یاگوش زرافه، گفتگو: موافقت زرافه

 هشتم
جشن،  مراسم ،ینقاش شگاهیاحساس، گفتگو: زرافه درون من، نما انیب

 .یقدردان

. توافقات زرافه ای برای دوره نیا و مرور آموخته ها در یجمع بند

 الگو در زندگی روزانهاستفاده از 

 هامرور داستان ها،یها، مرور بازمرور سرفصل آموخته

 نهم
 ،یترسیتو م ترسم،یمن م احساس، داستان: شب و سنجاب، انیب

 .یقدردان دن،ی: علامت نترسینقاش
 با احساس ترس. یمقابله با ترس، همدل یترس، راهبردها انیب

 یگروه ینقاش

 دهم
 س،یشعر: شلوار خ کشم،یخجالت م ی: وقتمیاحساس، پانتوم انیب

  ،یی: رفتن به دستشوینقاش

اس پشت احس یازهاین افتنیحس،  کیاحساس شرم به عنوان  رشیپذ

 شرم.

 .یقدردانو  دنیخجالت کش شینما

 من تی: عصبانیهستم، نقاش ی: من عصبانشیاحساس، نما انیب یازدهم
از تفاوت علت و  یآگاه نشده،نیتأم یازهایخشم و ن نیارتباط ب

 .تیمحرک خشم، و شناخت طرق متفاوت واکنش در هنگام عصبان

 .یابراز خشم، قدردان
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 دوازدهم
گو: گوش، گفت رکارانی: تعمشیاحساس، شعر: زنبور عسل، نما انیب

 .یداستان: الما، قدردان ازها،یخشم و ن

خشم و  نیارتباط ب گران،ید تیعصبان طیمتفاوت واکنش در شرا قیطر

 گرانیخود و د دنیشن یاستفاده از گوش زرافه برا نشده،نیتأم یازهاین

خشم در  یشدن(، و وجوه اشتراک تجربه میتسل ی)نه به معنا

 بزرگسالان و کودکان.

 خشم یاشتراک تجربه

 سیزدهم
را  نی: اینقاش ؟،…یچ یحالا ک خواهم،ی: نمیاحساس، باز انیب

  ،…چون خواهمیرا نم نی: اشنمای ،…چون خواهمینم
 .یابه روش زرافه” نه“ دنیو گفتن و شن” نه“پشت  یازهایتوجه به ن

 .یقدردان ،ینقاش شگاهنمای

 چهاردهم
اول: من دوست ندارم،  ی: من دوست دارم، نقاشمیاحساس، پانتوم انیب

 .یدردانق ،یدوم: من دوست دارم، گفتگو: زبان عمل مثبت و منف ینقاش
 .یزبان عمل مثبت و منف نیزبان عمل مثبت و تفاوت ب یمعرف

 کی د،سنیبنو یدو جمله مثبت و منف دخواسته شاز کودکان 

ند، کن ادداشتینمونه از زبان عمل مثبت در ارتباطات روزانه 

ها ه با آنک یرا بکشند و از کس یزبان عمل مثبت و منف ینقاش

 کنند. یبا زبان مثبت صحبت کرده قدردان

 دهمپانز
 یبهتر، باز ی: زندگینقاش ک،یاول: همه دور ک یاحساس، باز انیب

 .یقدردان م،یو ملا فیدوم: حرکات لط

 د،کنیتر مرا شادمانه گرانید یکه زندگ میکنیم یما کار یوقت

 .شودیتر مشادمانه زیخودمان ن یزندگ

 کیبهتر را بکشند،  یزندگ ینقاش خواسته شداز کودکان 

 یانجام دهند و از کس گرانید یشادتر کردن زندگ یعمل برا

 کنند. یها را شادتر کرده است قدردانآن یکه زندگ

 شانزدهم
 اهشگینما ،یآب لوفریدوم: گل ن یراز، باز 70اول:  یاحساس، باز انیب

 ینقاش

 انیکودکان، مرب نیو ارتباط ب یشاد جادیها: او مرور آموخته یبندجمع

 .نیو والد

 یجشن، قدردانمراسم 

 هایافته

شرکت کنندگان  سنی  میانگین و  2جدولسال بود.  11/77میانگین 

   هد.دانحراف معیار متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه را نشان می

 
 

 

 گواهو  یشیآزما گروه کیآزمون به تفکپس و آزمونشیپژوهش در مراحل پ یرهایمتغ اریو انحراف مع نیانگی: م2دول ج

 متغیر وابسته

 

 گروه مولفه

 پس آزمون پیش آزمون

 میانگین
انحراف 

 معیار

 کشیدگی کجی
 میانگین

انحراف 

 معیار

 کشیدگی کجی

ی هیجانی
ک پذیر

تحری
 

 -441/6 777/6 21/2 22/0 -046/6 761/6 04/2 77/1 آزمایش ناکامی

 -440/6 -610/6 11/2 77/2 -024/6 621/6 70/2 12/2 گواه 

 -642/6 441/6 01/1 13/7 -670/6 041/6 63/6 01/01 آزمایش پرخاشگری بدنی

 224/6 001/6 19/6 99/5 122/6 -021/6 39/1 58/9 گواه 

 -620/6 -212/6 75/1 75/9 -114/6 -121/6 58/1 66/7 آزمایش روابط با همسالان

 111/6 -261/6 61/1 80/7 -220/6 -712/6 00/1 13/7 گواه 

 010/6 -276/6 60/1 78/5 470/6 -227/6 89/0 15/3 آزمایش رابطه با مراجع قدرت

 217/6 -240/6 11/1 68/3 -011/6 -727/6 10/1 78/3 گواه 

 -612/6 -771/6 95/8 18/56 -202/6 017/6 85/3 11/55 آزمایش نمره کل تحریک پذیری هیجانی

 21/7 -241/6 63/3 58/55 -161/6 640/6 63/3 38/59 گواه 

ی
ب آور

تا
 

 172/6 106/6 72/2 21/4 71/2 -14/7 67/7 71/1 آزمایش خودتنظیمی

 124/6 -111/6 61/2 71/1 -110/6 -600/6 12/7 11/1 گواه 

 -117/6 -772/6 50/0 11/5 071/6 -112/6 905/1 09/1 آزمایش توانمندی اجتماعی

 214/6 -170/6 66/0 70/1 -041/6 061/6 51/0 58/1 گواه 

 -410/6 -060/6 00/1 15/8 271/6 -162/6 10/0 01/1 آزمایش همدلی

 -72/7 -610/6 69/0 15/1 221/6 111/6 75/0 58/1 گواه 
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 760/6 110/6 11/1 65/5 01/7 -262/6 33/0 93/1 آزمایش مسلولیت پذیری

 162/6 -422/6 18/0 16/1 -277/6 -716/6 37/0 85/1 گواه 

 162/6 -422/6 15/1 13/5 117/6 -010/6 18/1 75/1 آزمایش دانش هیجانی 

 27/2 -24/7 15/0 81/1 11/7 -112/6 90/0 79/1 گواه  

 -200/6 -701/6 85/5 16/16 -100/6 -741/6 65/6 16/07 آزمایش نمره کل تاب آوری 

 -261/6 116/6 01/5 75/05 -111/6 272/6 88/6 93/07 گواه  

ی
ط بین فرد

ت ارتبا
مهار

 

 276/6 -111/6 10/0 42/21 -617/6 -772/6 14/0 44/21 آزمایش سازگاری

 710/6 127/6 21/0 12/21 -64/7 211/6 77/0 14/21 گواه 

 146/6 76/7 08/8 60/15 01/7 21/7 51/5 1/15 آزمایش آمادگی عاطفی

 -064/6 117/6 01/5 00/13 -617/6 122/6 15/5 69/18 گواه 

 -001/6 721/6 59/6 66/05 07/7 066/6 75/1 91/08 آزمایش هیجانی دراکا

 -011/6 760/6 51/6 58/08 -417/6 217/6 05/6 3/03 گواه 

 -61/7 611/6 19/6 05/07 -702/6 070/6 66/6 01/05 آزمایش هیجان تنظیم

 -111/6 -711/6 17/6 96/08 -004/6 -771/6 15/5 68/08 گواه 

 -16/7 640/6 19/5 98/18 -221/6 174/6 71/5 18/11 آزمایش ابرازهیجان

 602/6 000/6 01/6 03/10 -11/7 -602/6 77/6 59/11 گواه 

 -61/7 672/6 56/6 38/15 -00/7 -616/6 19/5 00/18 آزمایش تکانش پایین

 -67/7 402/6 60/8 91/18 -141/6 021/6 01/8 58/18 گواه 

 -000/6 117/6 65/8 11/68 -60/7 -727/6 18/8 58/60 آزمایش روابط با همسالان

 -600/6 -212/6 66/5 58/60 -622/6 -212/6 30/8 01/60 گواه 

 111/6 241/6 15/8 11/15 -172/6 001/6 19/8 60/15 آزمایش عزت نقس

 -062/6 720/6 31/6 78/11 -72/7 -277/6 18/8 58/16 گواه 

 -011/6 012/6 13/8 38/19 -171/6 001/6 10/8 68/13 آزمایش خودانگیختگی

 -271/6 117/6 10/3 60/13 12/7 472/6 91/5 58/18 گواه 

 -072/6 272/6 10/09 13/151 12/2 10/7 73/10 18/109 آزمایش نمره کل مهارت ارتباط بین فردی 

 00/7 021/6 67/08 08/111 -072/6 611/6 13/18 18/111 گواه  

 یجانیه یریپذکیتحر ینمره کل نیانگی، م2با توجه به اطلاعات جدول 

)مداخله آموزش بدون خشونت( در مراحل  شیگروه آزما یبرا

نمره  نیانگیبدست آمده است. م 64/01، و پس آزمون 22/02آزمونشیپ

)مداخله آموزش بدون خشونت( در  شیگروه آزما یبرا یآورتاب یکل

 نیانگیبدست آمده است. م 11/21آزمون ، و پس21/71 آزمونشیمراحل پ

)مداخله آموزش  شیگروه آزما یبرا یفرد نیمهارت ارتباط ب ینمره کل

 60/206، و پس آزمون 24/271آزمونشیبدون خشونت( در مراحل پ

 بدست آمده است. 

 لیمفروضات روش تحل ینسبت به بررس یآمار هایلیتحل یاز اجرا شیپ

ودن با نرمال ب فرضشیپ یبررس جیاقدام شد. نتا یریچندمتغ انسیکووار

تاب  ،یجانیه یریپذ کیتحر یرهاینشان داد، متغ لکیو رویآزمون شاپ

-شیپ ۀدر هر دو گروه و هر دو مرحل یفرد نیو مهارت ارتباط ب یآور

 نیآزمون لو جی(. نتاP>64/6نرمال بود ) عیتوز یدارا آزمونسو پ آزمون

 یآور تاب ،یجانیه یریپذ کیتحر یرهایها در متغگروه انسیوار یبرابر

 جینتا نی(. همچنP>64/6دهد) یرا نشان م یفرد نیو مهارت ارتباط ب

کوواریانس برای -آزمون ام باکس مربوط به برابری ماتریس واریانس

 یفرد نیو مهارت ارتباط ب یتاب آور ،یجانیه یریک پذیتحر یمتغیرها

مشخص  ونیرگرس هایبیش یشرط برابر یبررس (.P>64/6باشد) یم

 فراهم است انسیکووار لیتحل یبرا ونیرگرس هایبیش یکرد، تواز

(64/6<P   .)

 
 های اعتباری تحلیل کوواریانس چندمتغیری . نتایج مربوط به شاخص3جدول 
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  مقدار F سطح معنی داری اندازه اثر

 آزمون اثر پیلایی 201/6 11/07 667/6 201/6

 آزمون لامبدای ویلکز 627/6 11/07 667/6 201/6

 آزمون اثر هتلینگ 61/7 11/07 667/6 201/6

 آزمون بزرگترین ریشه روی 61/7 11/07 667/6 201/6

که  دهدیمجذور اتا نشان م شود،یمشاهده م 1همانطور که در جدول 

ادار است وابسته در کل معن ریمتغ یهادو گروه با توجه به مولفه نیتفاوت ب

 طاو مهارت ارتب یتاب آور ،یجانیه یریپذ کیتحر یتفاوت، برا نیو ا

است.  627/6 لکزیو یبر اساس آزمون لامبدا ،یبه صورت گروه یفرد نیب

.دهدیرا نشان م انسیکووار لیآزمون تحل جینتا 0جدول 

 آزموننتایج تحلیل کوواریانس برای متغیر بحران هویت و تصور از خود در پس .4جدول 

 مجموع مجذورات منبع اثر متغیر
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
 مجذور اتا معناداری Fضریب

 12/6 661/6 00/17 07/702 7 07/702 اثرپیش آژمون تحریک پذیری هیجانی

 420/6 667/6 01/201 11/112 7 11/112 اثر گروه 

 - - - 14/10 11 70/1421 خطا 

 711/6 601/6 71/1 61/7240 7 61/7240 اثر پیش آزمون مهارت ارتباط بین فردی

 214/6 667/6 67/70 44/4410 7 44/4410 اثر گروه 

 - - - 11/110 11 01/70072 خطا 

 11/6 627/6 61/0 02/01 7 02/01 اثرپیش آزمون تاب آوری

 21/6 614/6 20/0 77/707 7 77/707 اثر گروه 

 - - - 72/701 11 20/0611 خطا 

 یجانیه یریپذ کیبیانگر آن است برای متغیر تحر 0جدول شماره  جینتا

و  F ،1=df=01/201) آزمونپس مرحله در آزمون،پس از کنترل پیش

667/6>pو  شی( اثر گروه معنادار است، به این معنی که بین گروه آزما

 فاوتت آزموندر مرحله پس یجانیه یریپذ کیتحر ریگروه گواه در متغ

نتایج تحلیل کوواریانس حاکی از آن است  نهمچنی. دارد وجود معناداری

 در ون،آزمپس از کنترل پیش یفرد نیکه برای متغیر مهارت ارتباط ب

( اثر گروه معنادار است، p<667/6و  F ،1=df=67/70) آزمونپس مرحله

 نیاط بمهارت ارتب ریو گروه گواه در متغ شیبه این معنی که بین گروه آزما

 تحلیل نتایج. دارد وجود معناداری تفاوت آزمونمرحله پس رد یفرد

ل پس از کنتر آوری تاب متغیر برای که است آن از حاکی کوواریانس

( اثر p<614/6و  F ،1=df=20/0) آزمونپس مرحله در آزمون،پیش

و گروه گواه در  شیگروه آزماگروه معنادار است، به این معنی که بین 

.  دارد وجود معناداری تفاوت آزمونپس رحلهدر م یتاب آور ریمتغ

 ،یجانیه یریپذ کیتحر یرهایارائه شده متغ جیبا توجه به نتا نبنابرای

 مداخله بین آزمون،در مرحله پس یو تاب آور یفرد نیمهارت ارتباط ب

 .دارد وجود معناداری تفاوت گواه گروه و خشونت بدون آموزش

 

 یریگجهینت و بحث
ون ارتباط بد یبسته آموزش یاثربخش یپژوهش حاضر با هدف بررس

 یرآوو تاب یفردنیب یهامهارت ،یجانیه یریپذکیخشونت بر تحر

پژوهش حاضر، کاهش معنادار  یدیکل افتهیکودکان کار انجام شد. 

در کودکان کار پس از مداخله آموزش ارتباط  یجانیه یریپذکیتحر
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 یپژوهش همسو بوده و در راستا هیبا فرض افتهی نیبدون خشونت بود. ا

قرار دارد  یجانیه میمرتبط با خشونت و تنظ ینظر یهاچارچوب

 هیبه نظر توانیافته، می نیا نیی(. در تب2627)پائولوس و همکاران، 

( اشاره نمود که بر نقش 7111) تزیبرکوو یانتقال یختگیبرانگ

رانه پرخاشگ یاحتمال رفتارها شیبالا در افزا یجانیه یریپذکیتحر

مکرر،  یزادارد. کودکان کار به واسطه تجارب استرس دیتاک

در  ،یکاف یعاطف یهاتیو فقدان حما یاقتصاد-یاجتماع یهاتیمحروم

 یهامزمن قرار دارند که آستانه واکنش یجانیه یختگیگبران تیضعو

(. از منظر 2671و همکاران،  می)ابراه دهدیها را کاهش مپرخاشگرانه آن

 ژهیوهب ک،یمبیل ستمیاز حد س شیفعال شدن ب ،یعلوم اعصاب شناخت

 عیرس یجانیه یهاها، در واکنشو استرس داتیدر پاسخ به تهد گدال،یآم

(. در 2627و همکاران،  کیمیدارد )س یکنترل نقش اساس رقابلیغ باًو غال

 نیا زا،بیو تجارب آس منیناا یهاطیمح لیکودکان کار، به دل

 جه،یشده باشند، در نت یفعالشیممکن است دچار ب یعصب یهاستمیس

 دیشد یجانیه یهابالا و واکنش یجانیه یریپذکیها مستعد تحرآن

 (.2627 مکاران،هستند )پائولوس و ه

 یهاسازوکار نیا میارتباط بدون خشونت با هدف قرار دادن مستق مداخله

و  یمنجر شده است )کانسک یجانیه یریپذکیبه کاهش تحر ،یانهیزم

احساسات، به کودکان  یزنو برچسب یی(. آموزش شناسا2622 ،یماساران

و  ترقیمبهم به درک دق یجانیه یختگیتا از حالت برانگ کندیکمک م

به  ،یعاطف یآگاه نی. اابندیخود دست  یاز تجارب درون یاشدهکیتفک

، )کجاوا و همکاران شودیشناخته م یجانیه میعنوان گام نخست در تنظ

ات، به احساس یربنایز یانسان یاساس یازهاین ییبر شناسا دی(. تاک2670

ه برآورد یازهایارزشمند از ن ییهاامیکه احساسات، پ آموزدیکودکان م

نگ و )م یتصادف یهاهستند و نه صرفاً واکنش دیمعرض تهد در اینشده 

آگاهانه و نه  یارتباط، امکان پاسخده نی(.  درک ا2620همکاران، 

ابراز  ایسرکوب  ی. به جاسازدیبه احساسات را فراهم م یواکنش تکانش

با  که آموزندی(، کودکان می)مانند پرخاشگر جاناتیه رسازگارانهیغ

 یهاحلتوجه کرده و راه گرانیخود و د یازهاین بهو احترام  یهمدل

 یهاجستجو کنند. داستان ازهاین نیا یسازبرآورده یبرا زیآممسالمت

در  یدر بسته مداخله، نقش مهم زیمثبت ن یجانیه یبا محتوا یآموزش

ن، ا)اولتا و همکار کنندیم فایا یجانیه شدهمیتنظ یرفتارها یسازمدل

داستان که با  یهاتیبا شخص یپندارهمذات قیر(. کودکان از ط2627

سازگارانه و  یهاوهیو به ش شوندیمواجه م یجانیه یهاچالش

را  یدیجد یرفتار یالگوها کنند،یم تیریها را مدآن زیآمرخشونتیغ

 . کنندیم یسازیمشاهده و درون

کودکان  یبر رو یجنوب( در کره 2621و همکاران ) یتوسط ل یامطالعه

ر ب یمعنادار ریتاث ،یدرمانیبر باز یمهاجر، نشان داد که مداخله مبتن

فاوت در به ت تواندیم ییناهمسو نینداشته است. ا یجانیه یریپذکیتحر

 نیبرگردد. با ا یریگاندازه یمورد مطالعه و ابزارها تینوع مداخله، جمع

آموزش  یاثربخش(، 7112محمدی نسب و همکاران)وجود، پژوهش 

نشان  بدسرپرستکودکان  یجانیه یریپذکیرا بر کاهش تحر یهنردرمان

 تیپژوهش حاضر همسو است و بر اهم جهیبا نت زین افتهی نیداد که ا

 ارد.د دیگروه تاک نیا یجانیه میدر بهبود تنظ یمداخلات روانشناخت

ودکان ک یفردنیب یهامعنادار مهارت یپژوهش حاضر، ارتقا گرید افتهی

آموزش  تیبر اهم افته،ی نیکار پس از مداخله ارتباط بدون خشونت بود. ا

 هیا نظرو ب کندیم دیتاک ریپذبیگروه آس نیا یبرا یاجتماع یهامهارت

 ه،یظرن نی(. بر اساس ا2622 نگاو،یازیدارد ) یهمخوان یاجتماع یریادگی

 قیهستند که کودکان از طر یآموختن یرفتارها یفردنیب یهامهارت

ودکان . ککنندیخود کسب م یاجتماع طیو تجربه در مح دیمشاهده، تقل

 ناکارآمد و مملو یو اجتماع یخانوادگ یهاطیدر مح یزندگ لیکار به دل

 یهامهارت نیو تمر یریادگی یبرا یاز خشونت و تعارض، فرصت کاف

(. 2622)عبدالله و همکاران،  دهندیدست مسالم و سازنده را از  یاطارتب

و حفظ روابط مثبت با همسالان، بزرگسالان  یها در برقرارآن جه،یدر نت

مواجه  یمتعدد یهاخود با چالش یدر تعاملات اجتماع یطور کلو به

 یهاارتباط بدون خشونت، با تمرکز بر مولفه ی. بسته آموزششوندیم

 یفردنیب یهامهارت یبه ارتقا کیستماتیارتباط موثر، به طور س یدیکل

ان را کودک ،یابیمشاهده از ارز کی. آموزش تفکپردازدیکودکان کار م

اجتناب کرده  یداورشیتا در تعاملات خود، از قضاوت و پ سازدیقادر م

باط ارت انیمهارت، بن نیرفتارها تمرکز کنند. ا ینیع یهاتیو بر واقع

 انیبر ب دی(. تاک2620و شاه،  پارای)کورل نهدیرا بنا م رمغرضانهیو غ افشف

 یاتا به ج سازدیکودکان را قادر م ازها،یاحساسات و ن حیصادقانه و صر

 یاوهیخود، به ش یهاپرخاشگرانه خواسته ایمنفعلانه  م،یرمستقیابراز غ

در  یاساس نقشمهارت،  نیکنند. ا انیقاطعانه و محترمانه منظور خود را ب
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دادن  . آموزش گوشکندیم فایاز تعارضات ا یریشگیقاطعانه و پارتباط 

 یهاتا با توجه کامل به صحبت کندیم بیفعال و همدلانه، کودکان را ترغ

 نیها را درک کنند و از اآن یهادگاهیگوش داده، احساسات و د گرانید

رومن، )ف ندینما تیوخود تق یفردنیو تفاهم را در روابط ب یهمدل ق،یطر

آموزش حل مسلله سازگارانه، کودکان را مجهز به  ت،ی(. در نها2626

تلافات اخ زیآمو حل مسالمت لیتحل ،ییشناسا یگام برابهگام یراهبردها

در  یدیها، نقش کلمهارت نی. اکندیم یفردنیو مشکلات در روابط ب

 ی. ارتقاکنندیم فایو مشارکت ا یهمکار یتعارض و ارتقا تیریمد

ه همراه ب یمثبت متعدد یامدهایکودکان کار، پ یبرا یفردنیب یهامهارت

و بهبود  یاجتماع تیحما شیافزا ،یاجتماع یدارد، از جمله کاهش انزوا

 در .یعزت نفس و احساس ارزشمند یارتقا نیو همچن یروابط گروه

( نشان داد 2622) یازینگاتوسط  یاپژوهش حاضر، مطالعه افتهی یراستا

 یبه کودکان کار، به طور معنادار یاجتماع یهاآموزش مهارتکه 

 ها را ارتقا داده است. آن یفردنیب یهامهارت

در کودکان کار پس از  یآورمعنادار تاب شیسوم پژوهش، افزا افتهی

ه عنوان مداخله ب نیا تیبر اهم افته،ی نیمداخله ارتباط بدون خشونت بود. ا

 ریپذبیگروه آس نیدر ا یسازگار یهاییتوانا یارتقا یبالقوه برا یابزار

 تیبه عنوان ظرف یآور(. تاب2670و همکاران،  وکسی)ماس کندیم دیتاک

 فیزا تعردشوار و استرس طیمثبت در مواجهه با شرا یریپذانطباق

 ازمندیمواجهه با عوامل خطر متعدد، ن لی. کودکان کار به دلشودیم

و  بیهستند )حب یدیکل یحافظتعامل م کیبه عنوان  یآورتاب

از  و میرمستقی(. مداخله ارتباط بدون خشونت، به طور غ2620همکاران، 

 ،یآورمرتبط با تاب یهاییها و توانااز مهارت یامجموعه یاارتق قیطر

. آموزش کندیکودکان کار کمک م یآورسطح تاب شیبه افزا

داده  شیرا افزا یمنف جاناتیه تیریمد ییتوانا ،یجانیه میتنظ یهامهارت

ها، ها و چالشتا در مواجهه با استرس کندیو به کودکان کمک م

 یریپذبیو آس ینشان دهند و از فرسودگ یترسازگارانه یهاواکنش

 یهامهارت ی(. ارتقا2672)مارلو و همکاران،  ندینما یریشگیپ یجانیه

 یروابط اجتماع کند؛یم فایا یآوردر تاب ینقش مهم زین یفردنیب

و  ینی)ف شوندیشناخته م یآورتاب یمنبع اصل کیبه عنوان  ،یتیحما

بر  دیمداخله ارتباط بدون خشونت، با تاک ن،ی(.  علاوه بر ا2674 نز،یکول

 یهابه مولفه میبه طور مستق ،یو معنادار یخودمختار ،یخودآگاه

و  ید شخصرش ریو کودکان را در مس پردازدیم یآورتاب یروانشناخت

تا در برابر  کندیها کمک مو به آن دهدیقرار م یاحساس کارآمد

و همکاران،  یشوند )مورا رتریپذتر و انعطافمقاوم یمشکلات زندگ

اران و همکآشوک توسط  یاپژوهش حاضر، مطالعه افتهی دییتا در (.2624

 یبه طور معنادار ،یآگاهبر ذهن ی( نشان داد که مداخله مبتن2624)

 داده است.  شیکودکان را افزا نیا یآورتاب

 یکه بسته آموزش دهدیپژوهش حاضر نشان م یهاافتهیطور خلاصه،  به

اهش منجر به ک تواندیمداخله موثر، م کیارتباط بدون خشونت، به عنوان 

 شیو افزا یفردنیب یهامهارت یارتقا ،یجانیه یریپذکیتحر

 یهاهیفرض دییضمن تا ها،افتهی نیدر کودکان کار شود. ا یآورتاب

 تیهمسو بوده و بر اهم نیشیپ یهااز پژوهش یاریسپژوهش، با ب

ت در بهبود سلام یآموزبر مهارت یو مبتن یگروه یمداخلات روانشناخت

دارد. با وجود  دیتاک ریپذبیکودکان آس یاجتماع یروان و سازگار

 هاییناهمسو نیا گر،ید یهابا پژوهش سهیدر مقا هاییناهمسو یبرخ

مورد مطالعه و  یهاتیجمع مداخلات،به تفاوت در نوع  تواندیم

با  ترشیب یهامرتبط باشد و لزوم انجام پژوهش یابیمورد ارز یرهایمتغ

 .دهدیگوناگون را نشان م یهاتیو در جمع ترقیدق یشناسروش

له مداخ یاثربخش نهیارزشمند در زم یحاضر، با وجود دستاوردها پژوهش

 زین ییهاتیآموزش ارتباط بدون خشونت بر کودکان کار، با محدود

. از ردیمدنظر قرار گ هاافتهی میو تعم ریدر تفس دیمواجه بوده است که با

 ینوع سرپرست ریتاث یبه عدم بررس توانیم هاتیمحدود نیجمله ا

طول مداخله در  جینتا یریگی(، عدم پیسرپرستیب ای یکودکان )بدسرپرست

کودکان از نظر تجربه خشونت و سابقه سوءاستفاده  یزمان، عدم غربالگر

 ادیعتا ریعدم کنترل متغ ،یخصوص میملاحظات مربوط به حر لیبه دل

و عدم لحاظ نمودن تعداد خواهران و برادران  ج،یآن بر نتا ریو تاث نیوالد

مطالعه  یهاافتهیبا توجه به  ها اشاره نمود.کار کودک بودن آن تیعو وض

 ترقیقد یبه بررس یپژوهشگران در مطالعات آت شودیم شنهادیحاضر، پ

و  نیوالد دایاعت ،یمرتبط با کودکان کار از جمله نوع سرپرست یرهایمتغ

سابقه سوءاستفاده بپردازند و دامنه مطالعات را به کودکان کار خارج از 

 ،یرددر بعد کارب ن،ی. همچنندگسترش ده زین یستیپوشش سازمان بهز

 یابیدست یمداخلات مشابه برا یادوار یپژوهش ضرورت اجرا نیا جینتا

 .کندیرا برجسته م یدر بزرگسال داریپا راتیبه تاث
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 یاخلاق اتظملاح
شد پایان نامه کارشناسی اراین مقاله برگرفته از  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

میتۀ است که در ک علوم تحقیقات تهرانمقاله در دانشگاه آزاد اسلامی واحد نویسنده اول

به ثبت رسیده است. در  IR.IAU.SRB.REC.1403.324با کد اخلاق دانشگاه آزاد 

ملاحظات اخلاقی مانند اطلاع از اهداف پژوهش، رضایت آگاهانۀ  پژوهش حاضر

ان و حفظ رازداری رعایت مشارکت در پژوهش، محرمانه ماندن اطلاعات شرکت کنندگ

 شد.

و بدون حمایت مالی  پایان نامه کارشناسی ارشداین پژوهش در قالب  :یمال یحام

 باشد.می

 اول و ندهنویس پایان نامه کارشناسی ارشد از مقاله این :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده دوم استخراج نویسنده راهنمایی به

 گونههیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی تضاد

کنندگانی که در این پژوهش شرکت مشارکتوسیله از بدین :یقدردان و تشکر

 گردد.کردند، تشکر و قدردانی می

 

 منابع

شکری، امید؛ صالحی فدرودی، جواد؛ فتح آبادی، جلیل؛ نجاتی، وحید و 

(. ساخت و آزمون اثربخشی بسته آموزش 7111ذبیح زاده، عباس. )

ه مجلشناخت اجتماعی مدرسه محور بر پرخاشگری فعالانه کودکان. 

. 701-711(، 00)71، روانشناسی تحولی
https://sanad.iau.ir/Journal/jip/Article/1054648 
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