
 

1 

Causal Model of Predicting Burnout Based on Work-Family Conflict with Mediation of Job 

Stress and Coping Styles in Employed Women 
 

Sudabeh Alimohamadi1 , Omid Moradi2 , Mahmood Goodarzi3  ,Anvar Dastbaz4  

1. PhD student in Counseling, Counseling Department Psychology, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran. Email: sudabeh.alimohamadi@gmail.com 

2. Associate Professor, Family Counseling Department Psychology, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran. Email: omidmoradi@iau.ac.ir  

3. Associate Professor, Family Counseling Department Psychology, Sanandaj Branch, Islamic Azad University, Sanandaj, Iran. Email: mg.sauc@gmail.com.  

4. Assistant Professor, Counseling Department Psychology, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of Kurdistan, Sanandaj, Iran. Email: 

anvardastbaz@uok.ac.ir  
 

ARTICLE INFO 
 

ABSTRACT 

Article type: 

Research Article 

 

Article history: 

Received 26 February 2025 

Received in revised form 11 

December 2025 

Accepted 26 February 2026 

Published Online 22 June 

2026 

 
 

Keywords: 

job stress, 

work-family conflict, 

working women, 

coping styles, 

burnout. 

 

 Background: Work-family conflict and burnout are closely related because stressors that can cause harm at 

work can also lead to burnout over time. There is a research gap in the field of examining coping strategies and 

their effectiveness in women suffering from burnout and work-family conflict. 

Aims: The present study aimed to determine the fit of the causal model predicting burnout based on work-family 

conflict mediated by job stress and coping styles in employed women. 

Methods: The present research method is applied in terms of purpose and descriptive in terms of 

implementation, and is of the correlation type. The statistical population of this study consisted of all female 

employees employed on a contractual and formal basis in the central organization of Azad University in Tehran 

in the fall of 2024, from which 320 people were selected using the available sampling method. The research 

tools included the Burnout Assessment Tool (Schaufeli et al., 2020), the Multidimensional Measure of Work–

Family Conflict (Carlson et al., 2000), the Health and Safety Executive Qustionnaire (Cousins et al., 2004), and 

the Ways of Coping Questionnaire (Folkman & Lazarus, 1980). Data analysis was performed using the structural 

equation method and SPSS-22 and AMOS-24 software. 

Results: The results showed that the fit indices obtained from the analysis supported an acceptable structural 

model fit with the collected data (df/2=3.12, CFI=0.925, GFI=0.913, AGFI=0.870 and RMSEA=0.069). Burnout 

is predicted based on work-family conflict with the mediation of job stress (P=0.040, Z=2.04) and emotion-

focused (P=0.036, Z=2.09) and problem-focused (P=0.010, Z=2.56) coping styles in employed women. 

Conclusion: Interventions can be made to increase and improve problem-focused coping styles, thereby 

reducing work-family conflict, stress, and burnout. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Burnout is a psychological syndrome caused by work 

pressure that will bring health and mental problems to 

employees. Work-family conflict and burnout are 

closely related because stressors that can cause harm 

at work can also lead to burnout over time. High 

work-related effort and excessive commitment to the 

job may lead to a perceived conflict between work 

and family. Job stress, characterized by a combination 

of high job demands and low decision-making scope, 

is another factor affecting burnout. Coping styles with 

work-family conflict as a way to reduce or eliminate 

stress from family and work roles also seem to be 

effective in burnout in working people. In work-

family conflict theory, coping is defined as being 

good enough at home and family and being good 

enough at work, delegating authority at home, and 

delegating authority at work and priorities at home. 

With the advancement of science and technology, 

women have expanded their scope of activity and 

entered the world of work in addition to performing 

family duties. Women's tendency towards 

employment has had the greatest impact on the 

family, and since the mental health of generations of 

society depends on ensuring the mental health of the 

family, any damage to it will not protect the future 

generation from its adverse effects. Looking at what 

has been said, it can be said that work-family conflict 

affects burnout both directly and through its 

relationship with other variables such as job stress 

and coping styles; however, it seems that no research 

has been conducted so far on a causal model of the 

relationships between these variables. Therefore, the 

purpose of the present study is to answer the question 

of whether the conceptual model of predicting 

burnout based on work-family conflict with the 

mediation of job stress and coping styles in working 

women fits the empirical model. 

Method 
The present research method is applied in terms of 

purpose and descriptive in terms of implementation 

of the correlation type, which was carried out using 

the structural equation method. The statistical 

population of this research consisted of all female 

employees employed on a contractual and official 

basis in the central organization of Azad University 

in Tehran in the fall of 2024. In the present research, 

17 samples were considered for each parameter 

(including 18 parameters), and considering the 

possibility of attrition, 320 people were selected using 

the available sampling method, and the research tools 

were applied to them. The research tools included the 

Burnout Assessment Tool by Schaufeli et al. (2020), 

the Multidimensional Measure of Work–Family 

Conflict by Carlson et al. (2000), the Health and 

Safety Executive Qustionnaire by Cousins et al. 

(2004), and the Ways of Coping Questionnaire by 

Folkman & Lazarus (1980). To collect data, after 

coordination and obtaining permission from Islamic 

Azad University and preparing questionnaires online, 

first, a call for participation in this study was placed 

online on virtual networks related to the central 

organization, along with a link to respond to the 

questionnaires. Thus, all people who were interested 

in participating in the study responded to the 

questionnaires by referring to the link to respond. 

Incomplete questionnaires were eliminated, and 

sampling continued until 320 questionnaires were 

completed. After the number of participants reached 

the quorum, data were extracted and prepared for 

analysis. Data analysis was performed using the 

structural equation method. 

Results 
In the present study, 41 (12.81%) of the participants 

were in the age group of 25 to 30 years, 60 (18.75%) 

were in the age group of 31 to 35 years, 101 (31.56%) 

were in the age group of 36 to 40 years, and 117 

(36.57%) were in the age group of 41 to 45 years. It 

should be noted that the average age of the 

participants was 40.67 and its standard deviation was 

9.05. 182 (56.88%) of the participants had a post-

diploma education, 104 (32.50%) had a bachelor's 

degree, and 34 (10.62%) had a master's degree or 

higher. The duration of employment was 1 to 3 years 

for 110 (34.38%), 3 to 5 years for 104 (32.5%), 3 to 5 

years for 80 (25.00%), 5 to 7 years for 26 (8.12%) and 

more than 7 years for 63 (19.69%) of the participants 

were single, 245 (76.56%) were married and 12 

(3.75%) were divorced. 78 (24.38%) were childless, 
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100 (31.25%) had one child, 121 (37.81%) had two 

children and 21 (6.56%) had three children. 

The table 2 shows burnout is predicted based on 

work-family conflict with the mediation of job stress 

(P=0.040, Z=2.04) and emotion-focused (P=0.036, 

Z=2.09) and problem-focused (P=0.010, Z=2.56) 

coping styles in employed women. 

Table1. Measurement and structural model fit indices for research 

Fitness indicators Initial measurement model Modified measurement model Structural model Cut point 

Chi Square 202.67 158.91 31.04 P>0.05 

Normed Chi Square 3.27 2.61 3.12 3> 

Comparative Fit Index 0.939 0.952 0.913 0.90> 

Adjusted Goodness of Fit 

Index 
0.910 0.928 0.870 0.850> 

Goodness of Fit Index 0.955 0.969 0.925 0.90> 

Root Mean Square Error of 

Approximation 
0.072 0.060 0.069 0.08< 

Table2. Sobel test to estimate the mediating role of job stress variables and coping styles 

Paths Z P 

Work-family conflict - job stress - job burnout 2.04 0.040 

Work-family conflict - emotion-focused strategy - job burnout 2.09 0.036 

Work-family conflict - problem-focused strategy - job burnout 2.56 0.010 

 

 

Conclusion 
Working women typically deal with workplace issues 

such as high workload, job pressure, scheduling, 

work shifts, long hours of duty to perform job 

activities, and other characteristics of the nursing job 

that challenge their work and professional life and 

cause conflict between work and family issues. In 

addition to their job roles, individuals also have the 

duty and responsibility to fulfill family obligations 

efficiently; therefore, as a result of the multiplicity of 

roles and duties they have in both work and family 

life, the feeling of conflict and misalignment of these 

roles becomes more pronounced in them. Because the 

multiple roles of working women in the workplace 

and their roles as family members increase the 

ambiguity and conflict between work-related 

demands and home demands, the individual 

experiences more psychological stress about their job, 

which is negatively related to negative life pressure, 

poor health, and the desire to quit work. This high 

level of conflict among working women generally 

indicates the impact of work on increasing the level 

of work-family conflict among this group of 

employed people in society. In general, it can be said 

that work-family conflict occurs when there are 

incompatible demands between an individual's role in 

work and family, which makes it difficult to 

participate in both roles. Despite the working 

conditions and difficulties, working women expect to 

receive salaries and benefits commensurate with the 

services they provide, and the family also expects to 

bring acceptable material benefits to the family in 

return for the tension that the work environment 

provides for the family. However, since these 

material facilities such as providing loans, insurance, 

welfare, and recreational services are limited, 

working women face work pressure on the one hand 

and family pressure on the other, which causes 

conflict in work and family. 

People rely on coping styles in stressful situations by 

using and exploiting adaptive resources and coping 

strategies to protect themselves from the negative 

impact of stress. In the coping process, people seek 

information of a behavioral and cognitive nature to 

prevent, regulate, and suppress stress. Coping styles 

are a process in which an individual manages a 

demand that changes the resources and capabilities of 

the personality that exist in threatening situations and 

are available in terms of success, and thus is protected 

from the damage of stress and improves the quality of 

their life. 



Journal of 

Psychological Science    

4 

Vol. 25, No. 160, 2026 

Ethical Considerations 
Compliance with ethical guidelines: This article is based on 

the first author's doctoral dissertation in counseling at Islamic 

Azad University, Sanandaj Branch. To maintain ethical 

principles in this study, an attempt was made to collect data after 

obtaining the participants' consent. Participants were also 

assured of confidentiality in maintaining personal information 

and presenting results without mentioning their names and ID 

details. 

Funding: This study was conducted as a PhD thesis with no 

financial support. 

Authors’ contribution: The first author was the senior author, 

the second were the supervisors and the third and forth was the 

advisors. 

Conflict of interest: the authors declare no conflict of interest 

for this study. 

Acknowledgments: We would like to express our gratitude to 

the working women who participated in this study. 

 



 

5 
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 در زنان شاغل
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 مشخصات مقاله
 

 چکیده

 نوع مقاله:

 پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:

 11/12/1443دریافت: 

 24/49/1444بازنگری: 

 7/12/1444پذیرش: 

 41/44/1445انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 استرس شغلی،

 ،خانواده -تعارض کار

 زنان شاغل،

 ای،های مقابلهسبک

 فرسودگی شغلی.

در شغل شوند،  توانند باعث آسیبکه می زااسترسدارند زیرا عوامل  باهمخانواده و فرسودگی شغلی ارتباط تنگاتنگی  -تعارض کارزمینه:  

ار فرسودگی آن در زنان دچ ریتأثای و چگونگی بررسی راهبردهای مقابله ةنیدرزمبه فرسودگی شغلی نیز منجر شوند.  مرورزمانبهتوانند می

 شود.پژوهشی مشاهده می خلأخانواده  -شغلی و تعارض کار

استرس شغلی  ریخانواده با میانجیگ -تعارض کار بر اساسبینی فرسودگی شغلی هدف پژوهش حاضر تعیین برازش مدل علی پیش هدف:

 ای در زنان شاغل بود.های مقابلهو سبک

اجرا توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش را تمامی  ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظروش پژوهش حاضر  روش:

دادند که از بین تشکیل می 1443پیمانی و رسمی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد در شهر تهران در پاییز سال  صورتبهکارکنان زن شاغل 

 گیری فرسودگی )اِسچافلی و همکاران،ابزار پژوهش شامل ابزار اندازه انتخاب شدند. در دسترسگیری نفر به روش نمونه 324تعداد  هاآن

ایمنی )کاسینس  (، پرسشنامه استرس شغلی موسسه سلامت و2444خانواده )کارلسون و همکاران،  -(، ارزیابی چندوجهی تعارض کار2424

ها با استفاده از روش معادلات ساختاری انجام تحلیل داده ( بود.1914های مقابله )فولکمن و لازاروس، ( و پرسشنامه سبک2444و همکاران، 

 گردید. AMOS-24 و SPSS-22 یافزارهانرم و

مایت کردند ح شدهیگردآورهای مدل ساختاری با داده لقبوقابلهای برازندگی حاصل از تحلیل از برازش شاخصنتایج نشان داد  ها:یافته

(12/3=df/2 ،925/4 =CFI، 913/4 =GFI ،174/4 =AGFI  469/4و =RMSEA.)  خانواده با  -تعارض کار بر اساسفرسودگی شغلی

( P ،56/2=Z=414/4مدار )( و مسئله P ،49/2=Z=436/4ای هیجان مدار )های مقابله( و سبکP ،44/2=Z=444/4میانجیگری استرس شغلی )

 شود.می ینیبشیپدر زنان شاغل 
خانواده،  -ای مسئله مدار انجام داد تا بدین طریق تعارض کارهای مقابلهتوان مداخلاتی در جهت افزایش و بهبود سبکمی گیری:نتیجه

 استرس و فرسودگی شغلی کاهش یابد.

 استرس یگریانجیخانواده با م -تعارض کار بر اساس یشغل یفرسودگ ینیبشیپ یمدل عل(. 1445) انور ،بازدستو  ؛محمود، یگودرز؛ دیام، یمراد؛ سودابه ،یمحمد یعلاستناد: 

 .15- 1 ،164 شماره ،25 دوره ،روانشناختی علوم مجله .در زنان شاغل یامقابله یهاو سبک یشغل

 DOI: 10.66224/jps.25.160.19. 1445 ،164 شماره ،25 ، دورهروانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 قدمهم
 ناشی از فشار کاری است 1شناختیفرسودگی شغلی یک سندرمی روان

که مشکلات سلامتی و روانی را برای  (1442)فغان پور گنجی و همکاران، 

( و ابعاد 2423کارکنان به همراه خواهد داشت )زینگ و همکاران، 

درونی و  «4یتیکفایب»و احساس  «3مسخ شخصیت»، «2خستگی هیجانی»

(. خستگی 2424و همکاران،  5پاگا-گیرد )کوییساداشخصی را در برمی

ر خواب و بروز هیجانی شامل علائمی نظیر خستگی مزمن، مشکلات د

و  یریگگوشهعلائم جسمانی متعدد و متنوع، مسخ شخصیت بدبینی و 

عدم رضایت شغلی، احساس شکست و  یتیکفایباحساس گناه و احساس 

(. 2416گیرد )آندلا و همکاران، ناکارآمدی و کاهش عملکرد را در برمی

افی ناککارکنان در مواجهه با موضوعاتی مانند حجم کار ناپایدار، پاداش 

ها و برای تلاش، عدم وجود جامعه حمایتی، عدم انصاف عدم تطابق ارزش

(، تقاضای شغلی بالا و کنترل شغلی 2423ها )جانوسی و همکاران، مهارت

ه منجر ب تیدرنهاشوند که کم برای مدت طولانی دچار ناامیدی و یأس می

 (.2423فرسودگی شغلی خواهد شد )زانگ و همکاران، 

دارند زیرا  مباهخانواده و فرسودگی شغلی ارتباط تنگاتنگی  -تعارض کار

توانند توانند باعث آسیب در شغل شوند، میکه می زااسترسعوامل 

(. 2423به فرسودگی شغلی نیز منجر شوند )تویگار و همکاران،  مرورزمانبه

 زمانهم طوربهدهد که افراد نتوانند خانواده زمانی رخ می -تعارض کار

ه با ک شدهمشخصهای شغلی و خانوادگی خود را برآورده کنند و خواسته

استرس شغلی و سلامت فیزیولوژیکی و روانی مرتبط است. استرس ناشی 

تواند توجه و زمان صرف شده با خانواده، تعادل بین کار و از کار می

خود  وبهزندگی و ارتباط و تعامل با اعضای خانواده را کاهش دهد. این به ن

مشکلات سلامت روان را  جهیدرنتتواند تعارضات کار و خانواده و می

پیشنهاد  خانواده -(. نظریه تعارض کار2423افزایش دهد )هی و همکاران، 

های خانواده و کار را به هم مرتبط توانند حوزهکند که منابع فردی میمی

فردی در  ییر کل منابعتواند با تغها و منابع یک حوزه میکنند، زیرا خواسته

دسترس، بر نتایج در حوزه دیگر تأثیر بگذارد. بر اساس این نظریه، زمانی 

دهد، افراد دچار از دست دادن منابع اولیه )خانواده( که تعارض رخ می

شوند. اگر منابع تجدید نشوند یا اگر منابع تجدید شده نتوانند منابع رو می

                                                                                                                                                                             
1. psychological syndrome 
2. emotional fatigue 
3. depersonalization 

 ؛منابع ثانویه )کار( نیز از بین برود به کاهش را جبران کنند، ممکن است

بنابراین، بیگانگی نسبت به منبع ثانویه ممکن است در مواردی رخ دهد که 

 (.2424خانواده رخ دهد )فان و همکاران،  -تعارض کار

یری گاسترس شغلی با ترکیبی از تقاضاهای شغلی بالا و محدوده تصمیم

ت بر فرسودگی شغلی اس شود نیز از دیگر عوامل اثرگذارکم مشخص می

توانند منجر به در محل کار می زااسترس(. عوامل 2423)هی و همکاران، 

 مواجهههبفرسودگی شغلی شوند و فرسودگی شغلی نوعی واکنش روانی 

 (.2422است )لیو و همکاران،  زااسترسبا عوامل  مدتیطولان

ب های مناسخانواده به معنای داشتن روش -توانایی مدیریت تعارض کار 

های شغلی و خانوادگی است برای حل مشکلات ناشی از تضاد بین نقش

های مقابله با تعارض رسد سبک(. به نظر می1442)سالاری و همکاران، 

-راهی جهت کاهش یا حذف استرس ناشی از نقش عنوانبهخانواده  -کار

های خانوادگی و شغلی، در فرسودگی شغلی افراد شاغل نیز مؤثر باشد 

 عنوانبهخانواده مقابله  -(. در نظریه تعارض کار1442)نصیبی و همکاران، 

کافی خوب بودن  اندازهبهکافی خوب بودن در خانه و خانواده و  اندازهبه

و  ردر محل کار، تفویض اختیار در خانه و تفویض اختیار در محل کا

(. 2424است )ایسفیاندوی و نوردیانی،  شدهفیتعرها در خانه اولویت

 ها یا تعارضاتتواند به افراد کمک کند تا چالشراهبردهای مقابله می

 هاآنرا به حداقل برسانند و با  هاآندشوار را در روابط خود تحمل کنند، 

روس و فولکمن (. طبق نظر لازا2421کنار بیایند )دوارومپودی و همکاران، 

 که است رفتاری های شناختی، هیجانی وشامل تمام تلاش ( مقابله1914)

 کار گرفته بیرونی به درونی یا هایتحمل درخواست یا کاهش مهار، برای

 (.2419شود )اسِتانیسلاوکی، می

خانواده و الگوی  -ها حاکی از رابطه تعارض کاردر این راستا پژوهش

ای، استرس و فرسودگی شغلی هستند. های مقابلهپاداش با راهبرد -تلاش

( در هر دو جنس 2421در پژوهش هراس ریسیئرو و سگوویا ) مثالعنوانبه

بود. در  کار -کننده اصلی فرسودگی عاطفی، تعارض خانوادهبینیپیش

( نیز نتایج حاکی از تأثیر الگوی 2421پژوهش آلوارادو و همکاران )

( 1396غلی کارکنان بود. کلنی و عریضی )پاداش بر فرسودگی ش -تلاش

4. incompetence 
5. Quesada-Puga, C. 
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، شانیشغلهای ها و تنشای کارکنان با استرسنشان دادند سبک مقابله

 .دهدقرار می ریتأثخانواده در آنان را تحت  -میزان تجربه تعارض کار

 وانعنبهامروزه زنان در کنار نقش کلیدی در خانواده و تربیت فرزندان، 

نیروی انسانی توانمند و کارآمد در جامعه حضور دارند )نیک سیرت و 

(. با پیشرفت علم و تکنولوژی زنان علاوه بر انجام دادن 1443همکاران، 

گسترش داده و وارد دنیای کار وظایف خانوادگی، حیطة فعالیت خود را 

اشته ذتر از همه بر خانواده اثر گاشتغال بیش یسوبهاند. گرایش زنان شده

تأمین سلامت روان  درگروهای جامعه سلامت روان نسل ازآنجاکهاست و 

خانواده است، هرگونه آسیبی به آن، نسل آینده را از اثرات سوء خود 

عارض توان گفت تمصون نخواهد گذاشت. با نگاهی بر آنچه گفته شد می

 رارتباطی که با دیگ واسطهبهمستقیم و هم  صورتبهخانواده هم  -کار

شغلی  ای دارند بر فرسودگیهای مقابلهمتغیرها نظیر استرس شغلی و سبک

رسد تاکنون پژوهشی در خصوص به نظر می حالنیبااگذارند؛ تأثیر می

نوآوری اصلی این  مدلی علی روابط این متغیرها صورت نگرفته است.

ر بینی فرسودگی شغلی بپژوهش در طراحی و بررسی یک مدل علیّ پیش

های خانواده با نقش میانجی استرس شغلی و سبک-تعارض کاراساس 

ای در زنان شاغل نهفته است. این مطالعه با ترکیب متغیرهای مقابله

ای شناختی و اجتماعی در قالب یک مدل یکپارچه، به شکل نوآورانهروان

پردازد؛ های تأثیرگذار بر فرسودگی شغلی در زنان میبه تبیین مکانیزم

ا تمرکز بر جمعیت زنان شاغل که اغلب با فشارهای مضاعف ویژه ببه

رو هستند. چنین نگاهی جامع، امکان ای روبههای خانوادگی و حرفهنقش

ای هدفمندتر برای بهبود سلامت روانی و ارتقای ارائه راهکارهای مداخله

ر بنابراین هدف پژوهش حاض ؛سازدکیفیت زندگی شغلی زنان را فراهم می

ودگی بینی فرسبه این سؤال است که آیا مدل مفهومی پیش پاسخگویی

-خانواده با میانجیگری استرس شغلی و سبک -تعارض کار اساس برشغلی 

 ای در زنان شاغل با مدل تجربی برازش دارد؟های مقابله

 روش
 کنندگانالف( طرح پژوهش و شرکت

 -اجرا توصیفی ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظروش پژوهش حاضر 

همبستگی است که با استفاده از روش معادلات ساختاری انجام گردید. 

                                                                                                                                                                             
1. Burnout Assessment Tool 
2. Chi Square 

 پیمانی و صورتبهجامعه آماری این پژوهش را تمامی کارکنان زن شاغل 

 1443رسمی در سازمان مرکزی دانشگاه آزاد در شهر تهران در پاییز سال 

پارامتر(  11امل دادند. در پژوهش حاضر به ازای هر پارامتر )شتشکیل می

 324نفر نمونه در نظر گرفته شد و با در نظر گرفتن احتمال ریزش تعداد  17

انتخاب و ابزارهای پژوهش بر روی  در دسترسگیری نفر به روش نمونه

های ورود به پژوهش اشتغال به کار در سازمان ملاک اجرا شد. هاآن

سال و عدم  45ا ت 25سال اشتغال، سن  1مرکزی دانشگاه آزاد، حداقل 

های جسمانی مزمن پزشکی و عدم ابتلا به بیماریمصرف داروهای روان

عدم رضایت آگاهانه  های خروج از پژوهشملاکدهی( و  خود گزارش)

جهت شرکت در پژوهش، عدم پاسخگویی به تمام سؤالات پرسشنامه و 

 بود. یدرمانروان زمانهممصرف داروهای روانپزشکی یا دریافت 

 ابزارب( 

 1گیری فرسودگیابزار اندازه

سچافلی و همکاران )ابزار اندازه سودگی اِ شامل 2424گیری فر گویه  33( 

ست که  ستگی با گویه 6ا صله ذهنی با گویه1تا  1های مؤلفه خ  9های ، فا

های ، اختلال هیجانی با گویه11تا  14های ، اختلال شنننناختی با گویه13تا 

تنی با و شنننکایات روان 21تا  24های با گویه، شنننکایات روانی 23تا  19

یه یک طیف  33تا  29های گو جه 5را در  ، 1ای لیکرت از هرگز= در

مورد ارزیابی قرار  5تا همیشنننه=  4، اغلب= 3، گاهی اوقات= 2= ندرتبه

کاران )می چافلی و هم هد. اِسننن فای 2424د یب آل ( برای این ابزار ضنننرا

نه باخ را در دام فه 92/4تا  94/4ای از کرون کل ابزار برای مؤل ها و برای 

سچافلی و همکاران ) 95/4 ستگی این ابزار را 2424گزارش کردند. اِ ( همب

شغلی در دامنه صی از روایی  عنوانبه 43/4تا  15/4ای از با درگیری  شاخ

این ابزار در ایران  ازآنجاکه گزارش کردند. 74/4ابزار و ضنننریب آلفای 

پژوهش حاضننر با محاسننبه تحلیل عاملی تأییدی این در هنجاریابی نشننده 

تر از با مقدار احتمال بزرگ 2ابزار، شننناخص نیکویی برازش مجذور کای

؛ شننناخص 467/4؛ ریشنننه خطای میانگین مجذورات تقریب برابر با 45/4

شاخص نکویی برازش 967/4برابر با  3نکویی برازش برابر با  4شدهلیتعد؛ 

3. Goodness of Fit Index (GFI) 
4. Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 
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به دسننت آمدند و بدین  945/4برابر با  1یو شنناخص برازش تطبیق 176/4

عاملی پرسننشنننامه و روایی سننازه آن حمایت  6ها از سنناختار ترتیب داده

به  13/4کردند. ضننریب آلفای کرونباخ برای این ابزار در پژوهش حاضننر 

 دست آمد.

 2خانواده -ارزیابی چندوجهی تعارض کار

( 2444همکاران )خانواده کارلسنننون و  -ارزیابی چندوجهی تعارض کار

 1های شماره مؤلفه تعارض مبتنی بر زمان گویه 3گویه است که  11شامل 

و تعارض  12تا  7های شنننماره گویه ییفرسننناتوان، تعارض مبتنی بر 6تا 

شماره مبتنی بر رفتار گویه ای درجه 5در یک طیف لیکرت  11تا  13های 

خالف=  کاملاً م کاملاً موافق=  1از  ی 5تا  هد. در ابی قرار میمورد ارز د

سون و همکاران ) ستفاده از تحلیل 2444پژوهش کارل ( روایی این ابزار با ا

عامل تأییدی مورد تأیید قرار گرفت. در پژوهش کارلسنننون و همکاران 

شاخص نیکویی برازش  (2444) سبه تحلیل عاملی تأییدی این ابزار،  با محا

ریشنننه خطای میانگین  ؛45/4تر از با مقدار احتمال بزرگ 3مجذور کای

؛ 917/4؛ شننناخص نکویی برازش برابر با 477/4مجذورات تقریب برابر با 

با  شننندهلیتعدشننناخص نکویی برازش  و شننناخص برازش  166/4برابر 

 3ها از سنناختار به دسننت آمدند و بدین ترتیب داده 953/4برابر با  4تطبیقی

سو سازه آن حمایت کردند. کارل شنامه و روایی  س ن و همکاران عاملی پر

تا  71/4ای از ( برای این ابزار ضنننرایب آلفای کرونباخ را در دامنه2444)

گزارش کردند. در هنجاریابی ایرانی این ابزار هاشنننمی و همکاران  17/4

( تحلیل عامل تأییدی، نشنننان داد که مدل سنننه عاملی برای مقیاس 1444)

هاشنننمی و همکاران ها برازش دارد. با داده یخوببهخانواده  -تعارض کار

را گزارش کردند.  91/4( برای این ابزار ضنننریب آلفای کرونباخ 1444)

به دسننت  71/4ضننریب آلفای کرونباخ برای این ابزار در پژوهش حاضننر 

 آمد.

 5پرسشنامه استرس شغلی موسسه سلامت و ایمنی

پرسننشنننامه اسننترس شننغلی موسننسننه سننلامت و ایمنی سنناخته کاسننینس و 

ست که  35شامل ( 2444همکاران ) تا  1های مؤلفه نقش با گویه 7گویه ا

با گویه5 با گویه9تا  6های ، ارتباط  ، 14تا  14های ، حمایت مسنننئولین 

                                                                                                                                                                             
1. Comparative Fit Index (CFI) 
2. Multidimensional Measure of Work–Family Conflict 
3. Chi Square 
4. Comparative Fit Index (CFI) 

یه با گو کاران  یت هم یه11تا  15های حما با گو ، 24تا  19های ، کنترل 

در یک طیف  35تا  33های و تغییرات با گویه 32تا  25های تقاضا با گویه

 4، اغلب= 3= اوقاتیبعضنن، 2= ندرتبه، 1ای از هرگز= رجهد 5لیکرت 

و حداکثر  35دهد. حداقل امتیاز ممکن مورد ارزیابی قرار می 5تا همواره= 

نشننان دهنده اسننترس شننغلی بالا، نمره  51تا  35خواهد بود. نمره بین  175

نشان  117نشان دهنده استرس شغلی متوسط، نمره بالاتر از  117تا  51بین 

( 2444دهنده استرس شغلی پایین است. در پژوهش کاسینس و همکاران )

روایی این ابزار با اسنننتفاده از تحلیل عامل تأییدی مورد تأیید قرار گرفت. 

سینس و همکاران ) ضریب آلفای کرونباخ  (2444کا  19/4برای این ابزار 

ند.  بادرا گزارش کرد ( برای این 1319و غلامی فشنننارکی ) یآزاد مرزآ

و  17/4سنننازی را به ترتیب بزار ضنننریب آلفای کرونباخ و اعتبار دو نیمها

 41/4و همبسننتگی این ابزار را با پرسننشنننامه سننلامت عمومی برابر با  65/4

شنناخصننی از روایی همگرای ابزار گزارش کردند. ضننریب آلفای  عنوانبه

 به دست آمد. 14/4کرونباخ برای این ابزار در پژوهش حاضر 

 6های مقابلهبکپرسشنامه س

سبک شنامه  س شامل 1914های مقابله فولکمن و لازاروس )پر گویه  66( 

و  34، 21، 17، 7، 6های اسننت که دو راهبرد هیجان مدار با شننماره گویه

، 16، 11، 63، 62، 54، 43، 35، 14، 14، 44و  41، 21، 15، 13، 12، 46

، 31، 22، 11، 1های و مسئله مدار با شماره گویه 59، 51، 54، 47، 44، 33

42 ،45 ،9 ،25 ،29 ،51 ،1 ،26 ،39 ،41 ،49 ،52 ،24 ،23 ،34 ،36 ،31 ،

یک طیف لیکرت  64، 56 جه 4را در  به4ای از هرگز= در ، 1ندرت= ، 

قات=  یابی قرار می 3تا همیشننننه=  2اکثر او هد. فولکمن و مورد ارز د

فای کر1911؛ 1915لازاروس ) یب آل باخ را در ( برای این ابزار ضنننرا ون

نه کاران ) 11/4تا  59/4ای از دام ند. کلارک و هم ( 1995گزارش کرد

و پرسنننشننننامه  7های مقابلههمبسنننتگی این ابزار را با پرسنننشننننامه سنننبک

شنناخصننی از روایی  عنوانبه 61/4و  95/4را به ترتیب  1چندوجهی مقابله

ز ای اهمگرای ابزار و برای این ابزار ضنننرایب آلفای کرونباخ را در دامنه

یاد و  94/4تا  73/4 پاد یابی ایرانی این ابزار  جار ند. در هن گزارش کرد

 14( بر اسننناس نتایج حاصنننل از تحلیل موازی، با حذف 2412همکاران )

5. Health and Safety Executive 
6. Ways of Coping Questionnaire 
7. Coping Style Inventory 
8. Multidimensional Coping Inventory 
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ی کرونباخ را در عامل حفظ شننند و برای این ابزار ضنننرایب آلفا 7گویه، 

ضریب آلفای کرونباخ برای این  14/4تا  64/4ای از دامنه گزارش کردند. 

و راهبرد مسنننئله  75/4ابزار در پژوهش حاضنننر برای راهبرد هیجان مدار 

 به دست آمد. 77/4مدار 

 ج( روش اجرا

ها پس از هماهنگی و کسننب مجوز از دانشننگاه آزاد داده یآورجمعبرای 

برخط، ابتدا فراخوان شرکت  صورتبهها پرسشنامه یسازآمادهاسلامی و 

آنلاین  صورتبهها در این پژوهش به همراه لینک پاسخگویی به پرسشنامه

های مجازی مرتبط با سننازمان مرکزی قرار گرفت، بدین ترتیب در شننبکه

تمامی افرادی که تمایل داشنننتند در پژوهش شنننرکت کنند، با مراجعه به 

حذف  های ناقصها پاسخ دادند. پرسشنامهه پرسشنامهلینک پاسخگویی ب

پرسنننشننننامه تکمیل گردد.  324گیری تا جایی ادامه پیدا کرد که و نمونه

و  ها اسننتخراجرسننید، داده حدنصننابها به کنندهتعداد شننرکت نکهیبعدازا

 برای تحلیل آماده شد.

ته های توصیفی و استنباطی به کار گرفها روشداده لیوتحلهیتجز منظوربه

هایی چون شننند. در بخش توصنننیفی اطلاعات دموگرافیک و شننناخص

شنننود. در بخش آمار اسنننتنباطی پس از میانگین و انحراف معیار ارائه می

 یبایمدل های محاسننبه ضننریب همبسننتگی پیرسننون و بررسننی مفروضننه

و سننناختاری با اسنننتفاده از  یریگاندازهمعادلات سننناختاری، برازش مدل 

س AMOS-24و  SPSS-22 یافزارهانرمهای برازش و شاخص  یموردبرر

 قرار گرفت.

 هایافته
در پژوهش  کنندگانشرکتدرصد( از  11/12نفر ) 41در پژوهش حاضر 

 35تا  31درصد( در طبقه سنی  75/11نفر ) 64سال،  34تا  25در طبقه سنی 

 57/36نفر ) 117سال،  44تا  36درصد( در طبقه سنی  56/31نفر ) 141سال، 

سال قرار داشتند. لازم به ذکر است میانگین  45تا  41درصد( در طبقه سنی 

نفر  112بود.  45/9و انحراف معیار آن  67/44، کنندگانشرکتسنی 

 54/32نفر ) 144، پلمیدفوقتحصیلات  کنندگانشرکتدرصد( از  11/56)

درصد( تحصیلات  62/14نفر ) 34درصد( تحصیلات لیسانس و 

 31/34نفر ) 114و بالاتر داشتند. طول مدت اشتغال به کار  سانسیلفوق

 44/25نفر ) 14سال،  5تا  3درصد(  5/32نفر ) 144سال،  3تا  1درصد( 

نفر  63سال بود.  7درصد( بیشتر از  12/1نفر ) 26سال و  7تا  5درصد( 

متأهل درصد(  56/76نفر ) 245ها مجرد، کنندهدرصد( از شرکت 69/19)

درصد( بدون فرزند،  31/24نفر ) 71درصد( مطلقه بودند.  75/3نفر ) 12 و

و درصد( د 11/37نفر ) 121درصد( دارای یک فرزند،  25/31نفر ) 144

 .درصد( سه فرزند بودند 56/6نفر ) 21فرزند و 
 پژوهش یرهایمتغ انسیتحمل و تورم وار بیو ضر یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیم. 1جدول

 تورم واریانس ضریب تحمل کشیدگی چولگی انحراف استاندارد نمیانگی متغیر

 19/1 151/4 125/4 -216/4 41/4 95/15 . تعارض مبتنی بر زمان1

 34/1 754/4 731/4 -694/4 61/3 56/17 ییفرساتوان. تعارض مبتنی بر 2

 47/1 614/4 19/1 -943/4 24/7 17/11 . تعارض مبتنی بر رفتار3

 32/1 677/4 54/1 12/1 19/3 14/23 . نقش4

 11/1 777/4 144/4 -345/4 67/1 47/12 . ارتباط5

 39/1 714/4 19/1 -394/4 44/13 46/14 حمایت مسئولین .6

 32/1 794/4 75/1 71/1 32/2 71/12 . حمایت همکاران7

 43/1 719/4 67/1 13/1 17/3 69/23 . کنترل1

 66/1 643/4 34/1 76/1 61/1 64/31 . تقاضا9

 44/1 671/4 42/1 42/1 11/1 71/9 تغییرات .14

 19/1 151/4 125/4 -216/4 43/9 47/37 راهبرد هیجان مدار .11

 34/1 754/4 731/4 -694/4 51/12 49/33 مسئله مدار . راهبرد12

 - - 22/1 -711/4 19/6 45/23 . خستگی13

 - - 11/1 534/4 34/3 64/11 . فاصله ذهنی14

 - - 71/1 19/1 56/4 22/24 . اختلال شناختی15

 - - 619/4 677/4 77/1 13/17 . اختلال هیجانی16
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 تورم واریانس ضریب تحمل کشیدگی چولگی انحراف استاندارد نمیانگی متغیر

 - - 234/4 666/4 67/5 55/24 شکایات روانی .17

 - - 22/1 -594/4 94/6 19/22 تنی. شکایات روان11

های تک متغیری در پژوهش حاضر دهد که توزیع دادهنشان می 1جدول 

 کدامچیههای مربوط به چولگی و کشیدگی نرمال است، زیرا که شاخص

نیست. همچنین ارزیابی مقادیر  ± 2از متغیرهای پژوهش خارج از محدود 

دهد که مفروضه هم خطی بودن ضریب تحمل و تورم واریانس نشان می

زیرا که ضریب تحمل و تورم ؛ برقرار است نیبشیپدر بین متغیرهای 

 14از  ترکوچکو  1/4از  تربزرگبه ترتیب  نیبشیپواریانس متغیرهای 

 .بود

 پژوهش یو ساختار یرگیمدل اندازه یبرازندگ هایشاخص. 2جدول

 نقطه برش مدل ساختاری شدهاصلاح گیریاندازه مدل اولیه گیریاندازه مدل 

 P>45/4 44/311 91/151 67/242 مجذور کای

 3> 12/3 61/2 27/3 مجذور کای نرم شده

 94/4 > 913/4 952/4 939/4 شاخص برازش تطبیقی

 154/4 > 174/4 921/4 914/4 شدهلیتعدشاخص نکویی برازش 

 94/4 > 925/4 969/4 955/4 شاخص نکویی برازش

 41/4 < 469/4 464/4 472/4 ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب

های برازندگی حاصل از تحلیل دهد که همه شاخصنشان می 2جدول 

های گیری و ساختاری با دادهمدل اندازه قبولقابلعاملی تأییدی از برازش 

 کنند.حمایت می شدهیگردآور

 یپژوهش در مدل ساختار یرهایمتغ نیب میرمستقیمستقیم، کل و غ ریضرایب مس. 3جدول

 مقدار احتمال ضریب رگرسیون استاندارد خطای معیار ضریب رگرسیون غیراستاندارد لاکمتغیر میانجی/ م -نیبشیپمتغیر  مسیر

 مستقیم

 441/4 453/4 443/4 247/4 فرسودگی شغلی -خانواده -تعارض کار

 441/4 297/4 411/4 416/4 فرسودگی شغلی -استرس شغلی

 441/4 244/4 445/4 479/4 فرسودگی شغلی -راهبرد هیجان مدار

 441/4 -294/4 467/4 -171/4 فرسودگی شغلی -راهبرد مسئله مدار

 441/4 367/4 171/4 654/4 استرس شغلی -خانواده -تعارض کار

 441/4 371/4 164/4 964/4 راهبرد هیجان مدار -خانواده -تعارض کار

 441/4 -322/4 141/4 -444/4 راهبرد مسئله مدار -خانواده -کارتعارض 

 441/4 734/4 419/4 234/4 فرسودگی شغلی -خانواده  -تعارض کار کل

 441/4 211/4 434/4 415/4 فرسودگی شغلی - خانواده -تعارض کار مغیرمستقی

خانواده بر فرسودگی شغلی اثر  -دهد که تعارض کارنشان می 3جدول 

(. استرس شغلی بر فرسودگی P ،453/4=β=441/4مستقیم و مثبت دارد )

(. راهبرد هیجان مدار P ،297/4=β=441/4شغلی اثر مستقیم و مثبت دارد )

(. راهبرد P ،244/4=β=441/4بر فرسودگی شغلی اثر مستقیم و مثبت دارد )

-P ،294/4=441/4یم و منفی دارد )مسئله مدار بر فرسودگی شغلی اثر مستق

=β.) 
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استرس  در ادامه جهت محاسبه نقش مجزای هر یک از متغیرهای میانجی

خانواده با  -در رابطه بین تعارض کار ایهای مقابلهشغلی و سبک

 استفاده شد. 1فرسودگی شغلی از آزمون سوبل

 ایمقابله هایو سبک یاسترس شغل یرهایمتغ یانجیبرآورد نقش م یآزمون سوبل برا. 4جدول

 مقدار احتمال Zآماره  مسیرها

 444/4 44/2 فرسودگی شغلی -استرس شغلی -خانواده  -تعارض کار

 436/4 49/2 فرسودگی شغلی -راهبرد هیجان مدار -خانواده  -تعارض کار

 414/4 56/2 فرسودگی شغلی -مسئله مدارراهبرد  -خانواده  -تعارض کار

 

ا خانواده ب -تعارض کار بر اساسدهد فرسودگی شغلی نشان می 4جدول 

ای های مقابله( و سبکP ،44/2=Z=444/4میانجیگری استرس شغلی )

( در P ،56/2=Z=414/4( و مسئله مدار )P ،49/2=Z=436/4هیجان مدار )

 شود.می ینیبشیپزنان شاغل 

 یریگجهینت و بحث
بر ی بینی فرسودگی شغلهدف پژوهش حاضر تعیین برازش مدل علی پیش

ای هخانواده با میانجیگری استرس شغلی و سبک -تعارض کار اساس

 اسبر اسفرسودگی شغلی نتایج نشان داد  ای در زنان شاغل بود.مقابله

ای لههای مقابخانواده با میانجیگری استرس شغلی و سبک -تعارض کار

تایج شود. این نتایج با نمی ینیبشیپهیجان مدار و مسئله مدار در زنان شاغل 

(؛ نصیبی و همکاران 1442سالاری و همکاران ) هایحاصل از پژوهش

(؛ 2421(؛ هراس ریسیئرو و سگوویا )1396(؛ کلنی و عریضی )1442)

 ( همسو بود.2424( و ایسفیاندوی و نوردیانی )2421لوارادو و همکاران )آ

یک فرد انجام گیرد تعارض درون نقشی  لهیوسبهزمانی که دو یا چند نقش 

ها خانواده ناشی از ناسازگاری این نقش –شود و تعارض کارحادث می

-شنقها این است، زمان و انرژی که افراد برای انجام است. فرض اصلی آن

 تقاضای که یزمان، گریدعبارتبههای کار و خانواده دارند، اندک است. 

ل خانواده شک -در تضاد باشد، تعارض کار باهم کار یتقاضاخانواده با 

های متناقضی (. شخصی که مسئولیت2423گیرد )تویگار و همکاران، می

شود دارد، این احساس را خواهد داشت که به چند جهت کشیده می

(. چنین شخصی مجبور خواهد بود چندین کار را 2424هال و شارما، )سو

دگی فرسو تیدرنهاانجام دهد و درنتیجه، به خستگی از کار و  باهم زمانهم

                                                                                                                                                                             
1. Sobel test 

ده های خانوادگی افزوهای شغلی بر نقششغلی مبتلا خواهد شد. اگر نقش

ند، وشهای اجتماعی افراد محسوب میکه هردو از نقششوند، با توجه به آن

توجهی از زمان و انرژی فرد را تقاضا  درخورها منابع هر یک از این نقش

کنند و تقاضاهای متعدد از قلمروهای کار و خانواده بر هم افزوده می

تواند تقاضاهای هر دو نقش را برآورده کند، شوند و فرد چون نمیمی

 (.2423شود )آتکینسون، بار و تعارض نقش دچار می اضافهبه

کار، چه در زندگی خانوادگی، فردی و اجتماعی و چه  -رض خانواده تعا

عنوان منبع اساسی استرس و کاهش سایر در محیط شغلی افراد به

ش استرس، کن گریدعبارتبهشود. سلامت روانی شناخته می یهاشاخص

 های فردی و خانوادگی شاغلمتقابل بین شرایط عوامل بیرونی و ویژگی

های محیط کار و درنتیجه فشارهای مرتبط با که خواست یاگونهبهاست، 

برآید )هی  هاآنآن و خارج از آن، بیش از آن است که فرد بتواند از عهده 

دو  زمانهمبنابراین تعارض نقش نیز که ناشی از وقوع ؛ (2423و همکاران، 

 ها، پذیرشها است که پذیرش یکی از آن)یا بیش از دو( مجموعه از نقش

ی فرد برا زاتنشعنوان یک عامل بیرونی سازد، بهها را دشوار مینقش سایر

ه نقش زنان با توجه ب بالأخصتر، وقتی فرد شود. به بیان سادهمحسوب می

ا رود دو یا چند نقش رها انتظار میکنند و از آنکلیدی که در خانه ایفا می

ها نیز در اساس، با ایفا کنند )همچون نقش زنانگی، مادرانه( و این نقش

شود. یکدیگر تعارض و تضاد داشته باشند، فرد دچار انواع تعارض نقش می

تواند موجب فشار روانی شغلی و تنش فزاینده این در انتظار ظاهر متضاد، می

توان گفت افراد در کنار ، مییطورکلبه(. 2424گردد )فان و همکاران، می

ئولیت به انجام رسانیدن تعهدات نقش شغلی که دارا هستند وظیفه و مس

دد تع جهیدرنتدارند؛ به همین سبب  برعهدهنحو احسن خانوادگی را به 
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ها و وظایفی که برعهده آنان هم در زندگی کاری و هم خانوادگی نقش

تر ها در آنان پررنگاین نقش ییسوناهمقرار دارد، احساس تعارض و 

های در محل کار و همچنین نقش های متعدد زنان شاغلزیرا نقش؛ شودمی

های عنوان اعضای خانواده سبب افزایش ابهام و تعارض تقاضابه هاآن

شتری فرد استرس شغلی بی رونیازاشود؛ های خانه میمربوط به کار با تقاضا

کند که این حالت منفی با فشار منفی را در مورد شغل خود تجربه می

 رک کار ارتباط دارد.زندگی، سلامت پایین و تمایل به ت

( مدل تعاملی استرس را بیان کردند و در آن 1914لازاروس و فولکمن )

ها و کنند که ظرفیت یک فرد برای مقابله و سازگاری با چالشادعا می

مشکلات، نتیجه تعاملات فرد و محیط است؛ مدل خودتنظیمی مقابله که 

ا غیر مؤثر یک فرد ب ریشه در مدل تعاملی استرس دارد، برخورد مؤثر و یا

زا را در دو مکانیسم مقابله رویکردی حل مسئله یک با یک موقعیت استرس

کند کند، زمانی که فرد از مقابله فعال استفاده میو مقابله اجتنابی بررسی می

ا تواند استرس شغلی خود رریزی، پذیرش، جستجوی اطلاعات میبا برنامه

 بهبود ببخشد.

وانند کند تا بتای مقابله مسئله مدار به افراد کمک میاستفاده از راهبرده

عقاید و باورهای خویش را نسبت به تعاملات شغلی، اجتماعی و استرس 

های (. افرادی که از مهارت2415حاصل از آن تغییر دهند )اسِچافلی، 

کنند، به رویدادها واکنش عاطفی شدیدی مدار استفاده میای هیجانمقابله

(. استفاده از راهبرد 2421د )دوارومپودی و همکاران، دهننشان می

 و داردیبازممدار، فرد را از درگیری مستقیم و مؤثر با مشکل هیجان

ی فکری و هیجان یآشفتگ دهدیمتوانمندی او برای حل مشکل را کاهش 

روانی  برد و سلامتامکان شناخت صحیح منبع استرس را نیز به تحلیل می

(. 2424دهد )دابو و همکاران، قرار می ریتحت تأثصورت منفی را به

ر د مسئله مدارای توان گفت افراد دارای راهبردهای مقابلهمی یطورکلبه

های شناختی مناسب و سازمان عاطفی و زا، به دلیل ارزیابیشرایط استرس

توانند بسیاری از مشکلات اجتماعی، فراوانی حالات عاطفی مثبت، می

ای هیجان جسمانی و روانی غلبه کنند. ولی متوسل شدن به راهبردهای مقابله

شود ث میکند. این شرایط باعمدار امکان حل مسئله را از شخص سلب می

ورت مکرر، صکه نه تنها مشکل ایجاد شده به قوت خود باقی بماند، بلکه به

ای تنش همراه با آن به زندگی برگردد و در بلندمدت به مشکلات فزاینده

 بیانجامد.

با توجه به اینکه جامعه آماری پژوهش شامل زنان شاغل در سازمان مرکزی 

 اطیااحتبزنان شاغل را بایستی  کلبهدانشگاه آزاد در شهر تهران بود، تعمیم 

های یویژگ ازجملهانجام داد. عدم امکان کنترل دقیق متغیرهای تأثیرگذار 

از قبیل وضعیت شغلی، خانوادگی، فرهنگی و غیره از دیگر  هاکنندهشرکت

های شود این پژوهش در نمونههای پژوهش بود. پیشنهاد میمحدودیت

ای هشود در پژوهشع تکرار شود. پیشنهاد میمشابه در دیگر شهرها و مقاط

رهنگی شغلی، خانوادگی، ف تیوضعاز قبیل  یشناخت تیجمعآتی متغیرهای 

 برای کاهش یزیربرنامهقرار گیرد و کنترل شود.  یموردبررسو غیره 

ی مسئله اهای مقابلهفرسودگی شغلی زنان شاغل با استفاده از بهبود مهارت

شود مداخلاتی در جهت افزایش و بهبود اد میمدار ضروری است. پیشنه

 -ای مسئله مدار انجام شود تا بدین طریق تعارض کارهای مقابلهسبک

 خانواده، استرس و فرسودگی شغلی کاهش یابد.

 ملاحظات اخلاقی
این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در  پیروی از اصول اخلاق پژوهش:

آزاد اسلامی واحد سنندج است. به جهت حفظ رعایت اصول رشته مشاوره دانشگاه 

-آوری اطلاعات پس از جلب رضایت شرکتاخلاقی در این پژوهش سعی شد تا جمع

کنندگان درباره رازداری در حفظ اطلاعات کنندگان انجام شود. همچنین به شرکت

 اده شد.شخصی و ارائه نتایج بدون قید نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان د

 .استاین پژوهش در قالب رساله دکتری و بدون حمایت مالی  حامی مالی:

این مقاله از رساله دکتری نویسنده اول و به راهنمایی  نقش هر یک از نویسندگان:

 نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم و چهارم استخراج شده است.

ونه تضاد گتایج این پژوهش هیچدارند که در ننویسندگان همچنین اعلام می تضاد منافع:

 منافعی وجود ندارد.

ر از زنان شاغلینی که در این پژوهش شرکت کردند، تشک لهیوسنیبد تشکر و قدردانی:

 .گرددو قدردانی می
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(. بررسی اعتبار و 1319، اسفندیار، و غلامی فشارکی، محمد. )یآزاد مرزآباد

. 291-297(، 14)4علوم رفتاری،  مجله .HSEروایی پرسشنامه استرس شغلی 
https://sid.ir/paper/129693/fa 

(. بررسی 1442سالاری، حامد، سوادی، مهدی، و سایبانی، حمیدرضا. )

انواده خ -سازی شغلی و تعارض کار پرسشنامه غنی یسنجروانهای ویژگی

 .1169-1194(، 126) 22علوم روانشناختی، مجله در مدیران ورزشی. 
https://doi.org/10.52547/jps.22.126.1169 

(. مقایسه 1442فغان پور گنجی، محمد، کلانتری، مهرداد، و عابدی، احمد. )

مثیلی ت یاوارهطرحهای رفتاری با درمان ذهنیت –اثربخشی درمان شناختی 

-1341(، 127) 22مجله علوم روانشناختی، گران. بر فرسودگی شغلی درمان

1215 .https://doi.org/10.52547/jps.22.127.1285 

های مقابله با استرس (. سبک1396کلنی، سیمین دخت، و عریضی، حمیدرضا. )

مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی خانواده.  -شغلی و تعارض کار
 .SID. 133-155(، 33)9)مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت(، 

https://sid.ir/paper/196559/fa 

(. نقش میانجیگری 1442ی، سمانه. )نصیبی، محمدمهدی، کولیوند، فاطمه، و خزاع

خانواده و سازگاری  -ای در ارتباط بین تعارض کارراهبردهای مقابله

. 11-24(، 54)14روانشناسی نظامی، های نظامی. زناشویی خانواده
https://jmp.ihu.ac.ir/article_208253.html 

(. پژوهشی 1443ک سیرت، فرشته، خادمی اشکذری، ملوک، و نقش زهرا. )نی

خانواده، سرمایه -میدانی در مفاهیم فرسودگی شغلی، تعارض کار

لوم مجله عروانشناختی و سلامت روان معلمان با تأکید بر نقش جنسیت. 
. 275-291(، 144) 23روانشناختی، 

https://doi.org/10.61186/jps.23.144.15 

، و قاسمی نژاد دهکردی، محمدجوادهاشمی، سید اسماعیل، موسوی نیا، سید 

های روانسنجی دو فرم بلند و کوتاه مقیاس (. بررسی ویژگی1444آتوسا. )

 .16-33(، 15)1دوفصلنامه روانشناسی خانواده، خانواده.  -تعارض کار
https://doi.org/10.22034/ijfp.2021.247378 
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