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 Background: Job satisfaction plays an important role in individuals’ mental health and job performance. 
Personality traits such as temperament and character, as well as stress, can influence job satisfaction. Therefore, 

examining these factors using a structural equation modeling approach can contribute to a better understanding 

of the relationships between personality, stress, and job satisfaction. Examining these factors using a structural 

equation modeling approach helps to understand better the links between personality, stress, and job satisfaction. 
Aims: The present study aimed to investigate the structural equation modeling of job satisfaction based on 

temperament and character personality traits, with the mediating role of stress, among employees of Sepah Bank 

in Tehran. 

Methods: This research is fundamental in terms of its objective and descriptive-correlational in terms of its 
methodology, employing structural equation modeling. The statistical population consisted of all employees of 

Sepah Bank branches in Tehran in 2024. The research sample consisted of 868 employees from Sepah Bank 

branches in Tehran, who were selected using a cluster random sampling method. Data were collected using the 

Job Satisfaction Questionnaire (Dunn et al., 1996), the Depression, Anxiety, and Stress Scale (Lovibond & 
Lovibond, 1995), and the Temperament and Character Inventory (Cloninger et al., 1993). The collected data 

were analyzed using SPSS version 28 and AMOS version 26, employing the Pearson correlation coefficient and 

structural equation modeling. 

Results: The correlation analysis revealed a significant positive relationship between the dimensions of 
temperament and character and job satisfaction (P < 0.05). Additionally, a significant positive relationship was 

found between the dimensions of temperament and character and stress (P < 0.05). The results of the structural 

equation modeling indicated an acceptable fit, as evidenced by the statistical indices. The results of the 

standardized and direct coefficients showed that novelty seeking, harm avoidance, reward dependence, and 
persistence did not have a significant direct positive effect on job satisfaction (P ≥ 0.05). The direct path 

coefficients from self-directedness, cooperativeness, and self-transcendence to job satisfaction were positive and 

significant. Furthermore, the direct path coefficient from stress to job satisfaction was negative and significant. 

Finally, the standardized and indirect path coefficients from temperament and character to job satisfaction, 
mediated by stress, were positive and significant. 
Conclusion: The results indicated that specific dimensions of character personality traits play a significant role 

in increasing job satisfaction, while job stress weakens this relationship. Therefore, it is recommended to focus 

on training and strengthening positive character traits as well as managing stress in workplace settings. Such 
actions can lead to improved job satisfaction among employees. Organizations are advised to provide stress 

management courses and personal skills training to promote mental health and job satisfaction among their staff.  
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Extended Abstract 

Introduction 
Job satisfaction has been defined as “a pleasurable or 

positive emotional state resulting from the appraisal 

of one’s job experiences” (Montuori et al., 2022). Job 

satisfaction has a significant impact on individuals’ 

overall quality of life, encompassing various 

dimensions such as social relationships, family 

interactions, and perceived health status. It can 

influence job performance, absenteeism, and 

turnover, and in some cases, may lead to severe 

psychological conditions such as job burnout (Lee, 

2017). The relationship between the components of 

job satisfaction and overall job satisfaction has been 

explained in several theories. The Job Characteristics 

Model by Hackman, & Oldham (1976) and 

Herzberg’s two-factor theory (1959), both of which 

belong to the motivational approach, emphasize the 

important role of intrinsic aspects (such as personal 

needs for growth, development, and meaningfulness 

at work) in job satisfaction. Humphrey and colleagues 

have examined this motivational approach in greater 

depth, highlighting the importance of social features 

(such as support and interaction) and work context 

(such as physical environment, ergonomics, and 

noise) (Wangler et al., 2022). 

According to the European Union (2022), 

approximately one in five employed residents 

(16.9%) reported low job satisfaction, whereas about 

one in four (24.6%) expressed high job satisfaction. 

The remaining residents (58.5%) indicated moderate 

satisfaction with their jobs. It appears that 

characteristics such as age, gender, education, 

occupation, commuting duration and difficulty, and 

insufficient income are associated with job 

satisfaction, as these factors influence individuals’ 

expectations and preferences regarding perceived 

working conditions (Montuori et al., 2022). However, 

as evidenced by the findings of Eurofound and 

European Working Conditions Surveys, the 

relationship between age and job satisfaction is very 

weak. Although a slight increase in the prevalence of 

low job satisfaction is observed among older 

individuals, this increase does not continue to rise 

significantly with increasing age, despite changes in 

expectations throughout life. Education level and 

income play a significant role in job satisfaction, as 

these two factors typically progress in parallel, 

leading to better job positions, higher wages, and 

greater decision-making power and autonomy 

(Wangler et al., 2022). Job satisfaction is a reflection 

of employees’ attitudes and feelings toward their 

work, encompassing various aspects such as working 

conditions, salary and benefits, the nature of job tasks, 

and relationships with colleagues (Buivydienė et al., 

2025). This subjective evaluation has a significant 

impact on employees’ motivation, productivity, and 

overall well-being. For organizations, job satisfaction 

translates into lower turnover rates, increased 

productivity, improved work quality, and the 

establishment of a favorable organizational climate. 

Stress is considered a natural reaction to 

environmental threats (Schleinzer et al., 2024) and is, 

to some extent, necessary for coping with everyday 

life challenges. However, excessive or prolonged 

stress can lead to health problems (Rusch, 2019), 

including cardiovascular diseases (Song et al., 2019), 

chronic headaches (Anheyer et al., 2019), depression 

and anxiety (Wang, F., & Szabo, 2020), and increased 

mortality rates (Ross et al., 2012). In addition to its 

physical and psychological consequences, stress also 

has social and economic ramifications. For instance, 

individuals experiencing stress often tend to 

withdraw from social interactions and become more 

irritable and aggressive (Sandi & Haller, 2015). These 

individuals typically exhibit lower work productivity 

(Bui et al., 2021) and contribute to higher turnover 

and employee mobility rates within organizations 

(Kachi et al., 2020), which not only imposes financial 

burdens on companies but also increases social costs 

at the national level (Schleinzer et al., 2024). 

Research has shown that the temperament and 

character (TC) personality dimensions—especially 

traits such as conscientiousness, cooperativeness, and 

self-directedness—play a significant role in 

predicting individuals’ levels of job satisfaction 

(Judge et al., 2002). Furthermore, studies indicate that 

character strengths are meaningfully related to coping 

strategies, occupational stress, and job satisfaction; 

individuals with higher character strengths typically 

experience lower levels of job stress and greater job 
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satisfaction (Harzer & Ruch, 2015). Scientific 

evidence has shown that job satisfaction not only 

affects employee productivity and motivation but also 

contributes to organizational sustainability by 

reducing costs related to absenteeism, burnout, and 

turnover (Schleinzer et al., 2024). Among the 

important psychological factors explaining individual 

differences in job satisfaction are personality traits, 

particularly Cloninger’s temperament and character 

dimensions. These personality dimensions, rooted in 

both biological and acquired factors, act as stable 

determinants of how individuals perceive, evaluate, 

and respond to their work environment and its 

challenges. 

At the same time, stress serves as a mediating variable 

that can decrease job satisfaction and disrupt both 

individual and social functioning of employees. 

Given that individuals with different temperament 

and character profiles show varying sensitivities and 

reactions to occupational stress, examining the 

structural relationship among these variables is of 

particular importance. While much of the previous 

research has focused separately on the effects of 

personality traits or stress on job satisfaction, little 

attention has been paid to the structural relations and 

the mediating role of stress between personality traits 

and job satisfaction. Understanding these 

relationships could provide a foundation for 

interventions tailored to individual characteristics, 

aiming to enhance mental health and increase job 

satisfaction in the workplace. Considering the crucial 

role of temperament and character as fundamental 

components of personality, which can influence how 

individuals cope with stress and ultimately impact 

their job satisfaction, conducting this research can 

bridge existing gaps in the scientific literature and 

provide valuable information for designing person-

centered interventions and improving work 

environments. Therefore, the present study aims to 

model the structural equations of job satisfaction 

based on temperament and character personality 

traits, with stress as a mediator. This approach can 

clarify the psychological mechanisms contributing to 

job satisfaction and propose effective organizational 

and individual strategies for improving mental health 

and enhancing employee satisfaction. 

Method 
This study was fundamental in its objective and used 

a descriptive-correlational methodology, 

implemented through multivariate techniques using 

structural equation modeling (SEM). The statistical 

population consisted of all employees of Sepah Bank 

branches in Tehran in the year 2024 (1403 in the 

Iranian calendar). The research sample consisted of 

868 employees from Sepah Bank in Tehran, selected 

using a cluster random sampling method. Initially, a 

list of all active Sepah Bank branches in Tehran was 

obtained by referring to the bank’s central branch. 

Subsequently, the list of employees in these branches 

was identified. Next, the city of Tehran was divided 

into five geographical regions (north, south, east, 

west, and central). Three regions (central, north, and 

west) were then randomly selected. In the next step, 

12 branches were randomly selected from each 

region, and from each branch, 25 employees were 

invited to complete the questionnaire, resulting in a 

total of 900 participants (25 × 36 branches). After 

approaching each branch and coordinating with the 

branch manager, the purpose of the research was 

explained, and the managers were asked to distribute 

the questionnaires among the staff, ensuring that they 

completed the questionnaires voluntarily, in a calm 

atmosphere, and at a suitable time. To determine the 

appropriate sample size, Soper’s (2025) formula for 

SEM was employed, with the following parameters: 

expected effect size of 0.1, statistical power of 0.90, 

ten latent variables, ten observed variables, a Type I 

error rate corresponding to 95% confidence, and a 

significance level of 0.05. According to this 

calculation, the minimum required sample size was 

700, and the maximum was 2,022 participants. In the 

present study, after screening the data and excluding 

incomplete questionnaires, 868 completed 

questionnaires were included in the analysis. 

Inclusion criteria were: age between 35 and 50 years, 

at least a high school diploma, and a minimum of 

three years of work experience. Exclusion criteria 

included: having psychological or physical 

conditions requiring medication or psychological 

services, having experienced severe occupational 

stress during the past two weeks (assessed via self-

report), and incomplete questionnaire responses. 
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Results 
The results obtained from the demographic data 

showed that most participants in the study were 

between 36 and 40 years old (37.6%), while the 

fewest were over 50 years old (6%). The results also 

indicated that 85 participants (9.8%) were under 35 

years old, 326 participants (37.6%) were between 36 

and 40 years old, 275 participants (31.6%) were 

between 41 and 45 years old, 130 participants (15%) 

were between 46 and 50 years old, and 52 participants 

(6%) were over 50 years old. The mean age (and 

standard deviation) of the participants was 41.58 

(5.19), respectively. The results of the correlation 

coefficients of the study variables are presented in 

Table 1. 

Table1. Correlation Matrix of the Research Variables 

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1. Job Satisfaction – Hygiene Factors 1          
2. Job Satisfaction – Motivational Factors 0.56** 1         

3. Novelty Seeking 0.17** 0.12** 1        

4. Harm Avoidance 0.14** 0.13** 0.27** 1       

5. Reward Dependence 0.17** 0.13** 0.36** 0.20** 1      
6. Persistence 0.13** 0.12** 0.24** 0.39** 0.32** 1     

7. Cooperativeness 0.10** 0.14** 0.12** 0.16** 0.12** 0.13** 1    

8. Self-Directedness 0.21** 0.23** 0.16** 0.17** 0.10** 0.16** 0.37** 1   

9. Self-Transcendence 0.15** 0.17** 0.25** 0.20** 0.16** 0.13** 0.16** 0.28** 1  

10. Stress -0.39** -0.41** -0.18** -0.12** -0.18** -0.12** -0.17** -0.33** -0.11** 1 

Note: **p < 0.01           

As shown in Table 1, the correlation coefficients 

between the research variables indicate that both 

hygiene and motivational factors of job satisfaction 

have significant positive relationships with all 

dimensions of temperament and character (P ≤ 0.05). 

Additionally, a significant negative relationship 

exists between the hygiene factors of job satisfaction 

and stress (r = -0.39, P ≤ 0.05). Similarly, a significant 

negative correlation was found between motivational 

factors and stress (r = -0.41, P ≤ 0.05). Finally, all 

dimensions of temperament and character exhibited 

significant negative correlations with stress (P ≤ 

0.05). 

Table2. Indirect Effects of Temperament and Character Dimensions on Job Satisfaction via Stress 

Variable (Path) Indirect Effect Boot Bias Error Lower Bound Upper Bound P 

Novelty Seeking → Stress → Job Satisfaction 0.082 0.0829 0.0001 0.0341 0.0211 0.129 P ≥ 0.05 

Harm Avoidance → Stress → Job Satisfaction -0.188 -0.189 0.0003 0.0441 -0.099 -0.302 P ≤ 0.001 
Reward Dependence → Stress → Job Satisfaction 0.083 0.0838 0.0003 0.0606 0.0222 0.188 P ≥ 0.05 

Persistence → Stress → Job Satisfaction 0.080 0.082 0.0001 0.0300 0.0224 0.191 P ≥ 0.05 

Self-Directedness → Stress → Job Satisfaction 0.170 0.181 0.0001 0.0185 0.0644 0.288 P ≤ 0.001 

Cooperativeness → Stress → Job Satisfaction 0.141 0.144 0.0001 0.0155 0.0741 0.302 P ≤ 0.001 
Self-Transcendence → Stress → Job Satisfaction 0.331 0.333 0.0003 0.0205 0.0990 0.502 P ≤ 0.001 

Note: Boot = Bootstrapped estimate; Lower Bound/Upper Bound = Confidence interval limits; P = Significance level. 

To determine the significance of the indirect effects 

of novelty seeking, harm avoidance, reward 

dependence, persistence, self-directedness, 

cooperativeness, and self-transcendence, the 

bootstrap method with 2,000 resamples was used. 

According to the criteria (Leth-Steensen & Gallitto, 

2016), if both the upper and lower limits of the 

confidence interval are either positive or negative and 

zero does not fall between them, the indirect path is 

considered significant. As shown in Table 5, the 

indirect path from harm avoidance to job satisfaction 

through stress was negative and significant (β = -

0.188, P ≤ 0.001). The indirect path from self-

directedness to job satisfaction through stress was 

positive and significant (β = 0.170, P ≤ 0.001). The 

indirect path from cooperativeness to job satisfaction 
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through stress was positive and significant (β = 0.141, 

P ≤ 0.001). The indirect path from self-transcendence 

to job satisfaction through stress was positive and 

significant (β = 0.331, P ≤ 0.001). The indirect path 

from novelty seeking to job satisfaction through stress 

(β = 0.082, p≥ 0.05), reward dependence (β = 0.083, 

p≥ 0.05), and persistence (β = 0.080, p≥ 0.05) was not 

significant. Based on these results, the dimensions of 

temperament and character have a positive indirect 

effect on employees’ job satisfaction through stress. 

Conclusion 
The findings of this study offer important insights 

into the interplay between temperament and character 

dimensions, stress, and job satisfaction among bank 

employees. The significant positive correlations 

between temperament and character traits and job 

satisfaction suggest that employees with stronger 

positive personality characteristics are more likely to 

experience greater job satisfaction. At the same time, 

the significant associations between these traits and 

stress indicate that specific personality dimensions 

may heighten sensitivity to workplace stressors. The 

SEM analysis confirmed that while novelty seeking, 

harm avoidance, reward dependence, and persistence 

did not have significant direct effects on job 

satisfaction, higher-order character traits such as self-

directedness, cooperativeness, and self-

transcendence were directly and positively related to 

job satisfaction. Moreover, the adverse direct effect 

of stress underscores the critical role of stress 

management in fostering employee well-being and 

satisfaction. Notably, the significant indirect effects 

of temperament and character on job satisfaction 

through stress highlight the mediating role of stress in 

these relationships. This suggests that enhancing 

employees’ self-directedness, cooperativeness, and 

self-transcendence while implementing effective 

stress reduction strategies may be particularly 

beneficial for improving job satisfaction. Taken 

together, these results highlight the multifaceted 

nature of job satisfaction and underscore the need for 

organizations to focus on both developing positive 

personality traits and mitigating the adverse impact of 

workplace stress. These interventions can ultimately 

contribute to a more productive, satisfied, and 

resilient workforce. 
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 :هادواژهیکل
 ،شغلیرضایت 

 ،سرشت و منش ابعاد

 ،استرس

 .کارمندان بانک

ر رضایت توانند بو استرس میهای شخصیتی مانند سرشت و منش رضایت شغلی نقش مهمی در سلامت روان و عملکرد شغلی افراد دارد. ویژگیزمینه:  

 ساختاری به درک بهتر پیوند شخصیت، استرس و رضایت شغلی کمکسازی معادلات ررسی این عوامل با رویکرد مدللذا ب. شغلی افراد تأثیرگذار باشند

 .کندمی

ضر مدل هدف: ساس ویژگیهدف پژوهش حا شغلی بر ا ضایت  ساختاری ر شت و منش با میانجیسازی معادلات  سر شخصیتی  سترس در های  گری ا

 کارمندان بانک سپه شهر تهران بود.

یابی معادلات سیییاختاری انجام شییید. آامعه آماری این روش توصییییای از نوم همگییییتگی که به روش مدل ازنظرهدف بنیادی  ازنظراین پژوهش  روش:

سال پژوهش را کلیه کارمندان بانک شهر تهران در  سپه  شکیل دادند. نمونه پژوهش  1473های  شهر تهران بود که به نار از کارمندان بانک 868ت سپه  های 

(، مقیاس افییردگی، 1996ها از پرسیشینامه رضیایت شیغلی تدانت و همکاران، آوری دادهتخاب شیدند. برای آم ای انتصیادفی خوشیه یریگنمونهروش 

آوری شده با استااده از های آم ( استااده شد. داده1994( و سیاهه سرشت و منش تکلونینجر و همکاران،1995اضطراب و استرس تلاویگوند و لاویگوند، 

 یابی معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار گرفتند.با استااده از ضریب همگیتگی پیرسون و مدل AMOS.26و  SPSS.28افزار نرم

(. همچنین P<75/7ی وآود دارد تداریمعننتایج حاصل از ضریب همگیتگی نشان داد که بین ابعاد سرشت و منش و رضایت شغلی رابطه مثگت و  ها:یافته

سترس رابطه  شت و منش و ا سر صل از مدلP<75/7داری وآود دارد تمثگت و معنیبین ابعاد  ساختاری حاکی از برازش مطلوب (. نتایج حا یابی معادلات 

 اثرلی پرهیزی، پاداش وابیتگی و پشتکار بر رضایت شغو میتقیم نشان داد که نوآویی، آسیب دراهای آماری بود. نتایج حاصل از ضرایب استاندشاخص

 بود. همچنین ضریب داریمعنبه رضایت شغلی مثگت و  یخود فرارو، همکاری و یخود راهگر(. ضریب مییر میتقیم P≥75/7مثگت و میتقیمی نداشتند ت

رس ضرایب مییر استاندارد و غیرمیتقیم سرشت و منش بر رضایت شغلی از طریق است تیدرنهادار بود. مییر میتقیم استرس به رضایت شغلی منای و معنی

 دار بود.مثگت و معنی

کند. بر نتایج نشان داد که برخی ابعاد شخصیت منش نقش مهمی در افزایش رضایت شغلی دارند و استرس شغلی این رابطه را تضعیف می گیری:نتیجه

ضایت تواند به بهگود رشود. این اقدام میهای کاری توصیه میهای مثگت منش و مدیریت استرس در محیطاین اساس، توآه به آموزش و تقویت ویژگی

های فردی، زمینه ارتقای سلامت روان و های مدیریت استرس و آموزش مهارتها با برگزاری دورهشود سازمانشغلی کارکنان منجر شود. پیشنهاد می

 .رضایت شغلی را فراهم کنند

 یگریانجیسرشت و منش با م یتیشخص یهایژگیبر اساس و یشغل تیرضا یمعادلات ساختار یسازمدل(. 1475ت مهرناز، کتایآزاد؛ و دهیها، یصابر؛ فاطمه، بدرزاده اورنجاستناد: 

 .21- 1 ،161 شماره ،25 دوره ،روانشناختی علوم مجله .استرس

 jps.25.161.9: DOI/10.66224 . 5147 ،161 شماره ،52 ، دورهروانشناختی علوم مجله

 نوییندگان. © 
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 قدمهم
ماهیت تخصییصییی و حیییاس شییغل خود با  واسییطهبهها کارکنان بانک

. (2722توانگلر و همکاران،  های متعددی مواآه هیتندها و استرسچالش

فشار ناشی از حجم بالای کار، تعامل میتمر با مشتریان، الزامات دقیق مالی 

با حام امنیت اطلاعات و مناب  مالی، و میییییولیت های سییینگین مرتگط 

شمار می ازآمله شغلی به  سترس در این گروه  صلی ایجاد ا . آیندعوامل ا

همچنین تغییرات مکرر در قوانین بییانکی، انتظییارات بییالای مییدیریتی و 

با موقعیت های بحرانی مانند اشیییتگاهات مالی یا وقوم تخلاات، مواآهه 

ند اسیییترس و اضیییطراب کارکنان را تشیییدید کندمی  و نیدیویبوت توا

تنها بر سییلامت روانی و آیییمی کارکنان این عوامل نه (.2725همکاران، 

گذارد، بلکه ممکن اسیییت کاهش رضیییایت شیییغلی و افت تأثیر منای می

سایی عوامل بهره شنا شد؛ لذا  شته با ضوری را نیز به دنگال دا ایت مؤثر بر ر

ای در مدیریت ، از اهمیت ویژهمؤثرهای حمایتی طراحی برنامهشیییغلی و 

 .ها برخوردار استمناب  انیانی بانک

بخش یا مثگت که از یک حالت عاطای لذت» عنوانبه 1رضیییایت شیییغلی

ری و تمونتو تعریف شده است« شودارزیابی تجارب شغلی فرد حاصل می

کاران،  تأثیر (2722هم ندگی افراد  یت کلی ز یت شیییغلی بر کیا . رضیییا

عاد مختلای می لهگذارد و اب خانواده و  ازآم با  گاط  ماعی، ارت روابط اآت

د تواند بر عملکر. این امر میردیگیبرمشده را در وضعیت سلامت ادراک

شغل تأثیر بگذارد و در برخی موارد منجر به  شغلی، غیگت از کار و ترک 

(. 2710تلی،  شود 2شناختی مانند فرسودگی شغلیبروز شرایط آدی روان

شییغلی و رضییایت کلی شییغلی در چندین  های رضییایتارتگاط بین مؤلاه

های شییغلی نظریه رضییایت شییغلی توضییی  داده شییده اسییت. مدل ویژگی

لدهام  یه 1906تهکمن و ا عامل( و نظر که هر دو ( 1959تهرزبرگ  یدو

ی فرد های درونی تنیازهامتعلق به رویکرد انگیزشی هیتند، نقش مهم آنگه

رضییایت شییغلی توصیییف  برای رشیید، توسییعه و معنادار بودن کار( را در

با عمق بیشیییتری می کنند. هاماری و همکاران این رویکرد انگیزشیییی را 

های اآتماعی تمانند حمایت و تعامل( اند و بر اهمیت ویژگیبررسی کرده

نه ند محیط کار، ارگونومی و و زمی تأکید سیییروصیییداهای کاری تمان  )

ندمی کاران،  کن های اخیر مؤسییییییی2722توانگلر و هم مار گالوپ (. آ ه 

                                                                                                                                                                             
1. job satisfaction 
2. burnout 

ییار بزرگی از 2727ت ست که بخش ب شان داده ا شغلی ن ضایت  ( درباره ر

وقت در آهان، از شغل خود رضایت ندارند و یک میلیارد نیروی کار تمام

یتند. دچار بی صد کارکنان در محل  15تر، تنها دقیق طوربهانگیزگی ه در

صیید در 40 کهیدرحالوری دارند، کار خود احیییاس خوشییحالی و بهره

روانی وابییییتگی یا  ازنظرمانده کارکنان، به شیییغل و سیییازمان خود باقی

، (2722ت اروپا هیدر اتحاد کار خود نییییتند.« درگیر»ندارند و  یبیییتگدل

 کی هیتند، شاغل حاضر حال در که( ٪9/16از هر پنج نار ساکن ت گاًیتقر

ضا سو یکم تینار ر ست، از  شغل خود ابراز کرده ا از  گاًیتقر گرید یاز 

و ساکنان  ابراز کرده است ییبالا ترضای( ٪6/24نار ت کیهر چهار نار، 

ضای( ٪5/58ت ماندهیباق سط تر شغل خود  یمتو به نظر  اند.کرده اعلاماز 

هایی مانند سیین، آنییییت، تحصیییلات، شییغل، مدت و ویژگی رسییدیم

شواری رفت شند؛ زیراد شغلی مرتگط با ضایت   وآمد و درآمد ناکافی، با ر

کاری  به شیییرایط  گت  حات افراد نیییی ظارات و ترآی مل بر انت این عوا

تأثیر میشیییدهادراک  یبرا(. 2722گذارند تمونتوری و همکاران، شیییان 

 ،یورهبهر شیکمتر شدن نرخ ترک شغل، افزابا  یشغل تیها، رضاسازمان

دارد.  مثگت را به همراه یسازمان یبه فضا یدهکار و شکل تیایک یارتقا

را ارتقاء  یاسییترس را کاهش داده، سییلامت روان تواندیم یغلشیی تیرضییا

هد و ک ندگ تیاید نان بهگود بخشییید یرا برا یز کاران،  کارک تلو و هم

در مقابل، رضییایت شییغلی بالا نقش مهمی در کاهش اسییترس ایاا (. 2719

قاء کیایت می کند و موآب بهگود سیییلامت روانی، افزایش انگیزه و ارت

بنابراین، ارتقاء رضیییایت شیییغلی کارکنان، ؛ شیییودمی زندگی کاری افراد

های شیییغلی به راهکاری مؤثر برای مدیریت و کاهش اسیییترس در محیط

 .(2725ی و همکاران، بهاتارات رودشمار می

شان دادهپژوهش سرشت و منشها ن شخصیتی   ژهیوبه TC) 3ت اند که ابعاد 

سی، همکاریهایی مانند وظیاهویژگی ی، نقش معناداری و خودراهگر شنا

اران، تآادوگ و همک کنندبینی سط  رضایت شغلی افراد ایاا میدر پیش

شان می(. همچنین 2772 با راهگردهای  4دهد که نقاط قوت منشمطالعات ن

سترس شغلی و رضایت شغلی رابطمقابله ای گونهمعناداری دارند؛ به ۀای، ا

بالاتر، معمولاً اسیییترس شیییغلی کمتری  قاط قوت منش  که افراد دارای ن

تهارزر و روچ،  تجربه کرده و از رضیییایت شیییغلی بیشیییتری برخوردارند

3 .Temperament and Character 
4. character strengths 
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ترین ( یکی از آیام 1980(. میدل سیییرشییییت و منش کلونینجر ت2715

ر ه ها برای بررسی ساختار شخصیت انیانی است که شخصیتچارچوب

های سیییرشیییت و منش مؤلاه بنیادی به نام دودسیییتهفرد را حاصیییل تعامل 

یتی، وراثتی و می شت آنگه زی سر یگتاًداند.  ست ن شخصیت ا و از  پایدار 

 های هیجانی وکند. این بعد، اسیییاس واکنشابتدای زندگی نمود پیدا می

هد. دهای محیطی را تشیییکیل میرفتاری خودکار فرد نییییگت به محرک

و  نیکایترچجر چهار ویژگی اصلی را برای سرشت برشمرده است تکلونین

شان 1(: نوآویی2724همکاران،  یتجوی تجربهکه ن  هایدهنده تمایل به آ

ارهای تواند رفتطلگی است و میپذیری، کنجکاوی و هیجانآدید، رییک

آسیییب که بیانگر  2یزیپره بیآسییاکتشییافی و تکانشییی را افزایش دهد؛ 

به تهد به اآتناب از خطر، اضیییطراب، نگرانی و حییییاسییییت  ید، تمایل 

دهی مثگت به معنای پاسخکه به 3یپاداش وابیتگرفتارهای محتاطانه است؛ 

 انیمهای اآتماعی حمایت و تأیید دیگران، علاقه به برقراری روابط نشییانه

که به معنای  4و گرایش به همکاری و مهربانی با دیگران؛ و پشییتکار یفرد

پافشییی هداف و انجام وظایف علیمیزان  رغم وآود اری فرد در پیگیری ا

(. در کنار سییرشییت، منش 2724خیییتگی و موان  اسییت تاو و کلونینجر، 

ب در اثر یادگیری، تجار جیتدربهشود که ابعادی از شخصیت را شامل می

ای هگیرد و شیییامل آنگهاآتماعی، محیط و تعامل فرد با آامعه شیییکل می

نه، ارزش ها اه منش که  محورآگا نابخش زندگی اسیییت. سیییه مؤل و مع

گارت( تعریف می1993کلونینجر ت ند ع ند از: خودراهگریک یانگر  5ا که ب

توانایی فرد در تنظیم و هدایت افکار، احیییاسییات و اعمال خود در مییییر 

اهداف شییخصییی، احیییاس مییییولیت، ابتکار عمل و منگ  کنترل درونی 

دیگران، همدلی، بخشیییش، که شیییامل میزان پذیرش  6اسیییت؛ همکاری

با نوم مد  کارآ گت و  ماعی مث نایی برقرار کردن روابط اآت دوسیییتی و توا

که بیانگر تمایل فرد به احیاس  0دیگران است؛ و خودفراروی یا خودتعالی

هانی بزرگ به آ ندگی و تعلق  ندی در ز هدفم نا و  به مع تر از خود، تجر

عالی  های معنوی و مت باور کار اسیییتپذیرش  ؛ او و 2778ان، تچو و هم

های ذاتی و هیجانی فرد را هایی برای پاسخ(. سرشت، پایه2724کلونینجر، 

صی و آورد اما منش نقش کلیدی در انعطاففراهم می شخ شد  پذیری، ر

                                                                                                                                                                             
1. novelty seeking 
2. harm avoidance 
3. reward dependence 
4. persistence  

، کند تاوزبی و همکارانهای زندگی ایاا مینحوه تعامل مؤثر فرد با چالش

ای د هر فرد، شیییوهشییو(. تعامل این هات بعد با یکدیگر موآب می2715

ا گیری، برقراری ارتگاط و مواآهه بپردازی، تصمیمدر هیجان فردمنحصربه

سترس شناخت و سنجش دقیق این ها و موقعیتا شته باشد.  های مختلف دا

تری از رفتار و روان انیان منجر شده و در بهگود تواند به فهم عمیقابعاد می

گیری و مداخله تخصییصییی در سییلامت روان، ارتقای کیایت روابط، پیشیی

های شییغلی، آموزشییی و درمانی نقش بیییزایی داشییته باشیید. نتایج حوزه

نقاط قوت منش و رضییایت شییغلی: ( با هدف 2727ت و روچ نتزیهامطالعه 

ژوهش پ جینتا های شغلی و دوران بزرگیالیروابط متااوت در میان گروه

شان داد که همانند رضا  د،یمای، ند سرزندگمان ینقاط قوت ،یاز زندگ تین

قاط قوت  عنوانبهدر مجموم  همگی که یعشیییق و قدردان ،یکنجکاو ن

شغل دارند.  از یکل تیارتگاط را با رضا نیشتربی شوندیشناخته م یجانیه

 از نقاط قوت را دارند، معمولاً نیاز ا یکه سط  بالاتر یافراد ،گریدانیببه

 یحاک ترقیدق ی، بررسوآودنیباابرخوردار هیتند.  یشتریب یشغل تیرضا

عد خا   تواندیارتگاطات م نیاز آن بود که شیییدت و نوم ا به ب  بییییته 

روابط  ای شرفتیپ یهاکار، فرصت تیاز ماه تیتمانند رضا یشغل تیرضا

 یخدمات ،یدرمان ،یآموزش مشاغلمختلف تمثلاً  یشغل یها(، گروهیکار

ه نقاط اگرچ ،گریدعگارتبهباشد.  ریمتغ یسن یهاگروه نی( و همچنرهیو غ

هر  اما نقش کنند،یم تیرا تقو یشییغل تیرضییا یطورکلبه یجانیقوت ه

اوت افراد متا یو مرحله سیین یشییغل نهینقاط قوت بیییته به زم نیاز ا کی

( 2724کاسییییم و همکاران تو مطالعات تجربی  هالیفراتحلنتایج  اسیییت.

 یپنج عاملویژه ابعاد مدل اند که برخی ابعاد شیییخصییییت، بهنشیییان داده

صیت، پیش یتندبینشخ شغلی ه ضایت  های افتهی های قوی برای میزان ر

ت هیجانی شناسی، ثگاکند که سطوح بالاتر وظیاهمطالعات آدید تأیید می

های گرایی با رضییایت شییغلی بیشییتر در حوزهگرایی پایین( و برونتبرون

تایج اهمیت اسیییتااده از ارزیابی لی مختلف همراه اسیییتشیییغ های این ن

سازمان صیتی در  ضایت و ها و برنامهشخ یانی برای ارتقاء ر ریزی مناب  ان

 .دهدنگهداشت کارکنان را نشان می

5. self-directedness 
6. cooperativeness  
7. self-transcendence 
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  وآود دارد هیدوسیییوبین رضیییایت شیییغلی و اسیییترس، ارتگاطی معنادار و 

ضایت . معمولاً کارک(2725ی و همکاران، بهاتارات شغل خود ر نانی که از 

اس کنند. نگود احیییکمتری دارند، میزان بیشییتری از اسییترس را تجربه می

و عدم تعادل بین  تعلق و ارزشیییمندی در محیط کار، نگود حمایت کافی

یتند که می ازآملهها وظایف و پاداش سترس را افزایش عواملی ه توانند ا

ند کاهش ده یت شیییغلی را  کاران، تآونگ و ه داده و رضیییا . (2725م

باعث کاهش انگیزه، افزایش همچنین، سیییطوح بالای اسیییترس می ند  توا

کاهش رضییایت شییغلی شییود.  تیدرنهاخیییتگی و فرسییودگی شییغلی و 

 طیشرا ایبدن به عوامل  یکیولوژیزیو ف یشناختواکنش روان کیاسترس 

شوار  دکننده،یتهد ست که به آن طیدر مح ردهندهییتغ اید ستر»ها ا «  سورا

که  ی. زمان(2713، فولکمن؛ 1966تلازاروس و فولکمن،  شیییودیاته مگ

با موقع آه م یتیفرد  نا شیییودیموا ل ای هاییکه فراتر از توا قاب ناب  م  یاهم

مقابله با  یتا فرد را برا شودیم لبدن فعا یو هورمون یعصگ یتمیاوست، س

  تواندیپاسیییخ م نی. ا(1398تسیییهرابی و همکاران،  چالش آماده کند نیا

انقگاض  ،قیضیییربان قلب و تنات، تعر شیتمانند افزا یکیزیف صیییورتبه

 یو رفتار اضییطراب، کاهش تمرکز( ،یتاحیییاس نگران یعضییلات(، ذهن

غذ ایخواب  یدر الگو رییتتغ ناره ه،یت عال یریگک م یهاتیاز ف ( یاعاآت

دوگانه  یادهیذاتاً پد اسیییترس(. 2725تتشیییوم و همکاران،  کند دایپ بروز

س مثگت استر یعنیمثگت و سازنده باشد ت تواندیم طیشرا یاست و در برخ

(، اما دکنیو رشیید آماده م تیموفق یکه فرد را برا «یزشیییاسییترس انگ» ای

جر به من تواندینشییده باشیید، م کنترل ای مدتیطولان د،یاگر اسییترس شیید

لات اختلا ،یافییییردگ طراب،مثل اضییی یو روان یآییییم یمنا یامدهایپ

؛ (2725تگیو و همکاران،  شیییود یزندگ تیایو کاهش ک کیولوژیزیف

سترس بخش ن،یبنابرا یان یعیطگ یا ست، اما مد یاز تجربه ان درست  تیریا

اگرچه اسیترس  حام سیلامت آییم و روان دارد. یبرا یادیز تیآن اهم

یوب می شی طگیعی در برابر تهدیدات محیطی مح شلاواکن و  نزریشود تا

چالش2724همکاران،  با  تا حدی برای مواآهه  های زندگی روزمره ( و 

تواند منجر به مدت میضییروری اسییت، اما اسییترس بیش از حد یا طولانی

  یعروق یقلگهای بیماری ازآمله(، 2719راش، مشییکلات سییلامتی گردد ت

کاران، ت ها2719سیییونگ و هم های مزمن تآن کاران،  ری(، سیییردرد و هم

( و افزایش نرخ 2727وانگ و سیییابو، گی و اضیییطراب ت(، افییییرد2719

(. افزون بر پیامدهای آیمی و روانی، 2712روس و همکاران، ومیر تمرگ

ثال، افراد دچار  ماعی و اقتصیییادی نیز دارد. برای م اسیییترس عواقب اآت

شیتر گیری کنند و بیاسیترس اغلب تمایل دارند از تعاملات اآتماعی کناره

وری (. این افراد بهره2715ساندی و هالر، ر شوند تپذیر و پرخاشگتحریک

( و نرخ خروج از شیییغل و 2721بوی و همکاران، تری دارند تکاری پایین

کاچی و همکاران، دهند تها را افزایش میآابجایی کارکنان در سیییازمان

ها به همراه های مالی برای شیییرکتکه این موضیییوم نه تنها هزینه (2727

 گرددهای اآتماعی در سط  کشور نیز میفزایش هزینهدارد، بلکه باعث ا

 (.2724و همکاران،  نزریاشلات

( در یک مطالعه 2724ی دیگر مشیییایخ امیری و میرغاوروند تامطالعهدر 

ا ها بو ارتگاط آن یاآتماع-یو عوامل روان یشغل تیرضامقطعی با هدف 

شغل یتگ یعملکرد  ساس آزمون همگ و  یشغل تیرضا نیب رسون،یپ یبر ا

شغل یاآتماع-یعوامل روان یتق ۀرابط ،یبا عملکرد  آود و یو معنادار میم

تا ن،یداشیییت. همچن با افزا افتهیمیتعم یمدل خط جین  شینشیییان داد که 

 شیافزا زین یعملکرد شیییغل یاآتماع-یو عوامل روان یشیییغل تیرضیییا

 بخش قابل ی نشیییان دادامطالعه( در 2725و همکاران ت نیدیویبو .ابدییم

شرکت یتوآه سلامت رواناز   کی. نزدبردندیمختل رنج م یکنندگان از 

سترس و/ سومکیبه  ستاران دچار ا یردگ ایپر از  یمین گاًیبودند و تقر یاف

افراد مورد مطالعه،  شییشییمکیاز  شیرا گزارش کردند. ب طرابها اضییآن

 کهیدرحالاضیییطراب را تجربه کرده بودند،  یبالا اریبیییی ایسیییطوح بالا 

یردگ شد ای یاف سترس  شا دیا سال یبود. عوامل  یکمتر  سابقه  یهامانند 

 تیعبر وض رگذاریعوامل مهم تأث عنوانبه یحجم کار و برنامه کار ،یکار

اضطراب و  ،یسطوح افیردگ نیشدند. ب ییپرستاران شناسا یطاعا-یروان

یتگ سترس همگ سط تا قو یا شد. همچن یمثگت متو شاهده  لامت س ن،یم

 یعنادارو م یرابطه منا یشییغل تیرضییا یهاپرسییتاران با اکثر مؤلاه یروان

 داشت.

های کلیدی موفقیت یکی از مؤلاه عنوانبهدر مجموم، رضیییایت شیییغلی 

سییازمانی و سییلامت روان کارکنان، مورد توآه گیییترده پژوهشییگران و 

(. شییواهد علمی 2719و همکاران،  چیگانوویفرمدیران قرار گرفته اسییت ت

وری و انگیزش کارکنان، تنها بر بهرهاند که رضییایت شییغلی نهنشییان داده

های ناشییی از غیگت، فرسییودگی بلکه بر پایداری سییازمان و کاهش هزینه

ست ت شلاشغلی و ترک خدمت نیز تأثیرگذار ا (. 2724و همکاران،  نزریا

های فردی در رضییایت ن تااوتشییناختی مهم در تگیییکی از عوامل روان
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. ویژه ابعاد سرشت و منش کلونینجر استهای شخصیتی، بهشغلی، ویژگی

هایی کنندهینعنوان تعیهای زییتی و اکتیابی، بهاین ابعاد شخصیت با ریشه

های پایدار بر شیوه ادراک، ارزیابی و واکنش فرد به محیط شغلی و چالش

ستحالنیدرعکنند. آن عمل می سطه عنوانبهرس ، ا قش ای، نیک متغیر وا

مهمی در کاهش رضییایت شییغلی و اختلال در کارکرد فردی و اآتماعی 

اا می نان ای با ویژگیکارک که افراد  به این  آه  با تو ند.  لف های مختک

سرشت و منش، حیاسیت و واکنش متااوتی نیگت به استرس شغلی نشان 

سی الگوی ارتگاطی این متغیرهامی سدارای اهمیت ویژه دهند، برر ت. ای ا

ها به تأثیر آداگانه متغیرهای شیخصییتی ای از پژوهشتاکنون بخش عمده

اند، اما کمتر به روابط سییاختاری و یا اسییترس بر رضییایت شییغلی پرداخته

های شخصیتی و رضایت شغلی توآه ای استرس میان ویژگینقش واسطه

گنایی برای مداخلات تواند مشییده اسییت. همچنین، شییناخت این روابط می

ضایت مگتنی بر ویژگی سلامت روان و افزایش ر های فردی آهت ارتقای 

ده ابعاد کننبا توآه به نقش تعیینهای کاری فراهم کند. شیییغلی در محیط

حوه توانند نمیکه  های بنیادین شییخصیییتعنوان مؤلاهسییرشییت و منش به

را  یت شغلی آنانرضا تیدرنهامواآهه و واکنش افراد نیگت به استرس و 

تأثیر قرار دهند. انجام این پژوهش می تواند خلأ موآود در ادبیات تحت 

مداخلات  ند آهت طراحی  علمی را برطرف نموده و اطلاعاتی ارزشیییم

نابراین، انجام پژوهش  ؛های کاری فراهم آوردفردمحور و بهگود محیط ب

اس سیازی معادلات سیاختاری رضیایت شیغلی بر اسیحاضیر با هدف مدل

های سیییرشیییت و منش و با در نظر گرفتن نقش میانجی اسیییترس، ویژگی

شییناختی مؤثر بر رضییایت شییغلی، های روانتواند ضییمن تگیین مکانیزممی

راهکارهای اثربخش سیییازمانی و فردی را برای بهگود سیییلامت روانی و 

 یسازحاضر مدلافزایش رضایت کارکنان ارائه نماید. لذا هدف پژوهش 

ت های شخصیتی سرشتاری رضایت شغلی بر اساس ویژگیمعادلات ساخ

 گری استرس بود.و منش با میانجی

 روش
 کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

روش توصیای از نوم همگیتگی که  ازنظرهدف بنیادی  ازنظراین پژوهش 

معادلات ساختاری انجام شد.  یسازمدلبه روش چندمتغیری با استااده از 
                                                                                                                                                                             

1. Anticipated effect size 
2. Desired statistical power level 
3. Desired statistical power level 

شهر تهرانهابانکآامعه آماری این پژوهش را کلیه کارمندان  سپه  ر د ی 

نار از کارمندان بانک سییپه  868تشییکیل دادند. نمونه پژوهش  1473سییال 

صادفی ریگنمونهشهر تهران بود که به روش  شهی ت شداخو ند. ی انتخاب 

سپه شهر تهران د صورتنیبد شعگه مرکز بانک   رکه در ابتدا با مراآعه به 

ابتدا لیییتی از شیعب فعال بانک سیپه تهیه و در ادامه لیییت کارمندان این 

شهر تهران به  سپت برای انتخاب نمونه ابتدا  شد.  شخص  آهت  5شعب م

آغرافیایی تقییییم شیید تشییمال، آنوب، شییر ، غرب و مرکز( در ادامه 

شهر تهران  صورتبه شمال و غرب  سه آهت آغرافیایی مرکز،  صادفی  ت

شیییعگه انتخاب و از هر  12آغرافیایی  ازهرآهتد. در ادامه انتخاب شیییدن

( پاسخ دادند. لازم به 36×25=977نار به سؤالات پرسشنامه ت 25شعگه نیز 

توضییی  اسییت که بعد از حضییور در هر یک از شییعب ضییمن هماهنگی با 

ی هاپرسشنامهخواسته شد که  هاآنرئیت شعب و بیان اهداف پژوهش از 

ر کارمندان قرار دهند تا در زمان و سیاعت غیرارادی و پژوهش را در اختیا

پاسخ دهند. برای تعیین حجم  هاپرسشنامهبا آرامش و حوصله به سؤالات 

( مطابق با مدلییییازی معادلات سیییاختاری با 2725نمونه از فرمول سیییاپر ت

، تعیداد متغیرهیای 97/7 2، توان آمیاری آزمون1/7 1موردنظرانیدازه اثر 

میزان خطای نوم اول آهت ( و 17ت 3اد متغیرهای آشییکارو تعد 17مکنون 

ستیابی به  سط  معناداری 95/7 4اطمینان سطوحد حداقل حجم  75/7 و با 

با  ؛ کهنار به دسیییت آمد 2722و حداکثر آن  077نمونه  در این پژوهش 

سرند  سشنامه و  سخ هادادهتوزی  پر سشنامه وارد تحلیل  868ی بدون پا پر

داشییتن حداقل سییال،  57تا  35دامنه سیینی ملاک ورود به پژوهش  شییدند.

سابقه خدمت  ی خروج هاملاکسال و بیشتر و  3سط  تحصیلات دیپلم، 

شناختی و آیمانی که نیازمند مصرف دارو  شتن مشکلات روان  وشامل دا

در دو  شدید های شغلیتجربه استرسخدمات روانشناختی باشد،  افتیدر

 و بررسییی شیید( یخود گزارشییلاک با توآه به فرم هاته گذشییته تاین م

 .ها بودنامهتکمیل ناقص پرسش

 ب( ابزار

های مربوط ابزار اصلی گردآوری داده :5 (JSS) پرسشنامه رضایت شغلی

به رضایت شغلی در این پژوهش، پرسشنامه رضایت شغلی هرزبرگ است 

براساس مدل معروف دو عاملی  1996که توسط دانت و همکاران در سال 

4. Probability level 
5. Job Satisfaction Scale 
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هرزبرگ طراحی و تدوین شییده اسییت. این ابزار علمی با هدف بررسییی و 

 غلی کارکنان درسیینجش دقیق ابعاد گوناگون رضییایت و نارضییایتی شیی

های درمانی و اداری، مورد های کاری مختلف، خصوصاً در سازمانمحیط

سییؤال اسییت که این  28گیرد. پرسییشیینامه مذکور دارای اسییتااده قرار می

اند تا دو ب عد اسییاسییی نظریه هرزبرگ را طراحی شییده یاگونهبهسییؤالات 

از: عوامل  اندارتعگصیییورت مجزا مورد ارزیابی قرار دهند، این دو ب عد به

شی شتی و عواملسؤال(  17ت 1انگیز سؤال( این عامل مجموعه  18ت 2بهدا

ها شیییود که عدم رعایت یا فقدان آنرا شیییامل می ییهامؤلاهشیییرایط و 

گردد اما وآودشیییان الزاماً رضیییایت موآب بروز نارضیییایتی شیییغلی می

شغل ها ابعاد بیرونی وکند. این مؤلاهای ایجاد نمیالعادهفو  مانند  محیطی 

ها و مقررات سییازمانی، کیایت سییرپرسییتی، عدالت در پرداخت سیییاسییت

 و حقو  و مزایا، امنیت شیییغلی، شیییرایط محیط کاری، رابطه با همکاران

کنند. هر یک از عگارات این پرسیییشییینامه بر کیایت نظارت را ارزیابی می

یاس لیکرت پنج درآه خالام = »ای تاز اسیییاس مق کاملًا » تا« 1کاملاً م

شنامه گذاری مینمره«( 5موافقم =  س شود. بدین ترتیب، دامنه نمره کل پر

متغیر اسیییت. امتیاز بالاتر نشیییانگر رضیییایت  147تا حداکثر  28از حداقل 

کننده تعیین وضیییعیت کلی و آزئی انگیزش و شیییغلی بیشیییتر و تییییهیل

ییر نتایج، آم  امتیازهای  ست. برای تا سخگویان ا شغلی پا شت  ر هبهدا

ستااده  شتی( و نمره کل مورد ا شی و عوامل بهدا زیرمقیاس تعوامل انگیز

تواند تصیویری آام  از وضیعیت رضیایت شیغلی افراد گیرد و میقرار می

(، اعتگار یا روایی محتوای 1996ترسییییم کند. در مطالعه دنت و همکاران ت

پرسیشینامه رضیایت شیغلی بر اسیاس نظر متخصیصیان و مرور متون علمی 

بررسیییی سیییاختار عاملی ابزار، تحلیل عاملی  منظوربهط تأیید شییید. مرتگ

شییده اآرا گردید که نتایج آن، وآود دو های گردآوریاکتشییافی بر داده

را تأیید « عوامل انگیزشیییی»و « عوامل بهداشیییتی»عامل مجزا تحت عنوان 

ها بار عاملی مناسییگی بر روی عوامل مرتگط خود نشییان کرد و تمامی گویه

ستااده  منظوربه. دادند ضریب آلاای کرونگاخ ا سی پایایی ابزار نیز، از  برر

شنامه  س شان 97/7شد که مقدار آن برای کل پر ست آمد که ن دهنده به د

همیییانی درونی بییییار مطلوب ابزار اسییت. همچنین، آلاای کرونگاخ برای 

 برای زیرمقیاس عوامل انگیزشی و 80/7زیرمقیاس عوامل بهداشتی برابر با 

                                                                                                                                                                             
1. Motivators 
2. Hygiene Factors 

پرسیشینامه به روش  یحاضیر همییانگزارش شید. در مطالعه  93/7برابر با 

شتی  شی  84/7آلاای کرونگاخ برای عوامل بهدا  86/7و برای عوامل انگیز

 به دست آمد. 82/7و برای کل پرسشنامه 

شت و منش ) سر شنامه  س پرسشنامه سرشت منش توسط  :TCI) 3-125پر

ساخته یریگکلونینجر برای اندازه ست تکلوینیسرشت و منش  نجر، شده ا

شنامه 1993؛ 1980 س سؤالات  125(. پر سؤال دارد و هر آزمودنی به این 

. در این پرسشنامه، سرشت نوآویی دهدیصورت صحی  و غلط پاسخ مبه

که  125و  175، 173، 99، 01، 67، 59، 51، 44، 24، 17، 1تسیییؤالات 

که  176و  00، 06، 63، 53 ،40، 36، 14صیییورت صیییحی  و سیییؤالات به

 82، 07، 62، 46، 37، 19، 16، 9تسؤالات  یزیپرهبیصورت غلط(، آسبه

سؤالات که به 115و  صحی  و  ، 86، 81، 08، 64، 61، 45، 38، 2صورت 

، 27، 15صورت غلط(، وابیتگی به پاداش تسؤالات که به 124و  174، 98

، 02، 65، 39، 26، 11 صورت صحی  و سؤالاتکه به 119و  90، 54، 31

، 55، 30، 22سیؤالات ت صیورت غلط( و پشیتکارکه به 111و  96، 85، 09

صورت غلط( و منش تخود راهگری به 8صورت صحی  و سؤال که به 116

سؤالات به 122، 112، 94سؤالات  صحی  و  ، 23، 21، 10، 6، 3صورت 

34 ،35 ،48 ،49 ،56 ،50 ،58 ،66 ،69 ،83 ،80 ،97 ،92 ،177 ،179 ،110 

، 60، 57، 41، 47، 18، 0صییورت غلط(، همکاری تسییؤالات که به 127و 

، 28، 20، 13، 12، 5صورت صحی  و سؤالات به 118و  172، 93، 89، 04

صیییورت غلط( و خود فراروی به 123و  171، 95، 88، 84، 87، 05، 33

 114 ،113، 117، 178، 170، 91، 03، 68، 52، 42، 32، 29، 25تسییؤالات 

صحی ( اندازهکه به 121و  سششودیم یریگصورت   نامه هر. در این پر

 . به اینشییوندیم یگذارصییورت آداگانه نمرهگانه بهیک از عوامل هات

شخص یۀصورت که هر گو سؤالات م یگت  شده مثگت و نیز معکوس به ن

سرشت و منش توسط کاویانی و ردیگییک نمره م سشنامه    ناص پور. پر

سب برای ( 1384ت ست، دارای پایایی روایی منا شده ا در ایران هنجاریابی 

ز یابی به ضرایب پایایی، به روش باها است. برای دستاستااده در پژوهش

آزمون عمل شید که نتایج گویای ضیرایب قوی برای آزمون به این شیرح 

ست: نوآویی ت سیب پرهیزی ت86/7ا یتگی ت88/7(، آ (، 03/7(، پاداش واب

( و خود فراروی 97/7(، خود راهگری ت86/7(، همکاری ت09/7پشیییتکار ت

3. temperament and character inventory (TCI-125) 
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صل از روایی آزمون نیز گویای روایی خوب آزمون بین 86/7ت (. نتایج حا

 هااسیاسیییت. روایی خرده مق هااسیبرای خرده مق 97/7تا  66/7طیف 

(، پاداش وابیتگی 02/7(، آسیب پرهیزی ت05/7عگارت بودند از نوآویی ت

( و خود 66/7(، خود راهگری ت06/7(، همکاری ت97/7ت(، پشیییتکار 80/7ت

یخروان یهایژگی( و1389تو همکاران  (. دادفر86/7فراروی ت  ۀسنجی ن

منظور بررسییی سییرشییت و منش را به دسییت آوردند. به ۀایرانی پرسییشیینام

سیییاختار عاملی تروایی سیییازه( پرسیییشییینامه، از تحلیل عاملی چرخش 

سنگ شد. نمودار  ستااده  ر ویژه بالات یهاو مقادیر ارزش زهیرپروماکت ا

عامل قگل استخراج است. مقدار تگیین شده واریانت  6از یک نشان داد که 

، 2/0، 17، 9/22اول تا شییشییم به ترتیب برابر با  یهاکل آزمون برای عامل

درصییید واریانت  0/56مذکور  یۀگو 125بود که درمجموم  4/4، 2/5، 0

 یهااسین کرد. همیییانی درونی مقپرسییشیینامه سییرشییت و منش را تگیی

پرسشنامه خرده سرشت و منش با محاسگه ضریب آلاای کرونگاخ به ترتیب 

یب ت57/7برای نوآویی ت ناب از آسییی پاداش 09/7(، اآت به  (، وابییییتگی 

( و خود 06/7(، همکاری ت05/7(، خود راهگری ت44/7(، پشیییتکار ت04/7ت

همیانی پرسشنامه به روش در مطالعه حاضر  ( به دست آمد.81/7فراروی ت

پییاداش  ،07/7آسییییییب پرهیزی  ،02/7نوآویی آلاییای کرونگییاخ برای 

و خود  06/7خود راهگری  87/7همکاری  ،09/7پشیتکار  ،06/7وابییتگی 

 به دست آمد. 82/7فراروی

مقیاس افیییردگی،  :1 (DASS) اسرترس ،اضررراب ،مقیاس افسرردگی

طراحی و تدوین ( 1998آنتونی و همکاران تاضییطراب و اسییترس توسییط 

شامل  مقیاس افیردگی اضطراب استرس یهااسیهر یک از خرده مقشد. 

 یهااز طریق مجموم نمرات سییؤال هرکدامسییؤال اسییت که نمره نهایی  0

. هر سؤال از صار تاصلاً در مورد من صد  دیآیمربوط به آن به دست م

م  یگییذارنمره( کنییدیدر مورد من صیییید  م تکییاملاً 3( تییا کنییدین

فرم کوتاه شییده  مقیاس افیییردگی اضییطراب اسییترس ازآنجاکه  شییودیم

 هااسی( است، نمره نهایی هر یک از این خرده مقیسؤال 42مقیاس اصلی ت

، 16، 13، 17، 5، 3سؤالات  (1995برابر شود. تلاویگوند و لاویگوند،  2باید 

 27و  19، 15، 9، 0، 4، 2دگی(، سییؤالات تمربوط به عامل افیییر 21و  10

سؤالات  ضطراب( و  تمربوط  18و  14، 12، 11، 8، 6، 1تمربوط به عامل ا

مقیاس مذکور را در ( 1998به عامل اسییترس( اسییت. آنتونی و همکاران ت

                                                                                                                                                                             
1. Depression Anxiety Stress Scales 

حاکی از  نان مجدداً  تایج پژوهش آ که ن ند  عاملی قرار داد یل  مورد تحل

تنیدگی بود. نتایج این مطالعه نشان  وآود سه عامل افیردگی، اضطراب و

درصییید از واریانت کل مقیاس توسیییط این سیییه عامل مورد  68داد که 

ضطراب ردیگیسنجش قرار م یردگی و ا . ارزش ویژه عوامل تنیدگی، اف

آلاا برای  بیو ضر 89/2و  23/1، 70/9در پژوهش مذکور به ترتیب برابر 

یب  به ترت مل  حاسیییگیه  بود. 95/7/، 92، 90/7این عوا تایج م همچنین ن

( حکی از 1998ت همکاران و آنتونی  همگییییتگی میان عوامل در مطالعه

میان دو عامل افیییردگی و تنیدگی، ضییریب  48/7  ضییریب همگیییتگی

بین  53/7بین اضییطراب و تنیدگی و ضییریب همگیییتگی  53/7همگیییتگی 

یتگی  ضریب همگ ضطراب و تنیدگی و  یردگی  28/7ا ضطراب و اف بین ا

. روایی و اعتگار این پرسیییشییینامه در ایران (2775هنری و گرافورد، تبود 

 ازاعتگار ب( مورد برسی قرار گرفته است که 1386توسط سامانی و آوکار ت

به ترتیب برابر  آزمایی را برای مقیاس افییییردگی، اضیییطراب و تنیدگی 

و آلاای کرونگاخ را برای مقیاس افیردگی، اضطراب  00/7و  06/7، 87/7

اند. در برسییی گزارش نموده 08/7و  04/7، 81/7دگی به ترتیب برابر و تنی

یاس شییی عاملی از نوم  ۀویروایی این مق یل  یتأآماری تحل به روش  یدی و 

اه عددی شیییاخص یهامؤل قدار  ااده قرار گرفت. م  اصیییلی مورد اسیییت

 KMO  شاخص 9712/7برابر با در آزمون کرویت بارتلت برابر  2X و نیز 

یت  داریمعن 7771/7بود که در سیییط   93/3792 یت از کاا بود و حکا

 ساسا بر. داشت عاملی تحلیل انجام برای شده انتخاب  نمونه و متغیرهای

 نامهپرسش هایگویه روی بر وایماکت چرخش با شده انجام عاملی تحلیل

 مقیاس سییه  اسییکری مودارن بیو شیی  ویژه مقادیر دادن قرار ملاک با و

  در هک استرس و اضطراب افیردگی،: از اندعگارت که شد استخراج فرعی

. در مطالعه حاضر همیانی پرسشنامه است اصلی آزمون یهاعامل راستای

 به دست آمد. 08/7به روش آلاای کرونگاخ برای استرس 

 هایافته

راد شیییتر افیبی نشیییان داد که شیییناختتیآمعی هاافتهنتایج حاصیییل از ی

درصید( سین دارند و  6/30سیال ت 47تا  36ن یدر پژوهش ب کنندهشیرکت

ضر در پژوهش بیمترک سن دارند 6سال ت 57شتر از ین افراد حا صد(   در

شان داد کمتر  کنندگانشرکتدرصد( از  8/9نار ت 85که  همچنین نتایج ن



 و همکاران فاطمه بدرزاده اورنج                                              ی...                                 هایژگیبر اساس و یشغل تیرضا یمعادلات ساختار یسازمدل 

13 

ره
دو
ی، 
خت
شنا
وان
م ر
لو
ه ع
جل
م

25
ره 
ما
 ش
،

16
1

 ،
14
75

 

 

 

 

درصد(  6/31نار ت 205سال،  47تا  36درصد(  6/30نار ت 326سال،  35از 

  درصد( 96نار ت 52سال و  57تا  46درصد(،  15نار ت 137سال،  45تا  41

یانگین  57بیشیییتر از  ند. م نداردتسییییال داشیییت تا سییین  (و انحراف اسییی

کت گانشیییر ند یب  کن ندان  بود. (19/5تو  58/41به ترت کارم از بین 

 9/84نار ت 030درصییید( زن و  1/15نار ت 131در مطالعه  کنندهشیییرکت

درصیید( از کارمندان دارای تحصیییلات  6/17نار ت 92ودند. درصیید( مرد ب

یانت  9/58نار ت 511، پلمیدفو درصد(  5/13نار ت 110دیپلم،  درصد( لی

و بالاتر بودند. از  یانتیلفو درصد( دارای تحصیلات  1/10نار ت 148و 

نار  002درصد( مجرد،  0/9نار ت 84در مطالعه  کنندهشرکتبین کارمندان 

سؤال ندادند.  4/1نار ت 12صد( متأهل و در 9/88ت سخی به این  صد( پا در

درصیید( کمتر از  1/14نار ت 122در مطالعه  کنندهشییرکتاز بین کارمندان 

شتن سال 17 صد(  6/42نار ت 307، سابقه خدمت دا سال  15تا  11بین در

سییال سییابقه  27تا  16بین درصیید(  0/23نار ت 276، سییابقه خدمت داشییتن

سییال سییابقه کار  27درصیید( بیشییتر از  6/19نار ت 107 خدمت داشییتن و

شتند. میانگین  ستانداردتدا به  انکنندگشرکت خدمتسابقه  (و انحراف ا

 .سال بود (23/4تو  64/15ترتیب 

 پژوهش به همراه فرض نرمال بودن یرهایو انحراف استاندارد متغ نیانگیم. 1جدول

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین متغیر

 -18/7 43/7 08/10 42/135 عوامل بهداشتی -رضایت شغلی
 09/7 82/7 73/18 96/139 عوامل انگیزشی -رضایت شغلی

 86/7 72/1 42/2 19/9 نوآویی
 38/1 29/7 10/3 76/12 آسیب پرهیزی
 32/7 -13/7 15/2 45/8 پاداش وابیتگی

 -53/7 -25/7 87/1 30/2 پشتکار
 -48/7 -22/7 21/3 05/13 همکاری 

 17/7 -55/7 86/4 15 خودراهگردی
 -58/7 51/7 14/2 30/0 خودفراروی

 -76/7 -64/7 29/3 31/8 استرس

 

میانگین تو انحراف استاندارد(،  شودیم مشاهده 1که در آدول  طورهمان

متغیرهای پژوهش آورده شیییده  کجی و کشییییدگی تفرض نرمال بودن(

عوامل نمره تو انحراف اسیییتاندارد( میانگین  1اسیییت. با توآه به آدول 

هداشیییتی مل انگیزشیییی 08/10تو  42/135 ب (، 73/18تو  96/139(، عوا

پاداش وابییتگی ، (10/3ت 76/12ی زیپرهبیآسی(، 42/2تو  19/9نوآویی 

(، 21/3ت 05/13(، همکییاری 87/1تو  23/2(، پشیییتکییار 15/2تو  45/8

تو  31/8( و استرس 14/2تو  30/0فراروی د(، خو86/4تو  15خودراهگری 

 .است( 29/3

 پژوهش یرهایمتغ یهمبستگ بیضر سیماتر. 2جدول

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیر 

          1 عوامل بهداشتی -رضایت شغلی 1
         1 56/7** عوامل انگیزشی -رضایت شغلی 2
        1 12/7** 10/7** نوآویی 3
       1 20/7** 13/7** 14/7** آسیب پرهیزی 4
      1 27/7** 36/7** 13/7** 10/7** پاداش وابیتگی 5
     1 32/7** 39/7** 24/7** 12/7** 13/7** پشتکار 6
    1 13/7** 12/7** 16/7** 12/7** 14/7** 17/7** همکاری 0
   1 30/7** 16/7** 17/7** 10/7** 16/7** 23/7** 21/7** خودراهگردی 8
  1 28/7** 16/7** 13/7** 16/7** 27/7** 25/7** 10/7** 15/7** خودفراروی 9
 1 -11/7** -33/7** -10/7** -12/7** -18/7** -12/7** -18/7** -41/7** -39/7** استرس 17
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شود، مقادیر ضرایب همگیتگی بین مشاهده می 2که در آدول  طورهمان

های رضیییایت شیییغلی متغیرهای پژوهش و نتایج نشیییان داد که بین مؤلاه

ه های سرشت و منش رابطعوامل بهداشتی و عوامل انگیزشی با تمام مؤلاه

ضایت (. همچنین P≤75/7داری دارد تمثگت و معنی شتی ر بین عوامل بهدا

با اسیییترس ت داری وآود ( رابطه منای و معنیr ،75/7≥P=-39/7شیییغلی 

( رابطه منای و r ،75/7≥P=-41/7دارد. بین عوامل انگیزشییی با اسییترس ت

بین همه ابعاد سیرشیت و منش با اسیترس  تیدرنهاداری وآود دارد. معنی

 (.P≤75/7داری وآود دارد ترابطه منای و معنی

ستااده  در ادامه برای بررسی نرمال بودن تک متغیره چولگی و کشیدگی ا

شت که 2تا  -2شد که مقادیر آن در بازه  شان+ قرار دا نرمال بودن  دهندهن

(. برای بررسییی نرمال بودن چند 1توزی  نمرات اسییت تآدول  رهیمتغتک 

ضریب  رهیمتغ ست« مردیا»از  شد که مقادیر به د ستااده  یگت بحرانی ا  و ن

یگت بحرانی کمتر از  ضریب مردیا و ن شان دهنده نرمال  5آمده برای  بود ن

یگت بحرانی  رهیمتغبودن چند  ضریب مردیا و ن ست. مقدار  توزی  نمرات ا

( و مقدار 61/3باشییید که در این پژوهش ضیییریب مردیا ت 5باید کمتر از 

( به دسیت آمد که نشیان دهنده برقراری فرض نرمال 79/1نییگت بحرانی ت

تایج حاصیییل از  رهیمتغودن چند ب توزی  نمرات در این پژوهش اسیییت. ن

شان داد که دادهبرای بررسی ماروضه داده 1اینمودار آعگه ای های پرت ن

در کرانه بالا و پایین قرار نداشت. برای بررسی روابط خطی بین متغیرها از 

 اسییتااده شییود. نتایج حاصییل از نمودار 2روش ترسیییم نمودار پراکندگی

شان داد  ست که پراکندگی ن سی عدم  .رابطه بین متغیرها خطی ا برای برر

(  VIFت 4و عامل افزایش واریانت 3خطی چندگانه از آماره تحملوآود هم

های تحمل و عامل افزایش واریانت در پژوهش حاضر آمارهاستااده شود. 

یب از برای هیچ به ترت ها  تر بزرگ 17تر و از کوچک 1/7کدام از متغیر

ده نشیید. بین مشییاهخطی چندگانه در بین متغیرهای پیشبنابراین، هم؛ نگود

( روشییی برای تشییخیص DWت 5نتایج حاصییل از آزمون دوربین واتیییون

های تحلیل مدل رگرسیییونی نشییان داد که دامنه ماندههمگیییتگی در باقی

ها هبود بنابراین ماروضیییه اسیییتقلال داد 214/2تا  1نمرات این آزمون بین 

 .رعایت شده است یدرستبه

 استرس یگریانجیم یبررس یبرا یشنهادیبرازش مدل پ ییکوین یهاشاخص. 3جدول

 قبولقابلبرازش  و نهایی شدهاصلاحمدل  مدل اولیه نام شاخص هاشاخص

 ی برازش مطلقهاشاخص
χ² 690/821 369/054 درصد 5از  تربزرگ 

GFI 96/7 96/7 9/7≤ 

AGFI 91/7 92/7 9/7≤ 

 ی برازش تطگیقیهاشاخص

NNFI 91/7 92/7 9/7≤ 

NFI 92/7 94/7 9/7≤ 

CFI 91/7 94/7 9/7≤ 
RFI 86/7 88/7 9/7≤ 

IFI 91/7 94/7 7-1 

 ی برازش مقتصدهاشاخص
PNFI 073/7 021/7 5/7≤ 

RMSEA 700/7 70/7 71/7≥ 
CMIN/DF 32/5 07/2  3تا  1مقدار بین 

 

های برازندگی شیییود، شیییاخصمشیییاهده می 3که در آدول  طورهمان

هادی آورده شیییده جهیدرنت ندآزمون الگوی پیشییین به ؛ ا با توآه  نابراین  ب

های برازش تطگیقی و مطلق، شییاخصهای برازش نامطلوب بودن شییاخص

(  χ²ت 6با مقدار خی دو های برازش مقتصیید در مدل تأییدی نهاییشییاخص

                                                                                                                                                                             
1. Boxplot 
2. scatter plot 
3. tolerance 

های بزرگ این شاخص معمولًا در نمونه ازآنجاکهشده است، اما  داریمعن

ملاکی مطمین در آهت بررسییی  عنوانبهتوان آن را اسییت و نمی داریمعن

ها در نظر گرفت. با توآه به اینکه آماره برازش الگوی پیشییینهادی با داده

 شدهاصلاحبود پژوهشگر دست به اصلاح مدل زد. مدل  3( بیشتر از df /χ²ت

4. variance inflation factor (VIF) 
5. Durbin-Watson 
6. Chi- Square 
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های برازندگی، مانند نیگت مجذور خی به درآه و نهایی به همراه شاخص

( با مقدار IFIت 1اخص برازندگی افزایشی، ش07/2( با مقدار df /χ²آزادی ت

، شییاخص نیکوی 94/7( با مقدار CFIت 2، شییاخص برازندگی تطگیقی94/7

، شیییاخص برازش هنجار شیییده یا شیییاخص 96/7( با مقدار GFIت 3برازش

عد(، شییییاخص نیکوی برازش NNFI=92/7ت 4لویت -توکر تهیلیت  5اف

( و ریشییه NFI=94/7ت 6(، شییاخص برازندگی هنجار شییدهAGFI=92/7ت

یانگین مجذورات خطای تقریب قدار RMSEAت 0م با م حاکی از  70/7( 

 .ها استبرازش مطلوب الگوی تأییدی نهایی با داده

 یدر مدل ساختار یپژوهش یرهایمتغ نیب میمستق ریمس بیضرا. 4جدول

 P ضریب مسیر استاندارد متغیر

 31/7 752/7 رضایت شغلی <---نوآویی

 11/7 799/7 رضایت شغلی <---آسیب پرهیزی

 20/7 709/7 رضایت شغلی <---پاداش وابیتگی

 40/7 733/7 رضایت شغلی <---پشتکار

 773/7 103/7 رضایت شغلی <---خودراهگری

 773/7 167/7 رضایت شغلی <---همکاری

 773/7 187/7 رضایت شغلی <---خودفراروی

 771/7 -472/7 رضایت شغلی <---استرس

 

نتایج حاصییل از مدلیییازی  شییودیممشییاهده  4که در آدول  طورهمان

معادلات ساختاری نشان داد که ضریب مییر میتقیم و استاندارد نوآویی 

(، آسیب پرهیزی به رضایت شغلی β ،75/7≤P=752/7تبه رضایت شغلی 

، β=709/7ت(، پاداش وابییییتگی به رضیییایت شیییغلی β ،75/7≤P=799/7ت

75/7≤P شغلی ضایت  شتکار به ر نگود.  داریمعن( β ،75/7≤P=733/7ت(، پ

شغلی  ضایت  یتقیم خودراهگری به ر ییر م ضریب م ، β=103/7تهمچنین 

771/7≥P کاری ، β=-187/7ت(، خودفراروی β ،771/7≥P=167/7ت(، هم

771/7≥P سترس به  داریمعن( مثگت و بود. همچنین ضریب مییر میتقیم ا

 بود. داریمعن( منای و β ،771/7≥P=-472/7ترضایت شغلی 

 ییموجود در مدل نها یرهایمتغ میرمستقیغاستاندارد  بیضرا. 5جدول

 P حد بالا حد پایین خرا سوگیری بوت غیرمستقیم اثر متغیر

 P≤75/7 129/7 7211/7 7341/7 7771/7 7829/7 782/7 رضایت شغلی <---استرس <---نوآویی
 P≤771/7 -372/7 -799/7 7441/7 7773/7 -189/7 -188/7 رضایت شغلی <---استرس <---آسیب پرهیزی
 P≤75/7 188/7 7222/7 7676/7 7773/7 7838/7 783/7 یرضایت شغل <---استرس <---پاداش وابیتگی

 P≤75/7 191/7 7224/7 7377/7 7771/7 782/7 787/7 رضایت شغلی <---استرس <---پشتکار
 P≤771/7 288/7 7644/7 7185/7 7771/7 181/7 107/7 رضایت شغلی <---استرس <---خودراهگری
 P≤771/7 372/7 7041/7 7155/7 7771/7 144/7 141/7 رضایت شغلی <---استرس <---همکاری
 P≤771/7 572/7 7997/7 7275/7 7773/7 333/7 331/7 رضایت شغلی <---استرس <---خودفراروی

 

سنوآویی،  یداریمعنبرای تعیین  شیریپذبیآ یتگی، پ  تکار،، پاداش واب

کاری و خودفراروی با  خودراهگری، هم   2777از روش بوت اسیییتروپ 

ستااده شد یریگنمونه چنانچه حد بالا و پایین این آزمون هر دو مثگت  ؛ وا

                                                                                                                                                                             
1. incremental of fit index 
2. comparative of fit index 
3. goodness of fit index 
4. tucker - lewis index 

یا هر دو منای باشییند و صییار مابین این دو حد قرار نگیرد در آن صییورت 

ست تلت یتقیم معنادار ا ییر علی غیرم ست-م ینیا مطابق  (2716، تویو گال ن

غلی از طریق استرس بر رضایت ش یزیپرهبیآسمییر غیرمیتقیم  5دول آ

5. adjusted goodness of fit index 
6. normal of fit index 
7. root mean square error of approximation 
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. میییییر غیرمییییتقیم (β ،771/7≥P=-188/7ت اسییییت داریمعنو  منای

اسییت  داریمعنمثگت و  خودراهگردی از طریق اسییترس بر رضییایت شییغلی

همکاری از طریق اسییترس بر . مییییر غیرمیییتقیم (β ،771/7≥P=107/7ت

. میییییر (β ،771/7≥P=141/7تاسیییت  داریمعنمثگت و  رضیییایت شیییغلی

 داریمعنمثگت و  از طریق استرس بر رضایت شغلیخودفراروی غیرمیتقیم 

ست  سترس . (β ،771/7≥P=331/7تا یتقیم نوآویی از طریق ا ییر غیرم م

(، مییر غیرمیتقیم پاداش وابیتگی β ،75/7≥P=782/7تبر رضایت شغلی 

( و پشیییتکار β ،75/7≥P=783/7تاز طریق اسیییترس بر رضیییایت شیییغلی 

شت و  داریمعن( β ،75/7≥P=787/7ت سر ست. با توآه به این نتایج ابعاد  ا

یتقیمی  شغلی کارمندان اثر مثگت غیرم ضایت  سترس بر ر منش از طریق ا

 دارند.

 یریگجهینت و بحث
سییازی معادلات سییاختاری رضییایت شییغلی بر هدف پژوهش حاضییر مدل

ساس ویژگی شت و منش با میانجیا سر صیتی  شخ سترس دهای  ر گری ا

ی سیییپه شیییهر تهران بود. نتایج حاصیییل از مدلییییازی هابانککارمندان 

معادلات ساختاری نشان داد که ضریب مییر میتقیم و استاندارد نوآویی 

یتگی به  شغلی، پاداش واب ضایت  سیب پرهیزی به ر شغلی، آ ضایت  به ر

شغلی  ضایت  شتکار به ر شغلی، پ ضایت  ض داریمعنر ریب نگود. همچنین 

عاد منش خودراهگر ی به رضیییایت شیییغلی، همکاری، میییییر مییییتقیم اب

گت و  ثال  داریمعنخودفراروی مث عات دیگر برای م با مطال تایج  بود. این ن

( 2724؛ کاسییییم و همکاران، 2727؛ هاینتز و روچ، 2715تهارزر و روچ، 

 همخوانی دارد.

تایج  آه توانیمدر تگیین این ن یت نقش و تایج بر اهم ات، این ن های گ

شد یافته  شده یاآتماع یگت به آنگهو ر یتی  های ژنتیکی وشخصیت ن زی

دهی به ارزیابی فرد از کار و رضییایت شییغلی دلالت دارد. بر آن در شییکل

ی و های اولیه، هیجاناسییاس نظریه کلونینجر، ابعاد سییرشییت بیانگر پاسییخ

های محیطی هیییتند که عمدتاً از وراثت و زییییتی فرد نیییگت به محرک

ه آن است دهندهای حاضر بازتابا یافتهام؛ گیرندساختار زییتی نشیت می

تند و بینی رضییایت شییغلی کافی نییییبرای پیش ییتنهابهها که این ویژگی

شکلنمی یتقیمی در  شغلی ایتوانند نقش م اا گیری ارزیابی فرد از محیط 

کنند. در مقابل، ابعاد منش که از طریق تعاملات اآتماعی، آموزش و رشد 

در  رمؤثرتگذاری و ارتگاط ن سازگاری، هدفگیرند، امکافردی شکل می

ند توانکنند. افراد دارای خودراهگری بالا اغلب میمحیط کار را فراهم می

ر داشته پذیهای شغلی خود رویکردی هدفمند و انعطافنیگت به مییولیت

باشییند، در مواآهه با مشییکلات محیط کار، مهارت حل مییییله و مدیریت 

و رضیییایت بیشیییتری را تجربه کنند تاو و  ندریکارگبهاسیییترس خود را 

قا مهارت2724کلونینجر،  با ارت ماعی و تییییهیل (. همکاری نیز  های اآت

تعامل مثگت میان همکاران، نقش مهمی در افزایش حت تعلق و رضیییایت 

شو خودفراروی با تقویت  کندشغلی ایاا می تر از و درک عمیق یمعنا بخ

یت عال به شیییغلی کاف عات دهد. مطالرکنان را افزایش میها، کیایت تجر

ته یاف یتأها را پیشیییین نیز این  بهمی دی ند؛  های ای که در پژوهشگونهکن

( 2724( و کاسیم و همکاران ت2727(، هاینتز و روچ ت2715هارزر و روچ ت

ا تر و پایدارتری بمشییخص شیید ابعاد منش نیییگت به سییرشییت، رابطه قوی

، تأثیر میتقیم ابعاد سرشت ممکن است رضایت شغلی دارند. معنادار نگودن

که در مطالعات نظری و تجربی اشیییاره شیییده، ناشیییی از نقش  طورهمان

سطه یتقیم یا وا شد؛ یعنی ویژگیای این ویژگیغیرم شها با سر تی با های 

ای، حمایت اآتماعی یا حییییاسییییت به های مقابلهبر سیییگک یرگذاریتأث

ذار تقیم بر رضییایت شییغلی اثرگغیرمییی صییورتبهتوانند نهایتاً اسییترس می

یتگی آن به عوامل  شغلی و واب ضایت  سازه ر شند. همچنین، پیچیدگی  با

یافت کند که ابعاد منش در درشناختی، ارزشی و اآتماعی بیشتر تأکید می

باید در مداخلات و پردازش تجربه های شیییغلی کارکرد کلیدی دارند و 

سلامت کارکنان   مورد توآه قرار گیرند. سازمانی برای ارتقای رضایت و 

های ای و واکنشهای پایهدهنده گرایش، سییرشییت بیشییتر بازتابدرواق 

عوامل  ریتحت تأثتغییر اسیییت که عمدتاً عاطای نییییگتاً پایدار و غیرقابل

ما منش نشیییان؛ زیییییتی و ژنتیکی قرار دارند دهنده میزان سیییازگاری، ا

ییولیت ی های معناآویظرفیتو  های ارتگاطیپذیری، هدفمندی، مهارتم

ها با یادگیری، آموزش، تجربیات اآتماعی و تحول فرد بوده و این ویژگی

هارزر و روچ، فردی بهگود می ند ت عاد منش 2715یاب یل، اب به همین دل  .)

ندهنقش تعیین با کن کار، مواآهه  تری در چگونگی ادراک فرد از محیط 

اا م تیدرنهاهای شیییغلی و چالش با یرضیییایت از شیییغل ای کنند. افراد 

بالا، واق  کاری  نهخودراهگری و هم نا آه بی کار موا های محیط  یاز با ن تر 

گت و حت تعلق، محیط کار را برای خود می با ایجاد روابط مث شیییوند و 

 نمایند. خودفراروی نیز به فرد کمکتر تجربه میبخشمعنادارتر و رضایت
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ته می چارچوب فردگرایی صیییرف فراتر رف تا از  ند  یتک عال ای هو در ف

کاری، معنا و هدفی فراتر از مناف  شیخصیی بیابد که این موضیوم، کیایت 

یم بخشد. مطالعات مشابه کاسرضایت شغلی را عمق و پایداری بیشتری می

های منش را در رضایت شغلی برآیته (، نیز نقش سازه2724و همکاران ت

های فردی و مهارت وپرورشآموزشاند که اند و نشییان دادهکرده دییتأو 

ط  تواند سۀ ابعاد منش، میتوسعگذاری بر اآتماعی، رشد منش و سرمایه

طور خلاصییه، رضییایت شییغلی و سییلامت روان کارکنان را بهگود دهد. به

دهد که برای ارتقای رضایت شغلی، تمرکز های این پژوهش نشان مییافته

های انیانی مانند خودراهگری، همکاری و بر پرورش صاات منش و ارزش

پایهیژگیصیییرف بر و دیتأکتر از معناآویی، بیییییار اثربخش ای و های 

ای هریزیتواند مییییر برنامهسییرشییتی شییخصیییت اسییت و این بینش می

گذاری سیازمانی را هدفمندتر سیازد. در مدیریت مناب  انییانی و سییاسیت

رنگ های مطالعه حاضر با تأکید بر نقش محوری منش و کممجموم، یافته

ضرورت توآه به آموزش مهارت ریتأثبودن  سرشت،  یتقیم  ردی، ف هایم

های کاری ارتقای خودآگاهی، رشیید اآتماعی و معنابخشییی را در محیط

تواند مگنایی علمی برای طراحی راهکارهای مگتنی بر سازد و میآشکار می

 ها باشد.های منش آهت افزایش رضایت شغلی در سازمانویژگی

ییر  ضریب م شان داد که  ساختاری ن یازی معادلات  صل از مدل نتایج حا

یتقیم  شغلی منای و م ضایت  سترس به ر ستاندارد ا س داریمعنو ا ت؛ این ا

تا ثال تکاچی و همکاران،  جین عات دیگر برای م ؛ تشیییوم و 2727با مطال

و  نیدیییویبو ؛2724؛ مشییییایخ امیری و میرغاورونیید، 2725همکییاران، 

 ( همخوانی دارد.2725همکاران، 

که اسییترس سییازی معادلات سییاختاری این پژوهش نشییان داد نتایج مدل

شغلی کارکنان تأثیر  طوربه ضریگی منای و معنادار بر رضایت  یتقیم و با  م

ا ب زمانهمگذارد؛ بدین معنا که افزایش میزان اسیییترس در محیط کار، می

ای هکاهش معنادار سییط  رضییایت شییغلی همراه اسییت. این یافته با نظریه

واهد همچنین ش شناسی سلامت و مدیریت مناب  انیانی،بنیادی حوزه روان

یترده،  ستاهمتجربی گ سترس  را ست. طگق نظریه لازاروس و فولکمن، ا ا

دهد که فرد الزامات و فشییارهای محیط کار را فراتر از مناب  زمانی رخ می

( در چنین 2713کند تفولکمن،  یابیخودارزای های مقابلهدرونی و مهارت

ی روانی، کاهش تواند منجر به کاهش انرژشیییرایطی، اسیییترس مداوم می

احییییاس کارآمدی و کاهش علاقه و انگیزش نییییگت به وظایف شیییغلی 

شغلی، خود را نمایان می ضایت   ند.کگردد؛ موضوعی که از طریق افت ر

شغلی بر این، پژوهش علاوه ضایت  سترس بر ر های متعددی، تأثیر منای ا

به اثگات رسیییانده ند. را  کاران و هم نزریاشیییلامثال، در مطالعه  عنوانبها

( مشییخص شیید سییطوح بالاتر اسییترس محیطی با کاهش معنادار 2724ت

رضیییایت شیییغلی، افزایش احتمال فرسیییودگی کارکنان و تمایل به ترک 

( گزارش نمود که تجربه مزمن 2719خدمت ارتگاط دارد. همچنین، راش ت

نه تنها کیایت زندگی کاری را تحت  ، بلکه دهدقرار می ریتأثاسیییترس، 

های شغلی انی مانند انگیزش پایین، عملکرد ضعیف و غیگتپیامدهای سازم

( نیز نشیییان داد که 2727های گاچی و همکاران تدهد. یافتهرا افزایش می

سترس، پیش شغلیبینیا شغلی و تمایل به آابجایی  ضایتی   کننده قوی نار

شیییناختی، اسیییترس باعث کاهش مناب  در کارکنان اسیییت. از منظر روان

شکلعاطای فرد، افزا یگت  های منایگیری نگرشیش خیتگی ذهنی و  ن

شود. افراد تحت فشار استرس، غالگاً احیاس حمایت به شغل و سازمان می

صی را تجربه می معنایی وظایفکم، بی شخ ستاورد  ند. این کنو کمگود د

بالینی  هایحوصلگی و حتی بروز نشانهچرخه، به کاهش انگیزه درونی، بی

( از این رو، 2727شییود توانگ و سییابو، منجر میافیییردگی یا اضییطراب 

ای، نقش مهمی در افزایش های مقابلهکاهش اسیییترس و بهگود توانمندی

سازمانی ایاا می شغلی و کیایت عملکرد  ضایت  ردی، کند. از منظر کاربر

سازمان ست که  ضایت نتایج این پژوهش حاکی از آن ا ها برای افزایش ر

ی مخرب اسیییترس، لازم اسیییت اقداماتی شیییغلی و پیشیییگیری از پیامدها

سترس، آموزش مهارت ای، حمایت های مقابلههدفمند در حوزه مدیریت ا

اآتماعی، تیییهیل تعادل کار و زندگی و ارتقای سییلامت روان  -شییغلی 

خا ، توآه به مناب  شیییغلی تمانند  طوربهکارکنان طراحی و اآرا کنند. 

ایف(، کاهش عوامل حمایت سییرپرسییت، اسییتقلال شییغلی، شییاافیت وظ

توآهی تواند تأثیر قابلزا و آموزش راهگردهای مقابله با اسیییترس میتنش

رضییایت کارکنان و کاهش فرسییودگی شییغلی داشییته باشیید  شیبرافزا

 دییتأ(. در مجموم، شییواهد نظری و تجربی 2724و همکاران،  نزریاشییلات

نیگت رد گیری نگرش فکند که استرس شغلی متغیری کلیدی در شکلمی

ضامن پایداری و  شغل و میزان رضایت اوست و کنترل و مدیریت آن،  به 

های این پژوهش از منظر کاربردی اثربخشیییی سیییازمانی خواهد بود. یافته

ی های اصیلیکی از اولویت عنوانبهدهد که کاهش اسیترس باید نشیان می

 مدیران و بخش مناب  انیانی در بانک مورد توآه قرار گیرد.
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به مقط  زمانی انجام مطالعه های این پژوهش میحدودیتم ازآمله توان 

آوری شیییدند و ها در یک بازه زمانی خا  آم اشیییاره کرد، زیرا داده

ان طی زمان کنندگبنابراین امکان تغییر در شرایط سازمانی یا فردی شرکت

سپه  ست. همچنین، تمرکز پژوهش بر کارکنان بانک  شده ا در نظر گرفته ن

ها، به سیییایر بانک هاافتهیمیتعمموآب محدود شیییدن قابلیت  شیییهر تهران

ااوت می نای  مت یا صییی ها  مهشیییهر نا ااده از پرسیییشییی های شیییود. اسیییت

دهی یا کاهش دهی نیز ممکن اسییت باعث سییوگیری پاسییخخودگزارش

ها گردد. علاوه بر این، عوامل بیرونی مانند شیییرایط اقتصیییادی دقت داده

تواند نتایج را تحت های سییازمانی در دوره پژوهش میکلان یا سیییاسییت

 های پژوهش، پیشییینهادثیر قرار داده باشییید. در ادامه و با توآه به یافتهتأ

م های منظها با طراحی و اآرای برنامهشود که مدیران و مییولان بانکمی

هارت یت اسیییترس، آموزش م لهمدیر قاب تابهای م قاء  آوری ای و ارت

 شناختی، زمینه بهگود سلامت روان و افزایش رضایت شغلی کارکنانروان

شیییود در اسیییتخدام، گزینش و ارتقاء را فراهم کنند. همچنین توصییییه می

های منش مانند خودراهگری و ویژگی ژهیوبهشییغلی، به ابعاد شییخصیییتی 

های های آتی با روشهمکاری توآه بیشتری صورت گیرد. انجام پژوهش

های های شیییغلی و فرهنگی مختلف، اسیییتااده از روشطولی و در محیط

گر و بررسی نقش سایر متغیرهای میانجی یا تعدیل و کیای( ترکیگی تکمی

تواند به غنای بیشییتر دانش در این حوزه کمک کند. همچنین پیشیینهاد می

ای ورهد صورتبهشناختی و رضایت شغلی کارکنان شود وضعیت روانمی

ای به شیییکل هدفمندتر و های مداخلهمورد پایش قرار گیرد تا سییییاسیییت

 ند.مؤثرتری اآرا شو

شغلی، لازم  ضایت  سترس بر ر یتقیم و منای ا در مجموم، با توآه به اثر م

هایی برای شناسایی عوامل ایجادکننده استرس تمانند ها برنامهاست سازمان

حجم زیاد کار، ابهام نقش، فقدان حمایت مدیران و همکاران یا تعارضات 

هارت ند. همچنین، آموزش م مدیرشیییغلی( طراحی و اآرا کن یت های 

های تفرص فراهم کردنآوری، های تقویت تاباسترس، برگزاری کارگاه

پذیری سیییاعات، و بهگود شیییرایط محیط کار تانعطاف حمایت اآتماعی

ند به کاهش اسیییترس و تعادل کار و زندگی، شیییاافیت وظایف( می توا

افزایش رضییایت شییغلی منجر شییود. در عمل، با پیگیری میییتمر وضییعیت 

جاد و ای ک به کارکنان در مدیریت فشییارهای شییغلیروانی کارکنان، کم

مایتگر، می کاری سیییالم و ح کاهش فضیییای  ند  مان مدهایی  یا توان از پ

مت آلوگیری کرد و بهره خد به ترک  یل  ما گت و ت وری، افزایش غی

 یک سرمایه کلیدی سازمانی ارتقا داد. عنوانبهرضایت شغلی را 

 یاخلاق اتظملاح
ل در ده اوّی نوییناین مقاله برگرفته از رساله دکتر :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

نجام ا دانشکده ادبیات و علوم انیانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

آوری است. به آهت حام رعایت اصول اخلاقی در این پژوهش سعی شد تا آم شده 

ندگان کنبه شرکت کنندگان انجام شود. همچنیناطلاعات پت از آلب رضایت شرکت

درباره رازداری در حام اطلاعات شخصی و ارائه نتایج بدون قید نام و مشخصات 

 شناسنامه افراد، اطمینان داده شد.

 .استاین پژوهش در قالب رساله دکتری و بدون حمایت مالی  :یمال یحام

 اهنماییر به اول و نویینده یدکتر رساله از مقاله این :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده سوم استخراج نویینده مشاوره دوم و نویینده

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نوییندگان :منافع تضاد

 .ندارد وآود منافعی

ر این که د و کلیه افرادیاز اساتید راهنما و مشاوران  لهیوسنیبد :یقدردان و تشکر

 گردد.پژوهش شرکت کردند، تشکر و قدردانی می

 منابع

بررسی (. 1389ت سیدآلال ،یونییو  فرشته ،دادفر؛ فاضل، بهرامی؛ محگوبه، دادفر

 .24-15(، 3ت 11، مجله توانگخشیپایایی و روایی پرسشنامه سرشت و منش. 
URL: http://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-638-fa.html 

بررسی اعتگار و روایی فرم کوتاه مقیاس (. 1386تسامانی، سیامک و آوکار، بهرام 

گاه دانش مجله علوم اآتماعی و انیانیافیردگی، اضطراب و فشار روانی. 
. 06-65 ،(3ت26 ،شیراز

www.researchgate.net/publication/292124524_ 
سهرابی، فرامرز؛ خانجانی، مهدی؛ اعظمی، یوسف؛ خانجانی، اسماعیل؛ 

سازی ایمن برنامه(. آموزش 1398نژاد، الهه. تشریای، پیمان؛ و فروغیمام

روانی  و سلامت در مقابل استرس بر سگک مواآهه با استرس، تنظیم هیجان

. 444-431(، 4ت26 ،مجله دانشگاه علوم پزشکی سگزوارسرپرست. زنان بی
https://jsums.medsab.ac.ir/article_1211.html?lang=fa 

. اعتگاریابی و هنجارسنجی پرسشنامه (1384تمهرانگیز پورناص  حیین و کاویانی، 

در آمعیت ایرانی. مجله دانشکده پزشکی،  TCI سرشت و منش کلونینجر

 .98-89(، 2ت 63، دانشگاه علوم پزشکی تهران
fa.html-1033-1-http://tumj.tums.ac.ir/article URL: 

http://rehabilitationj.uswr.ac.ir/article-1-638-fa.html
http://www.researchgate.net/publication/292124524_
https://jsums.medsab.ac.ir/article_1211.html?lang=fa
http://tumj.tums.ac.ir/article-1-1033-fa.html
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