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Background: Providing quality services to clients of the Welfare Organization requires attention to the quality of 

work life of its staff; But no research has been done on improving the quality of work life of welfare staff.  

Aims: The purpose of this study was to determine the Effectiveness of training components of quality of work life 

on improving the quality of work life of staff and line staff of welfare organization in 2019. Method: The research 

method was quasi-experimental with Non-equivalent control group design. From the staff and line staff of welfare 

offices in Tehran and its affiliated centers in 2019, 30 persons were voluntarily selected and after controlling the 

entry and exit criteria, 15 employees in the experimental group and 15 others in the control group were randomly 

replaced. Training program of quality of work life extracted from Khabbazi research (2020), was conducted in 10 

sessions for 120 minutes once a week as a group, and then the participants answered the Allameh questionnaire 

(1999) of quality of work life. Results: Data analysis using multivariate and univariate analysis of covariance 

showed that the difference between the experimental and control groups in terms of post-test score of quality of 

work life (P< 0/05) and all its components (P< 0/05) except the component of "staff awareness of managers 

performance" (P> 0/05) is significant. Conclusions: Training programs of quality of work life improve the quality 

of work life of employees by creating development in the organization. Key Words: Components of quality of 

work life, improving quality of work life, welfare organization 
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1. European Commission (EC) 
2. Lisbon 
3. Gothenburg 
4. Stockholm 
5. Barcelona 
6. Brussels 
7. Survey 
8. Spanish Ministry of Labour and Social Affairs. 

Ì·wÉ ÿ øĊăwæùĈù ôùwÉ v½ üîúù ćwă ½ĀÕ Ăz ¾ĉ¿ ½¹ )¹ĀÉ

5¢Åv āºÉ ā½wÉv ĈöÍv ºÞVz ā¹ üĉv Ăz ĂÍĒ·  IôâÉ Ĉýÿ½¹ ¢ĊæĊí

ÈývĀ£÷v¹wù ć¾Ċñ¹wĉ Iwă IĈ¤ĊÆþ« ć¾zv¾z IĈöâÉ óĀ´£ ÿ ¾úÞõv

ãwÖÞýv I½wí ½¹ Ĉþúĉv ÿ ¢ùĒÅ¾¤Å¹ ÿ ¹ÿ½ÿ I¢Ċþùv ÿ ć¾ĉ¼~ ĈÅ

 ½wí ó¹wÞ£ I½wí ½v¿wz Ăz(  ¢í½wÊù ÿ ĈÝwú¤«v ćĀò¤æñ IĈñºý¿

)ć½wí Ĉöí ¹¾îöúÝ ÿ IÐĊÞ{£ Ĉæý ÿ ÛĀþ£ Iûwþí½wí 

$ ĈtĒÕ ÿ ćÿ¾·v,.43 ûvĀþÝ wz v½ ĈÊăÿÂ~ #<¢ĉĀõÿv ćºþz

Ì·wÉRć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwê£½v ćwă ĈýwÆýv Üzwþù ; )ºý¹v¹ ÷w¬ýv

Ăýw¸zw¤í ĂÞõwÖù Çÿ½ ¿v wĄýj ćv¾z ćv Ăz ÓĀz¾ù ôùvĀÝ ĈĉwÅwþÉ

ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwê£½v  ÿ ºý¹¾í ā¹wæ¤ÅvĂz yÅwþ¤ù ½ĀÚþù 

¢Å¹ Ăz ôùvĀÝ ć¿wÅ Rûwù¿wÅ ¢ĊÞÑÿ wz āºùj ĂÞõwÖù ¹½Āù  ìĉ Ăí

¹Āz Ĉ¤õÿ¹ ûw¤Å½wúĊzI ¿v  ûwñ¾{· ĈÞú« èåvĀ£ )ºý¹¾í ā¹wæ¤Åv øĊ£

 RĈÎÎ¸£RøĊúÎ£  IĈýwĊù IĈõwÝ ûv¾ĉºù ¿v ¾æý ā¹ ôùwÉ ûwñ¾{·

Ý¹Āz ûw¤Å½wúĊz ûwÅwþÉ½wí ÿ Ĉ£wĊöú ćv¾z wĄýj èĊê´£ ªĉw¤ý è{Õ )

 Iûwþí½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwê£½v/  ÿ Ăæõoù-+  ¢Å¹ Ăz Ì·wÉ

Ì·wÉ ¿v ìĉ¾ă iwê£½v ¢ĉĀõÿv üĊþ°úă )ºùj )ºÉ üĊĊÞ£ ÀĊý wă/ 

 5¿v ºý¹Āz ¡½w{Ý ĈöÍv Ćæõoù<wĉvÀù ÿ çĀê³; I< Ôzvÿ½ ÿ ¢Ċþùv

ĈöâÉ; I<Ĉýwù¿wÅ Ôzvÿ½ ; ÿ<ùôâÉ ¾ĉĀÎ£ ÿ ¢Ċăw ); üĉv/  ÿ Ăæõoù

-+ ¢Ċå¾Ù ÃwÅv ¾z wĄýj Ăz ÓĀz¾ù Ì·wÉ ÿ ûwù¿wÅ ¡wýwîùv ÿ wă

 ¢ĉĀõÿv ĂÅ ½¹ Iûw¤Å½wúĊz ½¹ xĀöÖù ÿ ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ üĊz ãwîÉ

¢ĉĀõÿv üĉv ÃwÅv ¾z ûw¤Å½wúĊz ûđĀuÆù )ºýºÉ ā¹v¹ ½v¾é ºĉwz wă

Ì·wÉ ćwê£½v ćv¾z¹Ā«Āù ÜÑÿ üĊz ãwîÉ û¹¾í ¾~ ÿ wă  ÜÑÿ ÿ

Ăùwý¾z xĀöÖù )ºþþí ćÀĉ½óÿv ¢ĉĀõÿv ½¹I  ½wĄ¯RÌ·wÉ  ÷wÚý ¹Ā«ÿ

 ćwĉvÀù IwĉvÀù ÿ çĀê³ û¹Āz ĂýwæÎþù ÿ ¡vÿwÆù IĈò¤ÆÊý¿wz ÿ ĂúĊz

ºþ¤å¾ñ ½v¾é ĈöâÉ ¢Ċþùv ÿ Ĉýwù½¹ ¡wùº· ) ¢ĉĀõÿv ½¹I÷ÿ¹  ¢æă

 Ĉ¤Å¾~¾Å IĈ¤ÉvºĄz ÿ üúĉv ć½wí ÔĊ´ù IĈăwå½ ¡wýwîùv RÌ·wÉ

ûĀýwé Ièĉđþù ½wí Ï½wÞ£ ÷ºÝ I¢{¨ù ¡wÕw{£½v I½wí ½¹ ćº( 



½ ÷ĀöÝ Ăö¬ù                Ĉ¤·wþÊývÿ                                                                                                                        ā½ÿ¹,4ā½wúÉ I41 Iûw¤Æù¿$ #ºþæÅv,.44 
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Èþ£ ü¤Évºý Iā¹vĀýw· ć½wí ćwăºþ¤å¾ñ ½v¾é ) ¢ĉĀõÿv ½¹I÷ĀÅ  ĂQý

ãwÖÞýv I¹ĀÅ ½¹ û¹Āz øĊĄÅ RÌ·wÉ ¢Ċúăv I½wí ûwù¿ ½¹ ć¾ĉ¼~

 ¢Ċözwé IÇ¿Āùj ćv¾z ¢Í¾å û¹Āz v½v¹ I¹½Ā·¿wz ¹Ā«ÿ IĂÞùw« ½¹

ÈĊ~¢ĊõwÞå ĈþĊzÈêý ć½v¼ñvÿ Ić½wí ćwă ćÿ½ ¿v ätwÙÿ ÿ wă

 ½wí ½¹ ĈÅv¾íĀù¹ ÿ IôâÉ û¹Āz ĈÊíwÊí ÿ ĈþÞùwz I¢õvºÝ ½v¾é

ºþ¤å¾ñ) 

$ ć¿w{· ÈăÿÂ~ Ăz Ă«Ā£ wz,.44 Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ¢åwz ½¹ Ăí #

 Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ûwþí½wí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí óºù üĉÿº£ ćv¾z

øĄù IāºÉ ÷w¬ývĂæõoù ÿ ¾ÍwþÝ üĉ¾£ Ăí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă

 ¾z ôùwÉ I¢Åv āºÉ üĉÿº£ èĊê´£ üĉv ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z Iûj ÃwÅv

Ĉù ¾ĉ¿ ¹½vĀù ćwĉvÀù I¹Àú¤Å¹ ÿ çĀê³ 5ôùwÉ ć¹wÎ¤év ôùvĀÝ 5ºÉwz

Çv¹w~ ÿ Ĉ{þ« 5ôùwÉ ĈîĉÀĊå ôùvĀÝ JĈăwå½ ¡wùº· IyÅwþù ćwă

 ć½w¤·wÅ ôùvĀÝ J¡đj½vÀzv ÿ ôĉwÅÿ IĈýwú¤·wÅ xĀöÖù Ôĉv¾Éæ 

 ĆÞÅĀ£ ÿ iwê£½v 5ôùwÉ Ĉ¤ĉ¾ĉºùć¿wÅºþúývĀ£ IĈöâÉ ÿ Ç¿Āùj 

¢ĊæĊí Iûwþí½wí ÿ Ĉ¤Å¾~¾Å Ić¾{ă½ ¢ĉwú³ćwă  ÿ Ĉýwù¿wÅ

ûÿ¾z÷wÚý IĈýwù¿wÅ Ĉzwĉ¿½v ôùvĀÝ J¹¾îöúÝ  ĈÝwú¤«v(  Ĉòþă¾å

Ç¿½v 5ôùwÉûĀýwé Ić¹v¿j I¢õvºÝ$ ć¹¾å ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwă ÿ Ĉĉv¾ñ

ĈñºĊþ£ 5ôùwÉ Ĉ¤·wþÊývÿ½ ôùvĀÝ J#½wí ½¹ çĒ·v IĈöâÉ ćwă

 Ç¿wÅ ÿ Ĉò¤åwĉçw{Öýv Ĉñ¹vĀýw· ôùvĀÝ J½wí½¹ ¢ĉĀþÞù Ić¾ĉ¼~

 ½wí Ï½wÞ£ ¢ĉ¾ĉºù IĈñºý¿ ÿ ½wí üĊz ó¹wÞ£ 5ôùwÉ( )ā¹vĀýw· 

 ôĊ· ĈõĀ¤ù ûj ÈÉĀ~ ¢´£ Àív¾ù ÿ ¡v½v¹v IĈ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ

 ĈúÆ« ¢ùĒÅ wz Ăí ¢Åv ĈÝwú¤«v ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· ¿v ĈúĊÚÝ

z ½¹ èê´ù )¢Åv ÓĀz¾ù ĂÞùw« ¹v¾åv Ĉývÿ½ ÿ wz ôùwÞ£ ÿ ¹½Ā·¾

 ¢ÊĊÞù ÿ çĀê³ Ôĉv¾É ¿v wĄýj ¾¨ív Ăí ¢åwĉ½¹ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwþí½wí

 Ăz ûwù¿wÅ Ăí ć½w{¤Ýv ÿ Ĉýwù¿wÅ ¢ĉĀă ¿v ÿ ºþ¤Æă ĈÑv½wý ¹Ā·

Ĉù Ĉ¤ĉwÑ½wý ¿v¾zv I¢Åv āºĊÊ¸z wĄýj ½¹ ôáwÉ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý )ºþþí

ā½ÿwÊù ÿ Ăýv½ÿwĉ ¡wùº· Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅyĊÅj ½wÊév Ăz ćvÿ ¾ĉ¼~ 

Ĉù Ătv½v ĂÞùw« ÷ÿ¾´ù ¢ùĒÅ ÿ Ĉñºý¿ Ăz ºĊùv wz ćĀ´ý Ăz Ăí ºă¹

wĄýj ½wí ÿ½ üĉv ¿v I¢Åv Ô{£¾ù ĂÞùw«  Ăz )¹½v¹ ć¹wĉ¿ ¢ĊÅwÆ³

 ûwòĉv½ Ĉ¤³ ÿ ûv¿½v ûwù¿wÅ üĉv ½¹ āºÉ Ătv½v ¡wùº· Ăîþĉv ôĊõ¹

Ĉù ¾ùv üĉv ÿ ºþĄ«vĀù ć¹wĉ¿ ûwÞ«v¾ù wz ûwù¿wÅ üĉv ûwþí½wí IºÉwz

z ć¾¤ÊĊz ½wÊåĈù ¹½vÿ ûwù¿wÅ üĉv ½¹ ôáwÉ ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý Ă v¼õ )ºþí

 ¹½v¹ ¿wĊý Ĉýwþí½wí Ăz ć¾òĉ¹ ûwù¿wÅ ¾ă ¿v ÈĊz Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ

 ¶Åw~ ¢Ą« ½¹ ¹Ā· ćÿ¾Ċý ÷wú£ wz ÿ ºþÉwz Ă¤Év¹ Ĉĉđwz ÇÀĊòýv Ăí

 ½¹ üĊÞ«v¾ù Ăz ¢ĊæĊí wz ¡wùº· Ćtv½v )ºþþí ÇĒ£ üĊÞ«v¾ù ¿wĊý wz

Ĉù ûwù¿wÅ üĉv Ăí º{öÕ Ă«Ā£ ûj ûwþí½wí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Ăz

 ĈÅ½¾z wĄýj ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí iwê£½v ćwă¹¾{ăv½ ¢Åv ÷¿đ )¹ĀÉ

¢ùº· Ăz w£ ¹ĀÉ iwêz ÿ ĈĉwĉĀ~ ÿ ĂÞùw« [ºþù¿wĊý ćwÒÝv Ăz ¾¤Ąz RĈýwÅ½

 ìúí Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ üĉv ½¹ āºÉ Ĉ³v¾Õ ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z )¹ĀÉ

 Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí āºÉ üĉÿº£ óºù ìĉ ¿v èĊê´£ ôÍw³ Ăí ć½wí

 Ić¿w{·$ ¢Åv Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ½¹ ĈæĊí èĊê´£ ìĉ,.44 I#

¢Év¹¾z ±ĒÍv ÿ ¾ĊĊâ£ wz )¢Åv āºÉ Ãw{¤évĂùwý¾z ¿v ûwþí½wí ćwă wă

¢ĊõwÞå ÿĂùwý¾z ±ĒÍv ÿ ½v¾ê¤Åv wz üĊþ°úă ûwù¿wÅ ćwă ÿ wă

¢ĊõwÞåĈù ûwù¿wÅ ½¹ ć½w« ćwă Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí iwê£½v Ăz ûvĀ£

ìúí ûwýj ć½wí ĈÊ¸z¾§v üĊĊÞ£ èĊê´£ üĉv ãºă v¼õ )¹¾í 

Ç¿Āùj Ăæõoùćwă ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ć½wí ¾z iwê£½v ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ 

 ć½wíwù¿wÅ ûwþí½wí Ĉ¤ÆĉÀĄz û ¹Āz üĉv èĊê´£ ĈöÍv óvoÅ )¹Āz

 ¢ĊæĊí iwê£½v ¾z ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z wĉj 5Ăí

Ăæõoù ÿ ć½wí Ĉñºý¿¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ûwþí½wí ½¹ ûj ćwă Ĉ

K¢Åv È¸z¾§v 

Çÿ½ 

 ¢ĊæĊí óºù ¾z Ĉþ¤{ù ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z ĈÊ¸z¾§v üĊĊÞ£ ćv¾z

Ă{É ±¾Õ ¿v ć½wí Ĉñºý¿ó¹wÞùwý āvĀñ āÿ¾ñ ĈÊĉwù¿j,  ā¹wæ¤Åv

ÈĊ~ ¿v ±¾Õ üĉv ½¹Ä~ ÿ ûĀù¿j ÿ Èĉwù¿j āÿ¾ñ ìĉ wz ûĀù¿j

Ĉù ā¹wæ¤Åv āvĀñ āÿ¾ñ ìĉ ¡v½v¹v äÍ ÿ ¹w¤Å ûwþí½wí ĂĊöí )¹ĀÉ

¾ĄÉ Ĉ¤ÆĉÀĄz  ówÅ ½¹ wĄýj Ăz Ă¤Æzvÿ Àív¾ù ÿ ûv¾Ą£,.43  ĆÞùw«

 ôĊîÊ£ v½ ÈăÿÂ~ üĉv Rć½wùjĈù )ºý¹v¹ĂýĀúýñĊ¾ ćĂz ¡½ĀÍ 

 J¹Āz Ăýw{öÕÿv¹ºzĉü ¡½ĀÍ ā½v¹v Ăz Ăí ÿ ºÉ ĂÞ«v¾ù āºÉ ¾í» ćwă

 ¹v¾åv ¿v Ä Å )ºÉ øĊÚþ£ ÈăÿÂ~ ½¹ ¢í¾É ćv¾z ĈývĀ·v¾å

 yöÕÿv¹¢{§÷wý ôúÝ Ăz ½ÿ ćwă½wĊÞù )ºùj ôùwÉ ©ÿ¾· ÿ ¹ÿ

 ü¤Év¹ Iøö ĉ¹ ĈöĊÎ´£ ë½ºù ôévº³ ü¤Év¹ ôĊ{é ¿v ć¹½vĀù

 üĊz ĈþÅ ¢ĉ¹ÿº´ù Ić½wí Ćz¾¬£ ówÅ ªþ~ ôévº³.+  w£1+  IówÅ

 Ă¤Æzvÿ Àív¾ù wĉ ûv¾Ą£ ¾ĄÉ Ĉ¤ÆĉÀĄz ¡v½v¹v ¿v Ĉîĉ ½¹ ĂæĊÙÿ ÷w¬ýv

 ½¹ ÈăÿÂ~ ¿v ûºÉ ©½w· ÿ ÈăÿÂ~ ½¹ ¢í¾É Ăz ôĉwú£ Iûj Ăz

Ăz ôĉwú£ ÷ºÝ ¡½ĀÍ  ćwă½wĊÞù ówúÝ[v ¿v Ä~ )¹Āz ć½wîúă Ćùv¹v

 ©ÿ¾· ÿ ¹ÿ½ÿ.+  )ºý¹Āz Ôĉv¾É ćv½v¹ ûw{öÕÿv¹ ¿v ¾æý,0  ûj ¿v ¾æý

 ÿ Èĉwù¿j āÿ¾ñ ½¹ ûwþí½wí,0 āvĀñ āÿ¾ñ ½¹ wĄýj ¿v ¾òĉ¹ ¾æý Ăz 

¡½ĀÍ  ĈéĒ·v óĀÍv ¢ĉwÝ½ ½ĀÚþù Ăz )ºýºÉ üĉÀòĉw« Ĉå¹wÎ£

                                                           
1. Non-Equivalent Control Group Design 

http://regression.blogfa.com/post/69


ĈÊ¸z¾§v Ç¿Āùj Ăæõoùćwă ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ć½wí ¾z ćwê£½v ¢ĊæĊí                       )))Ĉñºý¿                                       ć¿w{· wÑ½ºú´ùûv½wîúă ÿ ćºýÿv½ 
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wÊù ½¹ ûwþĊúÕv ÿ ¹wú¤Ýv ¹w¬ĉv ÿ ÈăÿÂ~¢í½ [¡wÝĒÕv Iûwñºþþí

 ûwýj ÷wý ćw« Ăz ºí ¿v ÿ ¢Úåw´ù Ăýwù¾´ù ¡½ĀÍ Ăz ûwýj RĈÎ¸É

)ºÉ ā¹wæ¤Åv 

½vÀzv 

$ ĂùĒÝ ĆùwþÊÅ¾~ ¿v ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí È¬þÅ ćv¾z,.23 #

ā¾úý )ºÉ ā¹wæ¤Åv¢í¾É Ăí ćv Ăz ĂùwþÊÅ¾~ üĉv ćv¾«v ¿v ûwñºþþí

Ĉù ¢Å¹ûwýj ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ²ÖÅ ã¾Þù Iºý½ÿj Ĉù ºÉwz

 5¿v ºþ£½w{Ý Ăí ¢Åv Ăæõoù ā¹¾· ªþ~ ôùwÉ Ăí<ā½ÿwÊù ¢í½wÊù ćv

ć½wí ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ½¹ ûwþí½wí; I< ¿wz ¡wÕw{£½v ÷wÚý ¢Ċúíw³

ûwù¿wÅ ½¹; I<½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤Å¾~¾Å xĀöÖù Ôĉv¾É ¢Ċúíw³; I

<¹¾îöúÝ ĈzwĊÉ¿½v xĀöÖù ÿ Ăýđ¹wÝ ÷wÚý ¢Ċúíw³ ; ÿ< Ĉăwñj

ºù ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wíûv¾ĉ ); ôùwÉ ĂùwþÊÅ¾~ üĉv00  ÃwÅv¾z óvoÅ

Ă«½¹ ªþ~ äĊÕ¡½w{Ý ôùwÉ Ăí ¢Åv ¡¾îĊõ ćv ćwă< Iøí ĈöĊ·

¹wĉ¿ ĈöĊ· ÿ ¹wĉ¿ IÔÅĀ¤ù Iøí ;Ĉù yĊ£¾£ Ăz ªþ~ w£ ìĉ ¿v Ăí ºÉwz

ā¾úýĈù ć½v¼ñ ¿v ¡v¾úý Ćþùv¹ )¹ĀÉ00  w£-20 ÿ  ¡v¾úý üĊòýwĊù

0*,.2 Ĉù ¡đvoÅ )ºÉwz-2 I.1 I.2 I.4  ÿ//  ÿ ¡w{Åw´ù ½¹

ā¾úý Ić½wùj ôĊö´£Ĉù ÃĀîÞù ć½v¼ñºýĀÉ)  üĉv ¹wú¤Ýv ¢Ċözwé

 Ĉò¤Æ{úă yĉ¾Ñ wz Ĉĉwù¿j¿wz Çÿ½ ÿ¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ĂùwþÊÅ¾~40*+ 

µw{ýÿ¾í ćwæõj yĉ¾Ñ ÿ, 4/*+  ½¹ ÿ¹¾ă Ăí ¢Åv āºùj ¢Å¹ Ăz

 ćwæõj ²ÖÅ+0*+ ĈþÞù RĈ¤Å½¹ È¬þÅ ćv¾z )¢Åv ā¹Āz ½v¹

ÿ½ ¿v çĀå ĂùwþÊÅ¾~ ¢Åv āºÉ ā¹wæ¤Åv ć½ĀÍ Ĉ¬þÅ½w{¤Ýv Ç

 IĂùĒÝ$,.23)#  ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÀĊý ¾Ñw³ ĆÞõwÖù ½¹ ¢Åv ¾í» ôzwé

÷¾ý ½vÀåvSPSS ¹wú¤Ýv ¢Ċözwé  µw{ýÿ¾í wæõj Çÿ½ wz ĂùwþÊÅ¾~

40-*+û¹¾í ĂúĊýÿ¹ Çÿ½ wz ÿ I- ÷ÿ¹ ÿ óÿv ĆúĊý ÿ¹ ¾ă ćv¾z 4-*+ 

¾í ćwæõj ½vºêù Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz )ºùj ¢Å¹ Ăz ÃwĊêù ìĉ µw{ýÿ

 ºĉwz ôévº³2*+ $ ºÉwz I½wòöþÅ ÿ }úí IÄĉ¾z-++1 Ćú«¾£ J

ĈöÝ IćºúÍ ÿ ć¹wzj,.34 ćv¾z āºùj ¢Å¹ Ăz ¾ĉ¹wêù I# ¢Ċözwé

¹wú¤Ýv Ĉù ¾Úý Ăz xĀöÖù ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ĆùwþÊÅ¾~ û¹Āz)ºÅ½ 

 ¢ĊæĊí óºù ¿v ¾Ñw³ ĆÞõwÖù ½¹ āºÉ Ĉ³v¾Õ ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z

 āºÉ üĉÿº£ ć½wí Ĉñºý¿$ ć¿w{· ÈăÿÂ~,.44 )ºÉ ©v¾¸¤Åv #

 āÿ¾ñ û¹¾í w¤úă Çÿ½ ¿v èĊê´£ RĈýÿ½¹ [¹wú¤Ýv ¢Ċözwé ÈĉvÀåv ćv¾z

āÿ¾ñ üĉv ½¹ ¹v¾åv Ăí ĈþÞù üĉv Ăz IºÉ ā¹wæ¤Åv āvĀñ ÿ Èĉwù¿j wă

 I÷vº¸¤Åv ÛĀý I¡ĒĊÎ´£ ûvÀĊù I¢ZĊÆþ« IüÅ ô¨ù ĈöùvĀÝ ÃwÅv ¾z

                                                           
1. Alpha Cronbach 
2. Reliability Analysis - Split-half 

 ć¿wÅw¤úă Ĉýwù¿wÅ ¢UúÅ I¢ùº· ô´ù IĈöâÉ ą¹½Ă¤Å¹ ÿ ćºþz

ÈĊ~ ćv¾«v ¿v Ä~ )ºýºÉ ĆùwþÊÅ¾~ ¡đvoÅ Ăz ¶Åw~$ ûĀù¿j

 āÿ¾ñ Iāÿ¾ñ ÿ¹ ¾ă ½¹ #ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊíwù¿jÈĉ ,+  IĂÆö«

Ăö·vºù āvĀñ āÿ¾ñ Ĉõÿ ¹¾í ¢åwĉ½¹ Ăö·vºù )¹¾îý ¢åwĉ½¹ ćv

Ä~ āÿ¾ñ ÿ¹ ¾ă ¿v IÄ Å ĆùwþÊÅ¾~ ¡đvoÅ Ăz ¶Åw~$ ûĀù¿j

 ºùj ôúÝ Ăz #ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊíāÿ¾ñ ¿v ôÍw³ ªĉw¤ý w£ ôĊö´£ wă

)ºýĀÉ ć½wùj  ¡ºù Ăz ĈÉ¿Āùj ¡wÆö«,-+  ìĉ Ĉývÿv¾å wz ĂêĊé¹

 v¾«v Ĉăÿ¾ñ ¡½ĀÍ Ăz Ă¤æă ½¹ ½wz ĆÍĒ· ÿ üĉÿwþÝ )ºýºÉ

 óÿº« ½¹ ĈÉ¿Āùj yõwÖù ćvĀ¤´ù, )¢Åv āºÉ ā¹½ÿj 

Ă¤åwĉwă 

¢í¾Éô{é ÈăÿÂ~ ½¹ ûwñºþþí ÿ ¿v ºÞz wz Ç¿Āùj ½vÀzv 

ÈăÿÂ~ ¹½Āù Ĉzwĉ¿½v ½v¾é ºþ¤å¾ñ. ¢í¾É ×w´õ ¿v ûwñºþþí

 Èĉwù¿j āÿ¾ñ ½¹ ¢ĊÆþ«.  ÿ ¹¾ù,-  āvĀñ āÿ¾ñ ½¹ ÿ û¿0  ÿ ¹¾ù

,+  ôăm£ ×w´õ ¿v Jû¿,-  ÿ ôăm¤ù.  ÿ Èĉwù¿j āÿ¾ñ ½¹ ¹¾¬ù,- 

 ÿ ôăm¤ù.  ¢ĊõwÞå ÛĀý ×w´õ ¿v JāvĀñ āÿ¾ñ ½¹ ¹¾¬ù0  Ić½v¹v4 

 ÿ ć½wí¹ºù,  ½¹ Ĉ¤·wþÊývÿ½ÿ Èĉwù¿j āÿ¾ñ 4  Ić½v¹v- 

 ÿ ć½wí¹ºù/  )ºý¹Āz āvĀñ āÿ¾ñ ½¹ Ĉ¤·wþÊývÿ½ ÿ ĈþÅ üĊòýwĊù

yĊ£¾£ Ăz Èĉwù¿j āÿ¾ñ ½¹ ć½wí Ćz¾¬£ .4  ÿ-*,-  āÿ¾ñ ½¹ ÿ ówÅ

 yĊ£¾£ Ăz āvĀñ/,  ÿ-*,,  )¹Āz ówÅ ¢ĊæĊí ½wĊÞù ãv¾´ýv ÿ üĊòýwĊù

Ăæõoù ÿ ć½wí Ĉñºý¿¢í¾É ½¹ ûj ćwă ÿ āvĀñ āÿ¾ñ ûwñºþþí

£ Ăz Èĉwù¿j óÿº« ½¹ ûĀù¿j ÷w¬ýv ô³v¾ù ìĊîæ-  āºÉ ā¹½ÿj

)¢Åv 
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óÿº«,) vĀ¤´ù Ić½w¤å½ ãvºăv IüĉÿwþÝ ĆÍĒ· äĊõwî£ ÿ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwê£½v ćv¾z ĈÉ¿Āùj yõwÖù 
ĂÆö« ûvĀþÝ ć½w¤å½ ãvºăv vĀ¤´ù äĊõwî£ 

5óÿv ĆÆö«  ¡wĊöí
ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ 

 ¾òĉºîĉ wz iwÒÝv ĈĉwþÉj
ÿ ĈÉ¿Āùj ą½ÿ¹ üĊývĀé ÿ 
 ćv¾«v Jûj ãvºăv

ÈĊ~ûĀù¿j 

 ÿ ¹¾îöúÝ ĈòýĀò¯ Jć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí äĉ½wÞ£
ā¿Ā³ ćwă¾Ċâ¤ù ¾z ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ¾Ċ§m£ ćwă

 IĈĉĀÉwý¿ ¢ĉwÑ½ IĈöâÉ ¢ĉwÑ½ ô¨ù Ĉñºý¿ ¾òĉ¹
)Ĉývÿ½ ¢ùĒÅ 

 ĆùwþÊÅ¾~ ôĊúî£00  Ĉăÿ¾ñ ¦´z Jć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ĈõvoÅ
ĉ ¢{¨ù$ ½wí ÔĊ´ù ½¹ ć½wí Ôĉv¾É ą½wz½¹ ¾z ûj ¾Ċ§m£ ÿ #Ĉæþù w
iwÒÝv ć½wí ¾Ċá Ĉñºý¿) 

5÷ÿ¹ ĆÆö«  ôùwÞ£
 ÿ ć½wí Ĉñºý¿
Ĉñ¹vĀýw· 

 xĀöÖù ôùwÞ£ ¹w¬ĉv
Ĉñ¹vĀýw· ÿ ć½wí Ĉñºý¿ 

 ½wí ó¹wÞ£(  ĂùĒÝ Ćĉ¾Úý ć¾Úý Ĉýw{ù Jā¹vĀýw·
Èêý ìĊîæ£ Iā¹vĀýw· ¢ĉ¾ĉºù ½¹ Ĉĉw{Õw{Õ ÿ wă

)ā¹vĀýw· ½¹ ½wí øĊÆê£ 

Āýw· ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ÛĀý ôĊö´£¢í¾É ą¹v ¢·wÅ Ăz Ă«Ā£ wz ûwñºþþí
 øöĊå ćvĀ¤´ù ôĊö´£ ÿ Ĉăÿ¾ñ ¦´z Jûvºý¿¾å ¢Ċz¾£ ûĀþå ÿ ¡½ºé
ûv¾´z ½¹ ¾òĉºîĉ ¿v ûv¾Æúă ¢ĉwú³ ą½wz½¹ ĈÉ¿Āùj āw£Āí ćwă

)ć½wí ÿ Ĉñ¹vĀýw· Ĉñºý¿ 
5÷ĀÅ ĆÆö« 

 ½¹ ¢ĉĀþÞù ÿ wþÞù
½wí 

 ½¹ wþÞù ¹w¬ĉv ÿ äÊí
½wí ÔĊ´ù 

ù ÿ wþÞù ÛvĀýv IwþÞù äĉ¾Þ£ y£v¾ù ĂöÆöÅ ÷¾ă I¢ĉĀþÞ
 ½¹ ć¿wÅwþÞù ûĀþå I½wí ½¹ ¢ĉĀþÞù ¹wÞzv IĈĉwþÞù óĀ´£

)½wí 

ćĀþÞù x½w¬£ ÿ ¡v¹ĀĄÉ ¿v ĂýĀúý ÿ¹ äĊÍĀ£ ÿ Ătv½v  ¢í½wÊù
 āw£Āí ĆùwþÊÅ¾~ ôĊúî£ J½wí ÔĊ´ù ½¹ ûwñºþþí,2  çwĊ¤Év ĈõvoÅ

)ûĀù¿j ćwúþăv½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûj ą¾úý ¾ĊÆæ£ ÿ ôĊö´£ ÿ óÀþù ½¹ ĈöâÉ 

5÷½wĄ¯ ĆÆö« 
¢ĉ¾ĉºù Ĉþ¤{ù ¾z 
èÊÝ ÿ Ĉ¤Åÿ¹ 

 ¾z Ĉþ{ù ¢ĉ¾ĉºù ½v¾ê¤Åv
 ¾òĉºîĉ wz Ĉ¤Åÿ¹ ÿ ÷v¾¤³v

ûwù¿wÅ ½¹ 

āv½ J¾{ăv½ ¢ĉ¾ĉºù äĉ¾Þ£ ¾òĉºîĉ wz wù Ăí Ĉĉwă
Ĉù ½v¾é¾z Ów{£½v Ôĉv¾É JĂýw¤Åÿ¹ Ów{£½v ¹¾ñv¾å JøĊþí

ĂĊÍĀ£ JĂýw¤Åÿ¹ Ów{£½v ĈÅwÅv¾{ăv½ ûv¾ĉºù ćv¾z Ĉĉwă 

¬ĉv ćv¾zĂýw¤Åÿ¹ ĂÖzv½ ¹w ûwþí½wí wz ¡½ĀÊù ºĉvĀå J
)¢Å¹¾ĉ¿ 

 ¢ĉ¾ĉºù ą½wz½¹ ĈÉ¿Āùj āw£Āí øöĊå ćvĀ¤´ù ôĊö´£ ÿ Ĉăÿ¾ñ ¦´z
¢í½wÊù ¿v Ĉz½w¬£ ÿ ¡wÅwÆ³v äĊÍĀ£ JĂýv¾{ăv½ĆÖzv½ Ăí ûwñºþþí 
ā¹¾í øî´¤Æù ÿ ¾¤Ąz ûwÊýv¾ĉºù wz v½ ûwýj ĆùwþÊÅ¾~ ôĊúî£ J¢Åv

 āw£Āí,+ ÿ ¢ÆĊz û¾é ¾ĉºù ĈõvoÅ  ¾ĊÆæ£ ÿ ôĊö´£ ÿ óÀþù ½¹ Ĉúîĉ
)ûĀù¿j ćwúþăv½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûj ą¾úý 

5ø¬þ~ ĆÆö«  ÈĉvÀåv
 »Āæý ÿ ½vº¤év
ûv¾ĉºù ÿ ûw¤Å¾~¾Å 

 ÿ Ĉ¤Å¾~¾Å ¢ĊæĊí iwê£½v
½wí ÔĊ´ù ½¹ ć¾{ă½ 

 J½wí ½¹ ¢ĊæĊí ºĉvĀå¾Éĉv Ô½wí ÷w¬ýv  ¿v ¢ĊæĊí wz
¢Ċözwé Jûwþí½wí ã¾Õ »Āæý ÿ ć¾{ă½ ćv¾z ĈÅwÅv ćwă

zĈñÂĉÿ Jûv¾òĉ¹ ¾ĈñÂĉÿ IĈ¤Åwĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ćwă ćwă
)¾{ăv½ ¢ĉ¾ĉºù 

¢í½wÊù ¿v Ĉz½w¬£ ÿ ¡wÅwÆ³v äĊÍĀ£ ¾ĉºù ìĉ ûvĀþÝ Ăz ûwñºþþí
¢Ċözwé ÷vºí Ăîþĉv ÿ ))) Iā¹vĀýw· I¢í¾É Iā½v¹v ìĉ ½¹ ćv¾z v½ wă

ā¹¾z ½wí Ăz ĂÝĀú¬ù ûj ½¹ ûwÉ½vº¤év ÈĉvÀåv ĆùwþÊÅ¾~ ôĊúî£ Jºýv
 āw£Āí-+ ĈõvoÅ  ā¹wæ¤Åv wz ûj ą¾úý ¾ĊÆæ£ ÿ ôĊö´£ ÿ ĈÎ¸É ¡½ºé

äĊöî£$ ûĀù¿j ćwúþăv½ ¿v )#óÀþù 

5øÊÉ ĆÆö«  ¢õvºÝ
Ĉýwù¿wÅ 

 ¢õvºÝ ½v¾ê¤Åv ÿ ĈĉwþÉj
½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉýwù¿wÅ 

 Ĉýwù¿wÅ ¢õvºÝ ÛvĀýv JĈýwù¿wÅ ¢õvºÝ äĉ½wÞ£
¢õvºÝ IĈÞĉ¿Ā£ ¢õvºÝ$ üĊĉjĂùwý ¢õvºÝ ÿ ćv

ā¹ÿv¾ùwăºùwĊ~ ÿ ªĉw¤ý J#ćv ½¹ Ĉýwù¿wÅ ¢õvºÝ ć
ÈăÿÂ~)ć¾zv¾z Ćĉ¾Úý Ĉ¤ĉ¾ĉºù ćwă¹¾z½wí Jwă 

¢í½wÊù Ĉăÿ¾ñ ¦´z IãwÎýv Ćýwñ ĂÅ óĀÍv ą½wz½¹ ûwñºþþí
 Üĉ¿Ā£ ÿ ¢õvºÝ ¢ĉwÝ½ ćv¾z v½ ìĊùvºí Ăîþĉv ÿ ¿wĊý ÿ ć¾zv¾z

Çv¹w~Ĉù ²Ċ«¾£ ûwù¿wÅ ½¹ wă x½w¬£ ÿ ¡wÅwÆ³v äĊÍĀ£ Jºþă¹
¢í½wÊùÈþívÿ ą½wz½¹ ûwñºþþíwăć  ½¹ ÐĊÞ{£ ÿ ć¾zv¾zwý Ăz ûwýj

)ûwù¿wÅ 

5ø¤æă ĆÆö« 
÷wÚý Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ 

÷wÚý ½v¾ê¤Åv ÿ ĈĉwþÉj 
Ĉzwĉ¿½v  ½¹ ¹¾îöúÝ Ćýđ¹wÝ

ûwù¿wÅ 

ā¿vºýv ĈòýĀò¯ J¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ãvºăv ć¾Ċñ
 ćwă½wĊÞù ôzwêù ½¹ Ĉþă» ćwă½wĊÞù JĈöâÉ ¹¾îöúÝ

Ă«½¹ Üzwþù J¹¾îöúÝ ĈþĊÝ ¡ĒîÊù J¹¾îöúÝ ćºþz ÿ
 Ĉzwĉ¿½v ¹Ā{Ąz ąĀ´ý J¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ¡wăw{¤Év
)¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ½¹ ¢õvºÝ I¹¾îöúÝ 

¢í½wÊù ¿v Ĉz½w¬£ ÿ ¡wÅwÆ³v äĊÍĀ£ ą½wz½¹ ûwñºþþí
 ¾§où ćwă¹wĄþÊĊ~ ûwĊz JÄĊt½ wĉ ¢Å¾~¾Å ¢{¨ù ÿ Ĉæþù ćwă¹½Ā·¿wz
 ¢í¾É ÔÅĀ£ ûwù¿wÅ ½¹ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ûĀþå ÿ Üzwþù ¹Ā{Ąz ćv¾z

)ûwñºþþí 

5ø¤Êă ĆÆö« 
Ăùwý¾z ÿ Ĉăwå½ ćwă

Ĉ´ĉ¾æ£ 

 ćv¾«v ÿ ¢·wþÉ
Ăùwý¾z ÿ ÛĀþ¤ù Ĉăwå½ ćwă

 ¿v ¢ĉwÑ½ ÈĉvÀåv ÿ ±¾æù
Ĉñºý¿ ÿ ½wí 

āÁvÿ äĉ½wÞ£ ÿ ¢Ċúăv JĈăwå½ ½Āùv Iāwå½ ¡v½w{Ý ÿ wă
 ½¹ Ĉăwå½ ¡wùº· ć¾Úý ćwþ{ù JĈăwå½ ¡wùº· ĆæÆöå

ÛĀý Jûwù¿wÅĂ¤Å¹$ ĈÅwþÉ#ćºþz ¡wýwîùv  JĈăwå½
ĄþÊĊ~)Ĉăwå½ ¡wùº· ¹Ā{Ąz ćv¾z ¾§où ćwă¹w 

¢ĉĀõÿvćºþz ¢í½wÊù ĆþĊù¿ ĂÅ ¹½Āù ½¹ ¹Ā· ¡w´Ċ«¾£ ¿v ûwñºþþí
½Āùv  Ĉăwå½Ă¤·Āùj ĂÆö« üĉv ½¹ Ăí ûwĊz ÿ Iºýv ¿v ¹Ā· ôĊõ¹ üĉv

¢ĉĀõÿvāºĉv ÿ wă¹wĄþÊĊ~ ûwĊz Jćºþz ¢í½wÊù ÔÅĀ£ ¾§où ćwă
úî£ Jûwù¿wÅ ½¹ Ĉăwå½ ¡wùº· ¹Ā{Ąz ćv¾z ûwñºþþí ĆùwþÊÅ¾~ ôĊ
¶Åw~ ôĊö´£ ÿ óÀþù ½¹ ć¹wĄþÊĊ~ RĈăwå½ ½Āùv ¢ZĊzĀöÖù)ûj ćwă 

5øĄý ĆÆö« 
ć¹v¿j ÿ 
ûĀýwéĈĉv¾ñ ½¹ 

Ç¿½v$ ûwù¿wÅćwă 
#Ĉýwù¿wÅ 

 ½v¾ê¤Åv ÿ ĈĉwþÉj
Ç¿½v Ĉýwù¿wÅ ćwă

ûĀýwé ÿ ć¹v¿j$ ½¹ #Ĉĉv¾ñ
½wí ÔĊ´ù 

ûĀýwé äĉ½wÞ£Ç¿½v IĈĉv¾ñ ½wĄ¯ ÿ ĈéĒ·v ½w¤å½ ÿ wă
 āwñºĉ¹Ăê{Õ JĈéĒ·v ½w¤å½ ą½wz½¹Ç¿½v ćºþz ĆÖzv½ Jwă

Ăù¿đ ÿ ĈéĒ·v óĀÍv üĊz ¾z Ĉþ¤{ù ć¾{ă½ JĈýĀýwé ćwă
Ç¿½v ôĊĄÆ£ ćv¾z ¡v¹wĄþÊĊ~ JĈéĒ·v ćwă½w¤·wÅ Jwă

ûĀýwé)ûwù¿wÅ ½¹ Ĉĉv¾ñ 

Ç¿½v ¢Ċúăv ą½wz½¹ Ĉăÿ¾ñ ¦´z Èêý ÿ ûwù¿wÅ ½¹ ĈéĒ·v ćwă
ðþă¾å ½¹ ûv¾ĉºùÿº£ ÿ Ç¾¤Æñ Ić¿wÅ ĈÉ¿½v ÿ ĈéĒ·v óĀÍv ÷v

Ç¿½v ĆùwþÊÅ¾~ Ĉå¾Þù Jûwù¿wÅ ½¹ ć¿ºþĊõ ÿ ûĀý½ÿ I¡½Ā õj ćwă
Ç¿½v È¬þÅ ćv¾z Ćtv½v JóÀþù ½¹ ûj ôĊúî£ ÿ wĄýj Ăz Ĉăwñj ÿ wă
¢í½wÊù ¡v¹wĄþÊĊ~Ç¿Āùj ½¹ ûwñºþþí  ą½wz½¹ ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù Ăz
ûĀýwé ½v¾ê¤Åv ûĀþåÇ¿½v ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºù IĈĉv¾ñ óĀÍv ÿ wă ĈéĒ·v

)ûwù¿wÅ ½¹ 

5øă¹ ĆÆö« 
 ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾ĊòÊĊ~
ĈöâÉ ĈñºĊþ£ 

 ćwă¹¾{ăv½ ć¾Ċñ½wîz
 ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć¾ĊòÊĊ~

Èþ£ ôùvĀÝ ÔĊ´ù ½¹ ½ÿj
½wí 

ÛvĀýv ĈĉwÅwþÉ ĈöâÉ ĈñºĊþ£ ĂýwÊý ÿ Jûj ćwă ÷vºév
)û¹Āz xĀ· ÃwÆ³v Jwă¹¾{ăv½ Rć¾Ċñ½wîz Jû¹¾í 

üáÿ½ ÛvĀýv ć¾Ċñ½wîz ÿ ĈtwþÉjÆ£ ćv¾z ĈăwĊñ ćwăÈþ£ üĊî ćwă
 āw£Āí ĆùwþÊÅ¾~ ôĊúî£ JĈývÿ½ ÿ ĈýwúÆ«-/ ĈõvoÅ øÕĒ£ ôú´£  ÿ

)#óÀþù äĊöî£$ ûĀù¿j ćwúþăv½ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûj ą¾úý ¾ĊÆæ£ ÿ ôĊö´£ 
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óÿº«-Ăæõoù ÿ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ½wĊÞù ãv¾´ýv ÿ üĊòýwĊù )½¹ ûj ćwă ¢í¾Éûwñºþþí w¬ýv ô³v¾ù ìĊîæ£ Ăz Èĉwù¿j ÿ āvĀñ āÿ¾ñûĀù¿j ÷ 

Ăæõoùwă ûĀù¿j 
Èĉwù¿j āÿ¾ñ āvĀñ āÿ¾ñ 

üĊòýwĊù ¹½vºýw¤Åv ãv¾´ýv üĊòýwĊù ¹½vºýw¤Åv ãv¾´ýv 

ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí 
ÈĊ~ûĀù¿j 0.*-,, ,0*/, /2*-., 3-*.. 
Ä~ûĀù¿j ,.*-13 ,/*./ -**-.+ 1*-2 

ā½ÿwÊù ¢í½wÊùć½wí ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ½¹ ûwþí½wí ćv 
ÈĊ~ûĀù¿j 0.*-, .*1 -2*-- 04*/ 
Ä~ûĀù¿j 4.*-2 ./*0 4.*-- ,2*0 

ûwù¿wÅ ½¹ ¿wz ¡wÕw{£½v ÷wÚý ¢Ċúíw³ 
ÈĊ~ûĀù¿j ..*,4 .0*0 -- 4.*. 
Ä~ûĀù¿j 12*-0 ,-*/ 1*-, /*. 

½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤Å¾~¾Å xĀöÖù Ôĉv¾É ¢Ċúíw³ 
ÈĊ~ûĀù¿j /*1- 00*,0 /2*2+ 3*,- 
Ä~ûĀù¿j ,.*3, --*,- /*2, /-*,. 

ý ¢Ċúíw³¹¾îöúÝ ĈzwĊÉ¿½v xĀöÖù ÿ Ăýđ¹wÝ ÷wÚ 
ÈĊ~ûĀù¿j ..*-- /*. 1*-0 /2*- 
Ä~ûĀù¿j 1*.. 4*- ,.*-3 .-*- 

ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj 
ÈĊ~ûĀù¿j 3*0 ,3*- 32*2 0*- 

Ä~ûĀù¿j 1 ,/*- +2*2 --*- 
 

 

Ĉù ûwÊý çĀå óÿº« ½¹ ©½ºþù ªĉw¤ýIºă¹ üĊòýwĊù  ¡v¾úý

Ä~RûĀù¿j āÿ¾ñ Èĉwù¿j ¢{Æý üĊòýwĊù Ăz ¡v¾úý ÈĊ~ üĉv RûĀù¿j

Ăæõoù Ćúă ½¹ āÿ¾ñ À« Ăz wă<ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj ;

Ă«Ā£ ôzwé ÈĉvÀåv ¢Åv Ă¤Év¹ ÿ üĊþ°úă ½¹ Ä~IûĀù¿j üĊòýwĊù 

¡v¾úý āÿ¾ñ Ăæõoù Ćúă ½¹ Èĉwù¿j À« Ăz wă< ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj

ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ;¿v ¾¤ÊĊz ¡v¾úý üĊòýwĊù āvĀñ āÿ¾ñ āºÉ  )¢Åv

üĉv¾zwþz ĈùûvĀ£ ¢å¾ñ Ă¬Ċ¤ý Ăí üĊòýwĊù ¡v¾úý Ä~RûĀù¿j āÿ¾ñ 

Èĉwù¿j ¢{Æý Ăz āÿ¾ñ Ăæõoù Ćúă ½¹ āvĀñ Ĉăwñj Ćæõoù À« Ăz wă

ÈĉvÀåv ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wí vºĊ~ ā¹¾í )¢Åv 

 Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z ĈÊ¸z¾§v ôĊö´£ ÿ ûĀù¿j ćv¾z

æĊí ¾Ċâ¤ù ¾z ć½wí ìĉ Äýwĉ½vÿĀí ôĊö´£ ¿v ć½wí Ĉñºý¿ ¢Ċ

ā¾Ċâ¤ù,  )ºÉ ā¹wæ¤ÅvôĊö´£ Äýwĉ½vĀí Ăz ½ĀÚþù ¿v üĊz û¹¾z ¾§v 

ÈĊ~ûĀù¿j ¾z Ä~ûĀù¿j ā¹wæ¤Åv Ĉù ôĊö´£ ÷w¬ýv ¿v ô{é )¹¹¾ñ

ĂÑÿ¾æù Ić½wùj ûĀù¿j ªĉw¤ý )¢å¾ñ ½v¾é ûĀù¿j ¹½Āù ûj ćwă

 ÿ¾Ċ~wÉ( ìöĉÿ- ÈĊ~ ¡v¾úý ¹v¹ ûwÊýÄ~ ÿ ûĀù¿j¿j ¾Ċâ¤ù RûĀù

$ ºý½v¹ ówù¾ý Üĉ¿Ā£ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí+0*+ P> ûĀù¿j ½¹ )#

Ăăv¾îĉ Äýwĉ½vÿ ôĊö´£. ÈĊ~ ôùwÞ£ĈþÞù Ăö·vºù ÿ ûĀù¿j ÿ ¹Ā{ý ½v¹

 āvĀñ ÿ Èĉwù¿j āÿ¾ñ ½¹ ĈýĀĊÅ¾ñ½ ÓĀÖ· yĊÉ Ăí ¹v¹ ûwÊý

$ ºþ¤Æă ûwÆîĉ+0*+ P>üĉĀõ ûĀù¿j ªĉw¤ý ÿ #/  Ăí ¹¾í ºĊĉm£

Äýwĉ½vÿ¹ ½¹ wÖ· ćwă ºþ¤Æă ûwÆúă āvĀñ ÿ Èĉwù¿j āÿ¾ñ ÿ

                                                           
1. Univariate Covariance 
2. Shapiro-Wilk Test 
3. One-way Variance 
4. Leveneôs Test 

$+0*+ P>ĂÑÿ¾æù ûĀù¿j ¿v ºÞz )# ìĉ Äýwĉv½ÿĀí ôĊö´£ Iwă

 ā¾Ċâ¤ù óÿº« ½¹ )ºÉ ÷w¬ýv.  ćv¾z Äýwĉ½vÿĀí ôĊö´£ ªĉw¤ý

¾§v ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí iwê£½v ¾z ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí óºù ĈÊ¸z

)¢Åv āºÉ ā¹½ÿj  ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z ĈÊ¸z¾§v ôĊö´£ ÿ ûĀù¿j ćv¾z

æĊí ôùwÉ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Ćæõoù ªþ~ ¾z ć½wí Ĉñºý¿ ¢Ċ

<ā½ÿwÊù ¢í½wÊùć½wí ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ½¹ ûwþí½wí ćv; I

<ûwù¿wÅ ½¹ ¿wz ¡wÕw{£½v ÷wÚý ¢Ċúíw³; I< xĀöÖù Ôĉv¾É ¢Ċúíw³

½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤Å¾~¾Å; I< xĀöÖù ÿ Ăýđ¹wÝ ÷wÚý ¢Ċúíw³

¹¾îöúÝ ĈzwĊÉ¿½v ; ÿ<¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wí Ĉăwñjûv ; ôĊö´£ ¿v

ā¾Ċâ¤ùºþ¯ Äýwĉ½vÿĀí0 ºÉ ā¹wæ¤Åv.  Ić½wùj ôĊö´£ üĉv ÷w¬ýv ¿v ô{é

ĂÑÿ¾æù Äíwz ûĀù¿j ªĉw¤ý )¢å¾ñ ½v¾é ûĀù¿j ¹½Āù ûj ćwă1 

Ăæõoù RÄýwĉ½vÿĀí Äĉ¾£wù ûĀù¿j ćv¾z ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă

Ä~ ½¹ĈþÞù ¡ÿwæ£ ¹v¹ ûwÊý ûĀù¿jÄĉ¾£wù üĊz ć½v¹ ¹Ā«ÿ wă

ÈĊ~ ÿ ¹½vºý¾å Äĉ¾£wù ĈýwÆúă ÏĈù ½v¾é¾z Äýwĉ½vÿĀí ºÉwz

$+0*+ P>ªĉw¤ý )# ûĀù¿j üĉĀõ ćv¾z ĈÅ½¾z ĈýwÆúă Äýwĉ½vÿćwă 

¹wÞzv ½¹ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Ä~ĈþÞù ¡ÿwæ£ ¹v¹ ûwÊý ûĀù¿j 

Äýwĉ½vÿ üĊz ć½v¹ Äýwĉ½vÿ ÿ āºÉ āºăwÊù ćwă ówù¾ý ĆÞùw« ĈÑ¾å

ÈĊ~ ÿ ¹½vºý ¹Ā«ÿ Äýwĉ½vÿ ĈýwÆúă Ï¾åĈù ½v¾é¾z wă$ ºÉwz+0*+ 

P>ćv¾z )# Ĉzwĉ¿½v ć½v¹wþÞù ¾§v ºþ¯ ć¾Ċâ¤ù ¿v Ì·wÉ  ćvº{ùđ

Äýwĉv½ÿĀí ôĊö´£ ½¹ Àîöĉÿ ā¹wæ¤Åv ºÉ. ĈþÞù ²ÖÅ ćv¾z ć½v¹

Ì·wÉ  Ăí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Ćæõoù ªþ~ ćv¿v Ăz Àîöĉÿ ćvº{ùđ

                                                           
5. Multivariate of Covariance 
6. Boxôs Test 
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 đwz ½¹ÿ ºÉ ā½wÉv ûj Ăz  IĈăÿ¾ñ ¢ĉĀÒÝ++*+ p=  ¾òýwĊz Ăí ¹Āz

ćwă¾Ċâ¤ù ÷wú£ Ăí ¢Åv üĉv ÈĊ~ûĀù¿j ¾Ċ§m£ ĈþÞùć½v¹ ¾z ¡v¾úý 

Ä~ûĀù¿j Ă¤Év¹ºýv ÿ ó¾¤þí āºÉºýv$+,*+ P<½vºêù )# ½ÿ¼¬ù 

āÿ¾ñ ¾Ċâ¤ù ćw¤ĉvI 4/*+  ²ÖÅ ½¹ ÿ++*+ p= ĈþÞù ûwÊý Ăí ¹Āz ½v¹

¢ĊæĊí ¹wÞzv ¾z Ĉăÿ¾ñ ¢ĉĀÒÝ ¹v¹ ĈþÞù ¾Ċ§m£ ć½wí Ĉñºý¿ ½v¹

$ ¢Åv Ă¤Év¹+,*+ P< )# Ăö·vºù ą¾Ċâ¤ù ì£ ¡v¾Ċ§m£ ûĀù¿j ½ĀÚþù Ăz

Ăæõoù ¾zûĀù¿j Ić½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă Äýwĉ½vÿĀí Ĉ{ĊêÞ£ ćwă

 óÿº« ½¹ ûj ªĉw¤ý Ăí ºÉ ÷w¬ýv ā¾Ċâ¤ù ì£/ )¢Åv āºùj 
 

óÿº«.) ûĀù¿j ªĉw¤ý Ä~ ½¹ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ¡v¾úý ĂÆĉwêù ćv¾z ā¾Ċâ¤ù ì£ Äýwĉv½ÿĀí ôĊö´£ûĀù¿j 
Ì·wÉć½wùj ćwă 

Äýwĉ½vÿ Üzwþù 
¡v½ÿ¼¬ù ÛĀú¬ù ć¹v¿j ¡w«½¹ ¡v½ÿ¼¬ù üĊòýwĊù F ówú¤³v ²ÖÅ w¤ĉv yĉ¾Ñ ć½wùj ûvĀ£ 

ÈĊ~ûĀù¿j 04*-021, , 04*-021, 22*012 +++*+ 400*+ , 
āÿ¾ñ /-*-+-3. , /-*-+-3. +.*//2 +++*+ 4/.*+ , 
wÖ· +3*,--0 -2 .2*/0 ( ( ( ( 
ôí ,4++21+ .+ ( ( ( ( ( 

 
 

$ çĀå óÿº« ½¹ āºÉ ā¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý+.*//2 F= ÿ  

+0*+ P<# Ĉù ¢ĉwî³ÈĊ~ ¾§v Ăí Ĉýwù¿ Ăí ºþí ćÿ½ ¿v ûĀù¿j

Ä~ ªĉw¤ýāÿ¾ñ Ăz ÓĀz¾ù ûĀù¿j ¿v āÿ¾ñ ÿ¹ ¡ÿwæ£ I¹ĀÉ ã¼³ wă

Ä~ ą¾úý ×w´õĈþÞù ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí RûĀù¿j ¾Ċ{Þ£ Ăz )¢Åv ½v¹

Ăæõoù Ç¿Āùj ¾òĉ¹ ¢ĊæĊí iwê£½v ¾z ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă

)¢Åv ā¹Āz ¾§où Èĉwù¿j āÿ¾ñ Rć½wí Ĉñºý¿ 
 

óÿº«/ûĀù¿j ªĉw¤ý )ćwă õoù ¡v¾úý ĆÆĉwêù ćv¾z ā¾Ċâ¤ù ì£ Äýwĉ½vÿĀí ôĊö´£ĂæÄ~ ½¹ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwăûĀù¿j 

Ă¤Æzvÿ ¾Ċâ¤ù 
 ÛĀú¬ù
¡v½ÿ¼¬ù 

 Ć«½¹
ć¹v¿j 

 üĊòýwĊù
¡v½ÿ¼¬ù F 

 ²ÖÅ
ĈþÞùć½v¹ 

 ½ÿ¼¬ù
w¤ĉv 

 ûvĀ£
ć½wùj 

ā½ÿwÊù ¢í½wÊùć½wí ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ½¹ ûwþí½wí ćv ,2*-+0 , ,2*-+0 ,-*0. +++*+ 143*+ , 
ûwù¿wÅ ½¹ ¿wz ¡wÕw{£½v ÷wÚý ¢Ċúíw³ ,3. , ,3. *4*,+3 +++*+ 3-1*+ , 

½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤Å¾~¾Å xĀöÖù Ôĉv¾É ¢Ċúíw³ -*,,30 , -*,,30 .1*,04 +++*+ 32/*+ , 
¹¾îöúÝ ĈzwĊÉ¿½v xĀöÖù ÿ Ăýđ¹wÝ ÷wÚý ¢Ċúíw³ -30 , -30 -*,+0 +++*+ 3-,*+ , 

ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj 24*, , 24*, 30*, ,32*+ +2/*+ -01*+ 
 

 

 ¡wÝĒÕvĈù ûwÊý çĀå óÿº« ½¹ ©½ºþù ²ÖÅ Ăí ºă¹

ĈþÞùĂæõoù Ăúă ½¹ ć½v¹ wă+++*+ P=  ¾·j äĉ¹½ À« Ăz,32*+ P= 

ĈþÞù ¾Ċ§m£ ¾òýwĊz Ăí ¢ÅvĂæõoù ÷wú£ ¾z Ăö·vºù ½v¹ ¢ĊæĊí ćwă

$ ć½wí Ĉñºý¿+0*+ P<#  Ćæõoù À« Ăz< ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj

ûv¾ĉºù$ ;,32*+ P=¾§v ûvÀĊù üĉ¾£đwz )¢Åv # Ćæõoù ¾z IĈÊ¸z

<½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤Å¾~¾Å xĀöÖù Ôĉv¾É ¢Ċúíw³;  ½ÿ¼¬ù wzvćw¤ĉ 

32/*+  Ćæõoù ¾z ĈÊ¸z¾§v ûvÀĊù üĉ¾¤úí ÿ< ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj

ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ; ćw¤ĉv ½ÿ¼¬ù wz+2/*+ )¢Åv ā¹Āz 

Ă¬Ċ¤ý ÿ ¦´zć¾Ċñ 

ĈÊ¸z¾§v ¾Ñw³ ÈăÂ~ ãºă Ç¿Āùj Ăæõoùćwă ¢ĊæĊí 

Ĉñºý¿ ć½wí ¾z iwê£½v í¢ĊæĊ Ĉñºý¿ ć½wí ûwþí½wí ûwù¿wÅ 

Ăæõoù Ç¿Āùj ¹v¹ ûwÊý ªĉw¤ý )¹Āz Ĉ¤ÆĉÀĄz Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă

 )¢Åv ā¹Āz ¾§où ûwþí½wí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí iwê£½v ¾z ć½wí

Ăæõoù Ç¿Āùj ĆþĊù¿ ½¹ ć¾òĉ¹ ¡wÞõwÖù ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă

$ ©v½wîĊþù I÷wñw~½wí ¡wêĊê´£ Ăöú« ¿v ¢Åv āºÉ ÷w¬ýv-+,3 I#

Å$ ć½Āý ÿ ćĀÅĀù IûwĊ£vÿwú,.43øĊÞý ÿ #$ ć¹wzj,.33 Ăí #

 ¢Åv Ă¤å¾ñ ½v¾é ºĊĉm£ ¹½Āù ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ¾z wĄýj ĈÊ¸z¾§v

 IwĊöùj èĊê´£ ªĉw¤ý èzwÖù )ºý½v¹ ĈtĀÆúă èĊê´£ üĉv ªĉw¤ý wz ÿ

$ Ā¤ýwĉ½wă ÿ wýwùv¾~wîÅ-+,3Ç¿Āùj # ÈývĀ£ ÿ Èýv¹ Ăí Ĉĉwă

¢ĉvºăv½ ÃwÅv ¾z ¢ĉ¾ĉºù$ ć¾ñā½ÿwÊù ÿ #ć¾{ă ûwþí½wí Ăz v½ ćv

ĈùĈù iwê£½v v½ ûwýj ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Iºý¿Āùj üĊþ°úă )ºÊ¸z

$ ûv½wîúă ÿ ðývĀă èĊê´£ ªĉw¤ý è{Õ¾z-+-+Ç¿Āùj # āÿ¾ñ ćwă

¢þĊõwz,  È¸z ûv½w¤Å¾~ ćÿ½¢{év¾ùāÂĉÿ ćwă-I Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí 

Ĉù ÈĉvÀåv v½ wĄýj ć½wí )ºă¹ ªĉw¤ýĈúÙwí IĈÝ½v¿ èĊê´£½Ā~ 

                                                           
, )āÿ¾ñ¢þĊõwz ćwă )Balint̪( āÿ¾ñ Ăz Ăí ¢Åv Ĉ³ĒÖÍvûvÿ½ ćwăýwù½¹ć¾ò 

ñ ôáwÊù ËĀÎ¸ùĈù çĒÕv ûĀñwýĀ¢þĊõwz ôîĉwù ÷wý ¿v ±ĒÖÍv üĉv )¹ĀÉ 

$Michael Balint( ÇĒ£ Ăí ¢Åv āºÉ Ă¤å¾ñ  ÿ ìÉÀ~ ĆÖzv½ ë½¹ ćv¾z ć½wĊÆz

¹v¹ ÷w¬ýv ½wúĊz wz ½w¤Å¾~) āÿ¾ñ üĉv ½¹Ç¿Āùj wă ìÉÀ~ wz ½wúĊz ĆÖzv½ ¹Ā{Ąz ćwă

Ĉù ā¹v¹ ½w¤Å¾~ wĉ)¹ĀÉ 
2. Intensive Care Unit (ICU) 
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$,.43#  ÀĊý Ç¿Āùj Ăí ¹v¹ ûwÊýÈývĀ£ćwă ½wí Ï½wÞ£ ¢ĉ¾ĉºù ( 

 ûvºþù½wí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv ¾z ā¹vĀýw· ½¹ ôáwÉ û¿

ûw¤Å½wúĊz wă½v¼ñ¾§v ĈùºÉwz) 

ûv¾ĉºù ā¿ÿ¾ùv ûwù¿wÅwă ā¹¾í ë½¹Ăí ºýv  ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý

¢ÅvĀ· Ăz Ă«Ā£ ÿ ¢Åv ûwù¿wÅ ìĉ Ćĉwù¾Å üĉ¾¤úĄùwă¿wĊý ÿ wă ć

 ¢Åv ûwù¿wÅ ćwêz ÿ ĈõwÞ£ ãvºăv wz ĀÆúă Iûj IðþĊýÿv¾¤¯$

 IĀăÿ¾ñĀý ÿ wýwùv¾~wîÅ-+,3Ăùwý¾z )# Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ĈÉ¿Āùj ćwă

Ĉù ìúí ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý Ăz ć½wí ćºùj½wí¹Ā· ÿ ĈtwývĀ£ wz Ăí ºþí

ÿ ć¹¾å óĀ´£ ÿ ãvºăv Ăz ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ć¾¤ÊĊz  ìúí ¹Ā· ûwù¿wÅ

 )ºþĉwúý$ Ĉý½wîõĀí ¾Úý è{Õ-+,. ćÿ½ ć½ÿ¾ù ĆÞõwÖù ìĉ Ăí #

 ćv¾«v wz ¢Åv ā¹v¹ ÷w¬ýv ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ÿ óĀ´£ IÇ¿Āùj

Ăùwý¾zćwă Ç¿Āùj ÿ Ĉù ûwù¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù IóĀ´£ûwÅj ºývĀ£ ¾£

¹¾îöúÝ ûwþí½wí ĈöâÉ v½ Ĉzwĉ¿½v Ăæõoù ¹Ā{Ąz ćv¾z ÿ ºþí ćwă

iwê£½v ôĊ{é ¿v ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Iûvºþù½wí Çv¹w~Iwă  ûv¾{«

·I¡wùº ¡wýwîùv ÿ IĈăwå½ Ăùwý¾z ā¾Ċá ¢ĊæĊí Ç¿Āùj )ºþí ćÀĉ½

Ić½wí Ĉñºý¿ ûvºþù½wí v½ ½¹wé Ĉù ¹¿wÅ w£ ÈývĀ£ćwă ¹Ā· v½ ½¹ 

ô·v¹ ûwù¿wÅ ĂÞÅĀ£  Ăz ¢{Æý v½ ¹Ā· ½w¤å½ ÿ wă¹½Ā·¿wz Iºþă¹

ÿ IºþÊ¸{z ¹Ā{Ąz ûwÊöâÉ Ăz wĄýj ìúí Ĉùºþí w£ ć½wîúă ć¾¤Ąz 

½¹ ûwù¿wÅ Ă¤Év¹ ºþÉwz )zĆùwý¾ wz ĈÉ¿Āùj ¹w¬ĉv ìĉ ÔĊ´ù ½wí 

Ĉùw³ Iûwþí½wí ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ć½wí v½ Ĉù iwê£½v )ºă¹Ćùwý¾z 

ĈÉ¿Āùj Ĉ³v¾Õ āºÉ ćv¾z üĉv èĊê´£ ¿v óºù üĉÿº£ ąºÉ ¢ĊæĊí 

Ĉñºý¿ ûwþí½wí ûwù¿wÅ Ĉ¤ÆĉÀĄz ©v¾¸¤Åv āºÉ  Ić¿w{·$ ¢Åv

,.44)# Ăùwý¾z üĉv ½¹ Ă{þ« iwê£½v ¾zćwă äö¤¸ù Ĉñºý¿ ć½wí ùô¨ 

½wí ½¹ ¢ĉĀþÞùI ûĀýwé Ić¹v¿j I¢õvºÝ½wí ½¹ çĒ·v ÿ Ĉĉv¾ñ 

Ĉù āºÉ ā½wÉv ¹wÞzv ¿v ÷vºí ¾ă iwê£½v )¢Åv āºÉ ºĊím£ ¾z ºývĀ£

)¹½v¼òz ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ć½wí Ôĉv¾É 

 ĈÉ¿Āùj Ćö·vºù Ăí ¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ üĉv ¾òĉ¹ ªĉw¤ý ¾z

Ăæõoù ôùwÉ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă<ā½ÿwÊù ¢í½wÊù ćv

wþí½wíć½wí ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ½¹ û; I< ¿wz ¡wÕw{£½v ÷wÚý ¢Ċúíw³

ûwù¿wÅ ½¹; I<½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉ¤Å¾~¾Å xĀöÖù Ôĉv¾É ¢Ċúíw³ ; ÿ

<¹¾îöúÝ ĈzwĊÉ¿½v xĀöÖù ÿ Ăýđ¹wÝ ÷wÚý ¢Ċúíw³ ;ĈþÞù ¾Ċ§m£ R½v¹

¡wêĊê´£ )¢Åv Ă¤Év¹ ¢{¨ù Ăæõoù ĆþĊù¿ ½¹ ć¾òĉ¹ ÷w¬ýv çĀå ćwă

ù Ów{£½v ¿v ¢ĉwî³ Ăí ¢Åv āºÉ Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí wz wĄýj ½v¹wþÞ

 iwê£½v ½ĀÚþù Ăz ĈÉ¿Āùj ¡Ē·vºù Ă°ýwþ¯ üĉv¾zwþz J¹½v¹ ûwþí½wí

Ĉù IºÉwz āºÉ Ĉ³v¾Õ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ¾z ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ºývĀ£

Ăæõoù ÿ ½wîþòý½ IĈñĀ¤Å½ èĊê´£ ªĉw¤ý Ăöú« ¿v )¹½v¼òz çĀå ćwă

$ ĈñĀ¤Å½-+,3ãwÖÞýv ¹v¹ ûwÊý #Ĉýwù¿ ć¾ĉ¼~, Ĉ£wĊöúÝ ÿ-  ¾Ċ§m£

ÔÅĀ¤ù ²ÖÅ ûvºþù½wí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćÿ½ ć½v¹wþÞù.  ¹½v¹

ÈĊ~ ìĉ ÿ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí iwê£½v ćv¾z ćĀé ąºþþí ĈþĊz

 ôăm¤ù ûv¹¾ù Ăz ¢{Æý ôáwÉ ôăm¤ù ûwý¿ MwÍĀÎ¸ù ûwþí½wí ôáwÉ

$ãwÖÞýv )¢Åv #ûwÉ¹¾ù ûwĉw¤úăRć¾ĉ¼~ IĈýwù¿  è³ ¹¾å ĈþÞĉ

øĊúÎ£ć¾Ċñ Ćùwý¾z øĊÚþ£ ćv¾z ć½wí ãwÖÞýv ÿ ¹½v¹ v½ ¹Ā·ć¾ĉ¼~ 

Ĉ£wĊöúÝ Ăz ûvºþù½wí Ĉù ôúÝ óĒê¤Åv½¹ w£ ºă¹ ¹½Āù ĈòýĀò¯ 

÷w¬ýv ½wí ûÿºz ¢õw·¹ ÿ ¢ĉ¹ÿº´ùćwă ûw¤Å¾~¾Å øĊúÎ£ć¾Ċñ 

ā½ÿwÊù ¢í½wÊù Ćæõoù wz çĀå èĊê´£ ½¹ ôúÝ óĒê¤Åv )ºþþí ćv

¹½v¹ ĈĉĀÆúă ÈăÿÂ~ üĉv ½¹ ć½wí ¡wúĊúÎ£ »w¸£v ½¹ ûwþí½wí )

 Ă¤Év¹ ¾Úý ½wĄÙv è³ ć½wí ¡wúĊúÎ£ ½¹ ºþývĀ¤z ûwþí½wí Ă°ýwþ¯

 ½wí ÷w¬ýv ĈòýĀò¯ ĆþĊù¿ ½¹ ûwýj Ĉ£½ĀÊù ¡v¾Úý ¿v ÿ ºþÉwz

ãwÖÞýv ą¾Úþù Ăz J¹ĀÉ ā¹wæ¤ÅvĈù ÿ ¢Åv Ĉ£wĊöúÝ ć¾ĉ¼~ ºývĀ£

)ºă¹ iwê£½v v½ ûwþí½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí 

í Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí Ç¿Āùj Ăí ¹v¹ ûwÊý ¾Ñw³ èĊê´£ ªĉw¤ý ć½w

 )¹½v¹ ½v¹wþÞù ÿ ¢{¨ù ¾Ċ§m£ ûwù¿wÅ ½¹ ¿wz ¡wÕw{£½v ÷wÚý ¢Ċúíw³ ¾z

$ ĈtĒÕ ÿ ćÿ¾·v èĊê´£ ªĉw¤ý,.43 Ĉýwù¿wÅ Ôzvÿ½ ¹v¹ ûwÊý ÀĊý #

ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ćv¾z Ăí ¢Åv ĈöÍv Ćæõoù ½wĄ¯ ¿v Ĉîĉ ÿ wă

Ĉù Ătv½v Ĉ¤ÉvºĄz ¡wùº· Ăí ĈýwÆíIºþă¹ )¹½v¹ ¢Ċúăv 

Ă¤åwĉèĊê´£ ćwă «v½$ wÊz ÿ Āzwz I¾ĉ¿Āù IĀ-+,3 #½¹ Ăí ¢í¾É 

ćwă ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ½¹  ÷w¬ýv ûj ãv¾Õv ÿ ºþă ¹wzj½ºĊ³ ¾ĄÉ

 Ăí ¹v¹ ûwÊý IºÉ1+ u¢í¾É èĊê´£ ½¹ ûwñºþþí ºý¹Āz ºê¤Þù Ăí 

ìĉ Ç¿Āùj Ćùwý¾z ÿ ĆÞÅĀ£ I¾§Āù ²ÖÅ ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ  ¢ĊæĊí ÿ

v½ ½wí ½¹ üĊz ûwþí½wí ÈĉvÀåv ĈùÅv ¾z üĉv¾zwþz )ºă¹ ªĉw¤ý Ãw

Ĉù ûwýj RèĊê´£ûvĀ£ ¾ĊÆæ£ ¹¾í Ăí ìĉ Ćùwý¾z Ç¿Āùj ¾§où ½¹ 

ô´ù ½wí y«Āù ÈĉvÀåv ¢ĊæĊí ć½wí Ĉù ûwù¿wÅ ûwþí½wí )¹ĀÉ

$ ì¯¾{ă èĊê´£ ªĉw¤ý,433Ĉù ûwÊý ÀĊý # ¢ĊêåĀù Ăí ºă¹

āÿ¾ñ½wíûwù¿wÅ ½¹ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwă wz ćĀé Ów{£½v wă

j Ăöú« ¿v ûwþí½wí ÷ÿvºù Ç¿Āùj )¹½v¹ ºĉº« ½wí ćÿ¾Ċý Ç¿Āù

 ¢ĊæĊí ÈĉvÀåv wz ¾§où Ç¿Āùj Ów{£½v ¾z Ĉþ{ù çĀå ¡wêĊê´£ ªĉw¤ý

Ă¤åwĉ wz ûwþí½wí ć½wí Ĉñºý¿)¹½v¹ ĈtĀÆúă ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ćwă 

                                                           
1. Temporal flexibility 
2. Operational flexibility 
3. Middle-level employees 



½ ÷ĀöÝ Ăö¬ù                      Ĉ¤·wþÊývÿ                                                                                                                  ā½ÿ¹,4ā½wúÉ I41 Iûw¤Æù¿$ #ºþæÅv,.44 
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 Ćæõoù ¾z ĈÉ¿Āùj Ćö·vºù Ăí ¹v¹ ûwÊý ÈăÿÂ~ üĉv ªĉw¤ý

<ûv¾ĉºù ¹¾îöúÝ ¿v ûwþí½wí Ĉăwñj ;ĈþÞù ¾Ċ§m£ ½¹ )¢Åv Ă¤Évºý ½v¹

 ¿v ĈÒÞz ĈÊ¸z¾§v Ăí ¢Åv ²ĊÑĀ£ Ăz ÷¿đ Ă¬Ċ¤ý üĉv üĊĊ{£

Ç¿Āùj ¢åwĉ½¹ Ăz ©wĊ¤³v wă¹½Ā·¿wz  ¡v¾ĊĊâ£ wĉ ûv¾ĉºù ÿ ûwþí½wí

ûwù¿ ÿ ĈýđĀÕ ćºýÿ½ üĉv Ăí ¹½v¹ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ½¹ ć½w¤·wÅ ¾Uz

Ĉúý üĉv¾zwþz I¢Åv wĉ ÿ¹ Ĉýwù¿ ÜÖêù ìĉ ½¹ Ăí ¢Év¹ ½wÚ¤ýv ûvĀ£

¤Æñ ¡v¾ĊĊâ£ Ăăwù ĂÅ ûv¾ĉºù ÿ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ wĉ ½w¤·wÅ ½¹ ā¹¾

ûwù¿wÅ ½¹ ËĀÎ¸z J¹ĀÊz ôÍw³ ûwù¿wÅ ćw« Ăz ûv¾ĉºù Ăí Ĉĉwă

 ½wĄù ÿ Ĉ¤Åwĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ¾z ć¾ò¤ĉvºă ÿ ć¾{ăv½ ¾z Ĉþ¤{ù ¢ĉ¾ĉºù

 ûwþí½wí ¢í½wÊù ôÍv Ăz ¾¤úí Iºý½v¹ ºĊím£ ûwþí½wí ºĉºÉ Rû¹¾í

øĊúÎ£ ½¹ć¾Ċñv ¢Åv ĈĄĉºz )ºý½v¹ ¹wê¤Ýv wă ¾¤úí Iûv¾ĉºù ÛĀý üĉ

Ĉù āwñj Ĉýwù¿wÅ ¡wúĊúÎ£ ÿ ¹Ā· ¹¾îöúÝ ¿v v½ ûwþí½wí)ºþþí 

 ¢ĉ¹ÿº´ù ôĊõ¹ Ăz Ăí ¹Āz üĉv ¾Ñw³ ÈăÿÂ~ ¢ĉ¹ÿº´ù ¿v

 ûwêê´ù Ăz )¢Évºý ¹Ā«ÿ èĊê´£ ±¾Õ ½¹ ć¾ĊòĊ~ Ćö³¾ù IĈýwù¿

Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ¾òĉ¹Ç¿Āùj üĊþ¯ ć½vºĉw~ ĈÅ½¾z ćv¾z ¹ĀÉ IĈĉwă

¾Úý ½¹ ć¾ĊòĊ~ Ćö³¾ù  øĊúÞ£ ûĀù¿j ćv¾z üĊþ°úă )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ

ûwù¿wÅ ½¹ IÈăÿÂ~ üĉv ½¹ āºÉ ā¹wæ¤Åv ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z ć¾ĉ¼~ ćwă

)¹ĀÉ ā¹wæ¤Åv ĈÉ¿Āùj Ćùwý¾z üĉv ¿v ÀĊý ¾òĉ¹ 

Ĉù ¹wĄþÊĊ ~ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ûv¾ĉºù ĂzóĀÍv ¹ĀÉ ¢ĉ¾ĉºù 

ć¾{ă½ ÿ ć¾{ăv½ Ĉþ¤{ù ¾z Ç¿½vwă øíw³ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ½¹ )¹ĀÊz 

ºù¢ĉ¾ĉ ć¾{ăv½ ¾z èĊúÞ£ Ôzvÿ½ Ăýw¤Åÿ¹ üĊz ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù 

½vĀ¤Åv øĊúÎ£ ½¹ ¢í½wÊù Ăz ûwþí½wí )¢Åvć¾Ċñ ºýĀÉ èĉĀÊ£ wă

¢í½wÊù Ăí ć½ĀÕ Ăz ¾z Ăý ûwù¿wÅ ¡ĒîÊù ô³ ½¹ ûwýj ćwă

ĂêĊöÅ ÃwÅv Ô· ćwþ{ù¾z Ăîöz ûv¾ĉºù ¿v ĈÒÞz ĈÎ¸É ćwă

ĈÊùüĊtj IwăĂùwýĂĉÿ½ ÿ wă ć½v¹v ćwăûwîùv )ºÉwz øĊúÎ£ć¾Ċñ ½¹ 

¹½Āù ąĀ´ý ÷w¬ýv wă½wí ÿ óĒê¤Åv ôúÝ Ăz ûwþí½wí ā¹v¹ ćv¾z ÿ ¹ĀÉ 

ûwþí½wí û¿ ôăm¤ù ûwîùv øĊÚþ£ Ćùwý¾z Ĉýwù¿ ÿ ½wí ãwÖÞývć¾ĉ¼~ 

)¹ĀÉ øăv¾å ¾¤ÊĊz 

½¹ Ĉzwĉ¿½v ¹¾îöúÝ ûwþí½wí ¾z ¢ĊæĊíĈĉv¾ñ Ăz ćw« 

ĈZúíĈĉv¾ñ ¾¤ÊĊz ºĊíw£  Ăí Ā´ý üĉv Ăz ¹ĀÉĂ{£½ ø¤ÆĊÅ ×w´õ ćºþz

 ºĉºú£ ćv¾z ¹¾îöúÝ ¿wĊ¤ùv ôévº³ Ăí Ĉýwþí½wí ćv¾z MĒ¨ù )¹ĀÉ

ā¹½ÿj v½ ¿wĊ¤ùv üĉ¾¤ÊĊz Ăí ĈĉwĄýj w£ ºý½v¹ v½ ć½wí ¹v¹½v¾é Ć{£½ Jºýv

 ÿ wĉvÀù ÃwÅv üĉv ¾z ÿ ¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ĈõwÝ ÿ xĀ· IÔÅĀ¤ù

çĀÊùÈĊ~ ĈĉwăĊæĊí ÈĉvÀåv ćv¾z ûwþí½wí w£ ¹ĀÉ ĈþĊz ¡wùº· ¢

ºýĀÉ èĉĀÊ£ ¹Ā·) 

¡ĒĊĄÆ£ Ĉăwå½ ćv¾z  ÿ ûwþí½wíą¹vĀýw· ûwýj wz I¾¤ÊĊz 

¢ĊæĊí¾£ ÛĀþ¤ù ÿ  ºþývĀ¤z ûwþí½wí Ăí Ĉ£wùvºév ĂýĀñ¾ă )¹ĀÉ

 iwê£½v ćv¾z Iºþþí Ăz¾¬£ ¹Ā· ą¹vĀýw· ½wþí ½¹ ćºþĉwÉĀ· ¡wÚ´õ

 wz ½wí ĈîĉÀĊå ćwÒå )¹ĀÉ Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûwýj ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí

ùvºévôñ ÿ À{Å ćwÒå ĆÞÅĀ£ ôĊ{é ¿v Ĉ£wĈĉv½j ¡wéwæ£v )ºzwĉ ¹Ā{Ąz wă

 ćwê£½v Ăz ½wí ÔĊ´ù ½¹ ûwþí½wí ćv¾z ì¯Āí ºþ¯ ¾ă ºþĉwÉĀ·

Ĉù ìúí ûwýj ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊíĈ¤ùĒÅ )ºþí ûwþí½wí Ăz ½ĀÕ 

÷ÿvºù Èĉw~ ¹ĀÉ ÿ Èþ£ćwă ÔĊ´ù ½wí ÿ ûÿ¾Ċz ¿v ÔĊ´ù ½wí  Ăí

Ĉù ºĉºĄ£ v½ ûwþí½wí ¢ùĒÅ)ºýĀÉ ¢ĉ¾ĉºù Iºþþí 

½¹ Üĉ¿Ā£ Çv¹w~Iwă ¢Í¾åćwă ĈÉ¿Āùj ÿ ¡wýwîùv Ĉăwå½ 

¢õvºÝ ÿ ãwÎýv ¢ĉwÝ½ ÐĊÞ{£ Üå½ )¹ĀÉ ¿v ć¾ĊòÊĊ~ ćv¾z wă

ûwù¿wÅ Ăz Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwþí½wí ówê¤ýv ÿ ć¾zv¾zwý ÃwÆ³v ¾òĉ¹ ćwă

ĂýwÅ½ ½¹ àĊö{£ èĉ¾Õ ¿v )¹½v¹ ¢Ċúăvûwù¿wÅ wz Ĉòþăwúă ÿ wă ćwă

ĄÉ ô¨ù ¾òĉ¹ć½v¹¾ ÿ ½w{¤Ýv )))ÿ wúĊÅ ÿ vºÍ IÇ½ÿ¾~ ÿ Ç¿Āùj Iwă

Ĉù vºĊ~ ÈĉvÀåv Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ĆĄ«ÿ ë½¹ Ăz ĈùĀúÝ ½wîåv )ºþí

¢ĊõwÞå ÿ ¡wùº· ¿v Ĉ¤Å½¹ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ûwþí½wí ºþúÉ¿½v ćwă

)ºý½v¹ ¿wĊý 

Üzwþù 
ćÿ¾·v ÿ üĊÆ³¾Ċùv IĈtĒÕćºĄù I $,.43 )#¢ĉĀõÿvÌ·wÉ ćºþz ćwă

ĊæĊí ćwê£½vÞõwÖù$ ĈýwÆýv Üzwþù ć½wí Ĉñºý¿ ¢Ć  5ć¹½Āù

)#Ĉ¤õÿ¹ ûw¤Å½wúĊz ûwþí½wí ÞÅĀ£Ć  ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ÿ ¢ĉ¾ĉºù
Ĉýw{Ċ¤Ê~ I,/$0/#I ,4-(,11) 

$ ć¾ù¿½ I½wòöþÅ ÿ ¹½w°ĉ½ I}úí JĒîĊý IÄĉ¾z,.34 )#ā¹v¹ ôĊö´£ ćwă
 Ćùwý¾z wz ĈÅwþÊývÿ½SPSS  Ă¬ĉº· Ćú«¾£$ )#÷ĀÅ Èĉv¾ĉÿ$

ĈöÝ ºĊÅ ÿ ć¹wzj)#ćºúÍ ĈöÝ ûv½ÿ¹ ¾Êý 5ûv¾Ą£  ½wÊ¤ýv ¶ĉ½w£$

 IĈöÍv ûwz¿ Ăz-++1#) 

üÆ³ ºú´ù IĈ°¤·v¹¾~J ºú´ù IĈýwù¾Ąé ÿ ôñ¾Åwĉ Ić½w{ĉĀ« ¢Åÿ¹ 

$,.4/ )#ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí  ½¹ ûwþí½wí Ĉñºþõwz ¡½ÿ¾Ñ$
ûwù¿wÅ)#wă  ¡v½wÊ¤ýv 5ûv¾Ą£ã½wÝ ¹wĉ) 

$ wÑ½ºú´ù Ić¿w{·,.44 )#í Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí óºù üĉÿº£ ûwþí½wí ć½w
 Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćwê£½v ¾z ûj ĈÊ¸z¾§v ĈÅ½¾z ÿ Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ

 )ûwýj ć½wíûwĉw~Ić¾¤í¹ Ćùwý  āwòÊýv¹ |w¯$ Ĉĉw{Õw{Õ ĂùĒÝ

)#āºÊý 

ĈúÙwí ÿ ûwúöÅ IĈÝ½v¿$ ºú³v I½Ā~,.43 )# ¢ĉ¾ĉºù Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v

½wí Ï½wÞ£ ( ÈĉvÀåv ¾z ā¹vĀýw· ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí wý¿û 

http://johe.umsha.ac.ir/article-1-519-fa.html&sw=%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA+%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C+%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://johe.umsha.ac.ir/article-1-519-fa.html&sw=%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA+%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C+%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://johe.umsha.ac.ir/article-1-519-fa.html&sw=%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA+%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C+%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C


ĈÊ¸z¾§v Ç¿Āùj Ăæõoùćwă ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ć½wí ¾z ćwê£½v ¢ĊæĊí                       )))Ĉñºý¿                                       ¿w{· wÑ½ºú´ùćûv½wîúă ÿ ćºýÿv½ 
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 ôáwÉûw¤Å½wúĊz ½¹) Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ĈÅºþĄùćv I1$/ I#/-(.0) 

$ øÅwêõvĀzv Ić½Āý ÿ ºú´ù ºĊÅ IćĀÅĀù JüĊÆ³ IûwĊ£vÿwúÅ,.43 )#

vĈþá ÿ ć½wí Ĉñºý¿ ĈÊ¸z ¢ĊæĊí Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§ć¿wÅ 

ÈĉvÀåv ¾z ĈĉĀÉwý¿ Ĉñºý¿ ¢ĉwÑ½ ÿ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí 

©ÿ¿ üĊz ½¹ ĈöâÉ )ôáwÉ ćwăć¹¾z½wí ā½ÿwÊù ĆùwþöÎåÿ¹ I

4$- I#,.-(,,0) 

$ üÆ´ù ºĊÅ IĂùĒÝ,.23 )#ÞÅĀ£Ć  ûĀ¤õvÿ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ćĀòõv
Ç¿½v ćwþ{ù ¾z£ wz$ ĈùĒÅv ćwămºĊí ªĄý ¾z ¾Ċ§m£ üĊĊÞ£ ÿ #ĂáĒ{õv

Ĉývÿ½ ĈñºĊþ£ Èăwí ¾z ûj )ûwĉw~ Ić¾¤í¹ Ćùwý ¢Ċz¾£ āwòÊýv¹

Ã½ºù) 

 ÷wĊöĉÿ I¾ÅĒñ$,.43 )#ĈÎ¸É ć¹v¿j üĉĀý ĈÅwþÊývÿ½ 5xw¸¤ýv Ćĉ¾Úý )

 ¡wùº· ĆÆÅoù 5ûv¾Ą£ )#¢¸z¿ÿ¾Ċå ¹v¹¾Ąù Ćú«¾£$ øĄý |w¯

 IĈöÍv ûwz¿ Ăz ½wÊ¤ýv ¶ĉ½w£$ wÅ½ Ĉòþă¾å,443#) 

ñ$ wÑ½ IĈö,.41 )#½v¹v ûwþí½wí ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊí ¾Ċ§m£ ĈÅ½¾zą  ôí
ûwýj ¹¾îöúÝ ¾z ćÀí¾ù ûw¤Åv Ĉ¤ÆĉÀĄz) ûwĉw~ Ćùwý ĈÅwþÉ½wí

ºÉ½vI ćÀí¾ù ûw¤Åv ½Āý ÷wĊ~ āwòÊýv¹ º³vÿ Iûw¬Ċõ¹) 

Ãw{Ý ÿ äÅĀĉ I÷ºêù ćºú´ù$ ¾æÞ« I½Ā~,.4. ûwĊù Ów{£½v ôĊö´£v¾å )#

 ¹¾îöúÝ ÿ ć½wí Ĉñºý¿ ¢ĊæĊíûwù¿wÅ ½¹ ûwþí½wí )ûv¾ĉv ćwă

ĈùwÚ¤ýv ćÿ¾Ċý ½¹ Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù$ I0 5#,-1(42) 

$ ĂùĀÎÞù Iûwñ¹vÀĉºĄù ÿ ĂùĀÎÞù Iûwåw{ĉ½¿ JĈöÝ I¹vºĄù,.4/ )#

ćwă¹¾í½wí ¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ć½wí ćv¾z ā¾Ązć½ÿ  ûwþí½wí

ĆÞõwÖù$ ć¹½Āù ĈòýwòĊz ĈöâÉ ÿ Ĉñ¹ĀÅ¾å  )#ĈæÕwÝ ¢ĉ¾ĉºù
ā¾Ązć½ÿ )3$.- 5#,/1(,-0) 

¡¾Îý$ ºĊùv Ić¹Àĉ ÿ āÿwí IĈþÆ³ JÇÿwĊÅ Iāwþ~,.4,ĈÅ½¾z )# ĆÖzv½ üĊz 

¢ĊæĊí Ĉñºý¿ ā¾Ąz ÿ ć½wí )ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ć½ÿ ĆùwþöÎå
ÈăÿÂ~ćwă ¢ĉ¾ĉºù Üzwþù ĈýwÆýv āwòÊýv¹ Üùw« ÷wùv #Û$ üĊÆ³ I

/$, I#-+1(,34) 

øĊÞý$ ÷wĄõv Ić¹wzj,.33 )#ù Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ĈÅ½¾zoĂæõ ¢ĊæĊí ćwă
ý¿ÄĊý¹j Ăýw·½wí ûwþí½wí ć½wí ºĄÞ£ ¾z ć½wí Ĉñºûwĉw~ ) Ćùwý

)Ĉĉw{Õw{Õ ĂùĒÝ āwòÊýv¹ IºÉ½v ĈÅwþÉ½wí 

Ahmad, S. (2013). Paradigms of quality of work life. 

Journal of Human Values, 19(1), 73-82. 

Amelia, R., Secapramana, L. V. H., & Hariyanto, H. 

(2018). Training coaching & counseling to support 

quality of work life (QWL). Paper presented at the 

6th ASEAN Regional Union of Psychological 

Societies (ARUPS) Congress, 20-22 February 

2018, Kuta, Bali, Retrieved from: 

http://repository.ubaya.ac.id/id/eprint/31892 

Cenkseven-Onder, F., & Sari, M. (2009). The quality of 

school life and burnout as predictors of subjective 

well-being among teachers. Educational Sciences: 

Theory and Practice, 9(3), 1223-1235. 

Chattrawening, A., Secapramana, L. V. H., & Nugroho, E. 

(2018). Designing a training program on 

competencies development to support the quality of 

work life (QWL). Paper presented at the 6th 

ASEAN Regional Union of Psychological 

Societies (ARUPS) Congress, 20-22 February 

2018, Kuta, Bali, Retrieved from: 

http://repository.ubaya.ac.id/id/eprint/31889 

Fernandes, R. B., Martins, B. S., & Caixeta, R. P., Costa 

Filo, C.G., Braga, G.A., Antonialli, L.M. (2017). 

Quality of work life: An evaluation of Walton 

model with analysis of structural equations. 

Espacios, 38(03). 
Gilaninia, S. (2017). A conceptual model: The chain of 

quality of work life. Kuwait Chapter of the Arabian 

Journal of Business and Management Review, 

33(91), 1-15. 
Haburchak, V.R. (1988). Training implication of 

successes and failures in Quality of Work Life 

(QWL) processes: A case study of labor-

management cooperation in a telecommunications 

industry (ILLINOIS). Doctoral dissertation, Indiana 

University Bloomington. 

Huang, H., Zhang, H., Xie, Y., Wang, S. B., Cui, H., Li, 

L., Shap. H., & Geng, Q. (2020). Effect of Balint 

group training on burnout and quality of work life 

among intensive care nurses: A randomized 

controlled trial. Neurology, Psychiatry and Brain 

Research, 35, 16-21. 

Karpagam, V., & Manickaraj, S. (2018). Quality of work 

life enrichment training for nurses. International 

Journal of Research in Engineering, Science and 

Management, 1(10), 702- 704. 

Kulkarni, P. P. (2013). A literature review on training & 

development and quality of work life. . 

International Refereed Research Journal, 4(2), 

136-143. 

Pujiyanto, T. I., Suprihati, S., Nursalam, N., & Ediyati, A. 

(2017). Improving nursing work services through 

development model of quality of nursing work 

life. Journal Ners, 12(2), 212-218. 
Rastogi, M., Rangnekar, S., & Rastogi, R. (2018). 

Enhancing quality of work life in India: The role of 

workplace flexibility. Industrial and Commercial 

Training, 50(5), 234-249. 
Raju, V. P., Muzeer, S., Babu, D. S., & Basha, S. S. 

(2018). Role of training & development and 

communication on quality of work life. Universal 

Review, 7(12), 1462- 1469. 

Royuela, V., López-Tamayo, J., & Suriñach, J. (2008). 

The institutional vs. the academic definition of the 

quality of work life. What is the focus of the 

European Commission?. Social Indicators 

Research, 86(3), 401-415. 

Serey, T.T. (2006). Choosing a robust quality of work life. 

Business Forum, 27(2), 7ï11. 
 

http://johe.umsha.ac.ir/article-1-519-fa.html&sw=%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C%D8%AA+%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C+%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C
http://repository.ubaya.ac.id/id/eprint/31892
http://repository.ubaya.ac.id/id/eprint/31889

