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 Background: Many studies have examined the effectiveness of problem solving on social problem 

solving among different samples, but no study that has examined interpersonal problem solving on 

social problem solving of women prisoners has not been conducted in Iran. 
Aims: The aim of this study was to investigate the effectiveness of interpersonal problem solving on 

the social problem of women prisoners. 

Methods: The research design was a pretest-post test design with a control group. The statistical 

population of this study includes all young female offenders imprisoned in Kermanshah central 

prison that they were serving their sentences in 2019. In this study 30 young women were imprisoned 

by the available sampling meted were selected and randomly divided into two experimental (15n) 

and control (15n) groups. Then 10 two-hour sessions were held every week for two interpersonal 

problem -solving workshops for the experimental group. After completing the post -test training 

problem it was implemented in both experimental and control groups. To gather information from 

the social problem solving questionnaires of Desorila et al (2004). Then the research data were 

analyzed by multivariate analysis of covariance. 

Results: Results According to the participants, in two stages of pre-test-post-test showed that 

compared to the control group in the experimental group, between pre-test-post-test scores in all 

subscales of social problem solving including positive orientation, negative orientation, logical style 

and impulsivity style / carelessness and avoidance style was a difference. 

Conclusion: Therefore, interpersonal problem-solving training can be used as a corrective and 

preventive intervention program to increase the social problem-solving of young women prisoners. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Social problem solving is a cognitive behavioral 

process in which a person tries to identify and 

discover adaptive and effective solutions for problem 

situations that are encountered in daily life. 

Daresh et al., (2018)indicated that the most common 

cognitive strategies for solving problems include 

guessing and testing a regular list of modeling to 

estimate sub-problematic upside down, creating a 

table and logical reasoning (cited in Falaman 

Mahmoudnia Ghaedi & Maghami 2020). 

Incarcerated people receive less support because of 

interactive problems and inability to understand 

others (Erickson et al., 2017 cited in Feizabadi, 

2019).One of the important areas in this regard is 

considering the psychological development of 

prisoners' social personality through the interpersonal 

problem-solving skills training (Boxan 1993, 2001; 

Williams, 2005). 

A review of literature shows that the effect of problem 

solving among different groups of preschool society 

of students in clinical communities has been 

investigated, while there no study has been conducted 

on the effectiveness of problem solving among 

femaleprisoners in Iranso far. 

Other reasons for this research include cultural and 

geographical impacts that can increase the richness of 

knowledge and information about female prisoners 

which lead to greater adaptation to the surrounding 

environment after their release from prison. 

Method 
The present study is quasi-experimental using a pre-

test-post-test design with a control group. In this 

design, the participants were randomly assigned to 

the experimental and control groups, and then the 

treatment is provided. The statistical population of 

this study is all young women imprisoned regardless 

of the type of crime in Kermanshah central prison in 

2019. 

According to the prison report, 98 young women are 

presently serving their sentences in women's central 

prison, 30 of whom were selected as samples and 

randomly assigned to two groups of 15 in 

experimental and 15 in control groups. 

Inclusion criteria comprised of age range from 22 to 

39 years and interest in participation in research. 

Exclusion criteria included less than four months of 

lack of interest and cooperation in participating in 

interpersonal problem-solving workshop sessions and 

substance abuse. 

Instruments: Social Problem Solving Questionnaire 

D’Zurilla, Nezu &Maydeu-Olivares developed in 

2004.This instrument has 25 Likert questions, with a 

minimum score of 25 and a maximum of 125. The 

reliability index was.8 based on Cronbach's alpha. 

After the legal process, the pre-test stage was 

performed for both experimental and control groups. 

Then, the interpersonal problem-solving training of 

colleagues (2007) was conducted for two hours a 

week in 10 sessions for the experimental group. It was 

later analyzed by SPSS software from both 

descriptive and inferential aspects. 

Results 
The minimum and maximum ages were 19 and 38 

years, of which 63.3% of participants were married 

and 36.7% were single. The education rate of 

prisoners under diploma was 80% and over diploma 

was 20%. 

The results of Table 2 including the results of 

multivariate analysis of variance show the difference 

between the scores of the two experimental and 

control groups in different dimensions of social 

problem solving. Considering square one, it can be 

said that 49% of these changes were related to the 

effect of training and statistical power equal to one 

which indicates that there is no possibility of type II 

error. 

Table 3 shows that in the positive orientation variable, 

the results of the inter-test effects test were significant 

after adjusting the pre-test effects of the noun value 

in the group. 
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Table 1. Mean and standard deviation of social problem solving in experimental and control groups 

Variables Stage Experiment Control 

  Average Standard Deviation Average Standard Deviation 

Positive Orientation 
Pre-test 4/07 2/83 4.13 2/46 

Post-test 7.65 2/41 4/22 2/35 

Negative orientation 
Pre-test 6/94 2/07 6/46 1/99 

Post-test 4/98 1/92 6/82 1/84 

Logical style 
Pre-test 4/16 2/27 4/29 2/61 

Post-test 6/21 2/02 4/47 2.44 

Impulsivity / carelessness 
Pre-test 5/98 3/19 5/86 2/83 

Post-test 3/11 2/60 6/17 2/91 

Avoidance style 
Pre-test 5/69 3/18 5/10 2/79 

Post-test 3/71 1/97 4/59 1/77 

 

Table 2. Results of multivariate analysis of covariance on the mean scores in the post-test stage by controlling the effect of the pre-test 

Statistical index Test Amount df1 df2 F P Eta squared Statistical power 

Groups Wilkes Lambda 0/207 1 28 11/35 0/001 0/493 1 

 

Results of one-way analysis of covariance for the mean scores of social problem solving components of experimental and control groups 

Variables 
Source of 

changes 

Total 

Squares 
Df 

Average 

squares 
F 

Eta 

Squared 

Statistical 

Power 

Positive orientation Group 72/229 1 72/229 12/380 0/392 1 

Negative orientation Group 72/210 1 72/210 12/110 0/366 1 

Logical style Group 78/625 1 78/625 13/127 0/435 1 

Impulsivity / carelessness Group 68/999 1 68/999 11/570 0/311 1 

Avoidance style Group 61/244 1 61/244 9/519 0/289 1 

 

Conclusion 

This study was conducted to investigate interpersonal 

problem solving training among young female 

prisoners in Kermanshah in 2019. The findings 

showed that interpersonal problem solving program 

training increases and improves positive orientation 

and logical problem solving style. It also reduces 

work and negative orientation of avoidance problem 

solving styles and impulsive carelessness. 

The results of the present study were in line with the 

findings of Baduk Hunter. In other words, their 

findings showed that cognitive-behavioral 

interventions cause novel changes in the social 

lifestyle of prisoners who abused drugs. They became 

social and reacted to social issues with a more rational 

vision. 

In explaining this issue, it should be noted that those 

who do not have the ability to solve logical problems 

when dealing with obstacles may feel defeated by 

impulsive behaviors, become aggressive or adopt 

isolation as a strategy for dealing with problematic 

situations (D’Zurilla, & Nezu, 2010; Sarmento, 

2015). 

Also, when the training and instructions provide a 

path and re-open the process of defining and 

expressing the problem, a lot of progress will be made 

in the quantity and quality of solutions. This will 

reduce negative behaviors by adopting a positive 

orientation and logical style. For example, 

cooperation increases empathy with others 

(Kakabraee, 2018). 

In order to explain the results, focusing on thinking 

enables women prisoners to adopt a positive attitude 

and describe the solution in the face of interpersonal 

and interpersonal issues. It also helps with their 

intellectual ability and emotional control. 
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 10/10/0911دریافت شده: 

 19/10/0911پذیرفته شده: 

 10/11/0011منتشر شده: 

ر آن به د های مختلف پرداختند، اما پژوهشی کهبر حل مسئله اجتماعی در بین نمونه مطالعات زیادی به بررسی اثربخشی حل مسئله زمینه: 

 اجتماعی زنان زندانی پرداخته باشد در ایران صورت نگرفته است.فردی بر حل مسئله بررسی حل مسئله بین

 فردی بر حل مسئله اجتماعی زنان جوان زندانی استان کرمانشاه انجام شد.پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی حل مسئله بین هدف:

آماری این مطالعه شامل تمامی مجرمین زن جوان آزمون با گروه گواه بود. جامعهپس - آزمونآزمایشی از نوع پیشطرح پژوهش شبه: روش

 91باشد. در این پژوهش تعداد بودند، می 0910زندانی که در زندان مرکزی شهر کرمانشاه مشغول گذراندن دوران محکومیت خود در سال 

نفر( و گواه  01به دو گروه آزمایشی )گیری در دسترس انتخاب شدند و با انتساب تصادفی نفر از زنان جوان زندانی با استفاده از روش نمونه

فردی برای گروه آزمایش برگزار شد، بعد از جلسه دو ساعته هر هفته هم دو جلسه کارگاه حل مسئله بین 01نفر( تقسیم شدند. سپس  01)

له اجتماعی دزوریلا و ها از پرسشنامه حل مسئآوری دادهآزمون برای هر دو گروه اجرا شد. برای جمعاتمام برنامه آموزش، مرحله پس

 های پژوهش از طریق روش تحلیل کواریانس چندمتغیری مورد بررسی قرار گرفت.( نسخه کوتاه استفاده شد. سپس داده6110همکاران )

، آزمون نشان داد که نسبت به گروه گواه در گروه آزمایشپس - آزمونکنندگان، در دو مرحله پیشنتایج طبق گزارش مشارکت: هایافته

نطقی گیری منفی، سبک مگیری مثبت، جهتهای حل مسئله اجتماعی شامل جهتآزمون در تمامی زیرمقیاسپس - آزمونبین نمرات پیش

 دقتی و سبک اجتنابی تفاوت وجود داشت./ بی و سبک تکانشگری

حل مسئله  ای اصلاحی و پیشگرانه برای افزایشفردی به عنوان یک برنامه مداخلهتوان از آموزش حل مسئله بینبنابراین می: یریگجهینت

 .اجتماعی زنان جوان زندانی استفاده کرد
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 مقدمه
رفتاری است که در آن فرد  - یند شناختییک فرآ حل مسئله اجتماعی،

ا ههای مشکل آفرینی که در زندگی روزمره با آنکوشد برای موقعیتمی

و مؤثر را شناسایی و کشف کند. در  های سازگارانهحلشود راهمواجه می

این تعریف، حل مسئله اجتماعی به عنوان یک فعالیت هدفمند، مجدانه و 

آگاهانه و همچنین به عنوان یک پیامد شناختی هدفمند و مؤثر در نظر گرفته 

؛ به نقل از ابوالمعالی الحسینی و همکاران، 6111شود )نزو و همکاران، می

0900.) 

ترین راهبردهای شناختی دارند که شایع( اظهار می0910) دارش و همکاران

حل مسئله شامل؛ حدس زدن و آزمایش کردن، ساختن یک لیست منظم، 

سازی، وارونه کار کردن، ساخت یک الگوسازی، برآورد کردن، زیرمسئله

جدول و استدلال منطقی هستند )به نقل از فلاحان، محمودنیا، قائدی و 

فردی در پنج مرحله مطرح شده است: مسئله بین(. حل 0911ضرغامی، 

مسئله و گردآوری اطلاعات مربوط به آن،  6مسئله، تعریف 0تشخیص

های کشف حلکردن با توجه به راه 0های احتمالی، عملحلراه 9کشف

های انجام شده شده و مرور مراحل گذشته و ارزشیابی نتایج فعالیت

 (.0900از شکوهی یکتا و پرند، ؛ به نقل 0100)برانسفورد و استین، 

های حل مسئله بین فردی شامل چهار مؤلفه مهارت در الگوی دیگر مهارت

، ج( ارائه 2آن، ب( تعیین هدف 1بندیشناختی: الف( تعریف مسئله و ضابطه

ها است که این مهارت 0حل و وارسیو د( اجرای راه 0های جایگزینحلراه

ل حباشند و عملکرد کننده میرآمد، تعیینحل کاراه یند ارائه یکدر فرآ

 (.6110یند مبتنی است )نزو و نزو، مسئله افراد، به نتیجه این فرآ

و ناتوانی در درک دیگران، حمایت  افراد زندانی به دلیل مشکلات تعاملی 

؛ به نقل از 6100کنند )اریکسون و همکاران، های کمتری دریافت می

در همین راستا در طول دهه گذشته، مطالعه، (. 0910آبادی، فیروزی و فیض

رفتاری از جمله حل مسئله  -های شناختی کاربست، آموزش و درمان برنامه

فرد  ای داشته است )خدایاریملاحظه بین فردی برای زندانیان گسترش قابل

؛ یِه، تِسای، هسو 6109؛ بایزیت، 6106؛ ویلی و جاروز، 0901و همکاران، 

های مهم در این راستا توجه به تحول روانی، ز زمینه(. ا6100و لین، 

                                                           
1. Identify 
2. Define 
3. Explore 
4. Act 

 نهای حل مسئله بیشخصیتی و اجتماعی زندانیان، از طریق آموزش مهارت

آلویزوپولوس ؛ 6110؛ نزو و نزو، 6111فردی است )بیکر، هودسون و وارد، 

ها و اقدامات تأمینی نامه سازمان زندانآیین 9( و طبق ماده 6102و ایگومنو،

برای زندان مأموریت بازپرورانه  0900یتی ایران اسلامی سال و ترب

شده است تا از این رهگذر شرایط بازگشت زندانیان به زندگی بینیپیش

های سالم اجتماعی فراهم گردد که این مهم در سایه فراهم نمودن برنامه

 (.0911اصلاحی و آموزشی در زندان فراهم خواهد شد )نیازپور، 

گی زند( با توجه به مفهوم کیفیت0111مسئله دزوریلا و نزو )در الگوی حل 

که در آن ابعاد مختلفی نظیر بهزیستی مورد توجه است و بسیاری از زندانیان 

از آن محروم هستند، الگوی حل مسئله به مثابه شاخصی از توانش فردی، 

بهره بی شود که بیشتر زندانیان از آنبیانگر کیفیت زندگی افراد قلمداد می

های هها از طریق برنامهستند. بنابراین امروزه در سراسر دنیا در بستر زندان

ای مختلف روانشناختی به دنبال کارآمد کردن زندانیان در راستای مداخه

های فراوانی نیز صورت گرفته ارتقای حل مسئله اجتماعی است و تلاش

 خانه، فقیهی واست از جمله مطالعات خدایاری فرد، یونسی، اکبری، زرد

؛ آلویزوپولوس 6101؛ سارمنتو، 6100؛ هیپروپولوس و پورتر، 0901پژوه، به

 (.6161لئود، (، جونز، بورگ، شارپ و مک6102و ایگومنو )

فردی یک همواره مداخلات روانشناختی از جمله آموزش حل مسئله بین 

زو و نزو، نهای ارتقای کیفیت روابط اجتماعی )عنصر تعیین کننده در برنامه

آمیز و پرخاشگرانه در ( و مدیریت رفتار خشونت6106؛ هریس، 6110

های اجتماعی از جمله زندان بوده است )ویلی و چاروز، تمامی محیط

 (.6100؛ بولر، فیلیپن و ریز، 6109؛ بایزیت، 6106

را ای حل مسئله مدل پنج مرحله (6101نزو )دزوریلا و همین راستا  در 

 اند:مودهتوصیف ن چنین

یابند و قادر می نیت حل مسئله میآورد به مسئله: افراد ذهروی .0

آمده را تشخیص داده و مشکلات اجتماعی شوند موقعیت پیش

 را به عنوان بخشی از زندگی روزمره درک کنند.

اتی شوند تا اطلاعافراد تشویق می گزینی:تعریف مسئله و هدف .6

درباره موقعیت مسئله به دست آورند و مسائل را برحسب 

5. Problem Definition And Formulation 
6. Goal Setting 
7. Generation Of Alternative Solutions 
8. Solution Implementation And Verification 
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فراوانی، طول مدت، پیچیدگی و بزرگی و کوچکی آن بررسی 

 کنند.

حل ای از راهطی این مرحله دامنههای جایگزین: حلتولید راه .9

وند شکنندگان تشویق میشود و شرکتهای احتمالی ابداع می

 های خود را سانسور نکنند.که خلاق بوده و پاسخ

ینی بگیری و اقدام: در این مرحله، افراد پیامدها را پیشتصمیم .0

رین تهای پیشنهادی، مناسبحلکرده و با تحلیل سود و زیان راه

 کنند.ها را گزینش میآن

عد از اجرا مورد بازنگری قرار می ارزیابی: راهبرد حل مسئله ب .1

میز آ، حل مسئله موفقیتگیرد، اگر اهداف تحصیل شده باشد

یند حل مسئله در پرتو اطلاعات صورت فرآبوده و در غیر این

 شود.نوینی تکرار می

 دهد که فقدان مهارتنایی نشان میشواهد تجربی گسترده روانشناسی ج

ه گیری، کنترل خود، تفکر نقادانهای تصمیمهای شناختی و نقص در حوزه

ارتکاب به جرم در بین مجرمین  فردی، عامل اصلیو حل مشکلات بین

؛ هیپروپولوس و 6109؛ تنگاولو و همکاران، 0911نیازپور، )زندانی است 

 (.6161؛ نگسی، ایندریستوتی، سوسانتی و سیاهرول، 6100پورتر، 

دهد که اثربخشی حل مسئله در بین قشرهای مرور مطالعات گذشته نشان می

ی شده بررس (...ع بالینی وجوامآموزان، دبستانی، دانشمختلف )جامعه پیش

که در خصوص اثربخشی حل مسئله در بین زنان زندانی است حال آن

ای در ایران صورت نگرفته است، از دیگر دلائل انجام این تاکنون مطالعه

واند تهای فرهنگی و جغرافیایی اشاره کرد که میتوان به تفاوتپژوهش می

ن زندانی بیافزاید، از سویی اقدام بر غنای دانش و اطلاعات پیرامون زنا

تواند علاوه بر کاهش جهت افزایش حل مسئله در بین زنان زندانی می

فردی در زندان، به سازگاری بیشتر با محیط های بینمشکلات و درگیری

است  ال مطرحؤپیرامون بعد از آزادی از زندان نیز منجر شود. بنابراین این س

ی بر حل مسئله اجتماعی زنان جوان زندانی فردآیا آموزش حل مسئله بین

 اثربخش است؟

 روش
پژوهش حاضر با توجه به هدف  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

زمون آپس - آزمونکاربردی و شیوه اجرا، شبه آزمایشی از نوع طرح پیش

با گروه گواه است. در این طرح، با انتساب تصادفی میان گروه آزمایش و 

 شدند و سپس مداخله اجرا شد.گواه تقسیم 

جامعه آماری این پژوهش را تمامی زنان جوان زندانی )بدون توجه به نوع 

حضور دارند،  0910 سال رجرم( که در زندان مرکزی شهر کرمانشاه، د

 هازنداندهد. طبق گزارش واحد تحقیقات اداره کل سازمان تشکیل می

ال حاضر در زندان مرکزی نفر زن جوان در ح 10استان کرمانشاه تعداد 

عنوان نفر به  91زنان در حال گذراندن دوران محکومیت خود هستند. تعداد 

نفر(  01در دو گروه آزمایش ) صورت انتساب تصادفی نمونه انتخاب و به

 91تا  66دامنه سنی  های ورود شامل:نفر( جایابی شدند. ملاک 01و گواه )

های خروج شامل: مدت وهش. ملاکمندی به مشارکت در پژسال و علاقه

ماه، عدم علاقه و همکاری در شرکت در جلسات  0حبس که کمتر از 

 کارگاه حل مسئله بین فردی و بیماری منتج از سو مصرف مواد و دارو بود.

این پژوهش در شورای پژوهشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه مورد 

در شورای تحقیقات اداره  06/02/010/02تأیید قرار گرفته است و با شماره 

های استان کرمانشاه ثبت شده است. به منظور رعایت اصول کل زندان

ان کنندگها با شرکتاخلاقی در این پژوهش، پیش از اجرای پرسشنامه

صحبت شد و به صورت کلی در جریان روند و اهداف پژوهش قرار 

تمایل در پژوهش گرفتند. افراد آزادی کامل داشتند تا در صورت عدم 

کنندگان اطمینان داده شد که تمام اطلاعات بر به شرکت شرکت نکنند.

باشد و برای امور پژوهشی مورد استفاده اساس اصل رازداری، محرمانه می

قرار خواهند گرفت و همچنین ارائۀ نتایج پژوهش به صورت گروهی 

 خواهد بود.

 ابزار( ب

پژوهش، برای ارزیابی توانایی حل پرسشنامه حل مسئله اجتماعی: در این 

مسئله اجتماعی از نسخه کوتاه فهرست تجدیدنظر شده حل مسئله اجتماعی 

ساخته شده است. این ابزار  6110الیوراس که در سال -دزوریلا، نزو و مدیو

تا خیلی  0 =ال و از نوع لیکرت )به هیچ وجهؤس 61خودگزارشی دارای 

الات ؤباشد. سمی 061و حداکثر نمره  61باشد. حداقل نمره ( می1 =زیاد

گیری منفی (، جهت00، 0، 1گیری مثبت )های جهتمقیاسمربوط به خرده

(، سبک 61، 60، 60، 61، 02، 0، 6(، سبک حل مسئله منطقی )09، 1، 0، 6)

، 01، 0( و سبک اجتنابی حل مسئله )69، 01، 01، 00، 2دقتی )/ بی تکانشی
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یی ابزار مذکور در پژوهش حاضر به روش آلفای پایا (. میزان00، 00، 06

 نباخ برایودر پژوهش حاضر نیز، ضرایب آلفای کربود.  01/1کرونباخ 

منفی، سبک منطقی حل مسئله،  یریگمثبت، جهت یریگهای جهتعامل

 ،09/1ا دقتی و سبک اجتنابی حل مسئله به ترتیب برابر ب/ بی سبک تکانشی

 .به دست آمد 01/1و در کل  01/1 ،02/1، 00/1، 01/1

نسخه کوتاه فهرست تجدیدنظر شده حل مسئله درستی و قابلیت اعتماد 

 r= 11/1تا  21/1اجتماعی برای پژوهش در جمعیت جوان و اهداف بالینی 

سازه این پرسشنامه نیز با استفاده از  به دست آمده است. همچنین درستی

 له و سازههای حل مسئیگر مقیاسد تحلیل عاملی اکتشافی و همبستگی با

 (.6110شده است )دزوریلا و همکاران،  أییدهای روانشناختی، ت

ها، در مرحله اول ابتدا هماهنگی لازم آوری دادهدر این پژوهش برای جمع 

های شهر کرمانشاه، برای حضور های زندانتوسط واحد تحقیقات سازمان

صلاح و تربیت زنان اخذ گردید. در مراکز زندان زنان تحت عنوان کانون ا

سپس در مرحله دوم، با حضور در زندان زنان و با همکاری کارشناسان 

اده از ها با استففردی معرفی و نمونهزندان برنامع آموزشی حل مسئله بین

نفر( مشخص شد. در مرحله سوم، نمونه  91گیری در دسترس )روش نمونه

نفر  01نفر و آزمایش  01گواه  پژوهشی با انتساب تصادفی به دو گروه

آزمون پس از جلب اطمینان جایابی شدند. در مرحله چهارم، در مرحله پیش

زندانیان و توضیحات کافی و قبل از شروع برنامه آموزشی به گروه 

آزمایشی، ابزارهای حل مسئله اجتماعی، توسط هر دو گروه آزمایشی و 

ی فردمسئله بین وزش حلگواه تکمیل شد. در مرحله پنجم برنامه، آم

ای جلسه دوساعته هفته 01( به مدت 6101برگرفته از دزوریلا و همکاران )

دو جلسه به گروه آزمایشی در کانون اصلاح و تربیت آموزش داده شد، 

لازم به ذکر است در این مدت گروه گواه هیچ نوع آموزشی دریافت 

 یشی در جلسه پایانینکردند. پس از اتمام برنامه آموزشی به گروه آزما

آوری های جمعآزمون نیز در بین هر دو گروه انجام شد. در نهایت دادهپس

های آماری و کاربست روش 20SPSSافزار آماری شده با استفاده از نرم

ای همناسب مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. بعد از پاسخگویی به پرسش

جنبه توصیفی و استنباطی  آوری شده از دوهای جمعپژوهش حاضر، داده

مورد تحلیل قرار گرفت و در بعد استنباطی، از تحلیل کواریانس 

 راهه استفاده شد.چندمتغیری و یک

 رفتاری - (: این یک رویکرد شناختی6101برنامه حل مسئله دزوریلا و نزو )

ای هاست که بر آموزش در زمینه پذیرش و کاربست مؤثر نگرش و مهرات

را گانطباقی متمرکز است. این روش درمانی یک رویکرد مثبتحل مسئله 

نسبت به مداخه بالینی است و هدف آن نه تنها کاستن از آسیب روانی بلکه 

افزودن بر کارکرد روانی و رفتاری در یک جهت مثبت برای جلوگیری از 

جلسه است که  01(. این برنامه شامل 6101مشکلات است )دزوریلا و نزو، 

 ذکر شده است. 0آن در جدول  توضیحات
 

 (6101 نزو، و دزوریلا) محور مسئله حل تلفیقی برنامه جلسات محتوای. 0جدول

 مساله محتوا اهداف عناوین جلسه

 جلسه اول
رود تا در پایان این جلسه کنندگان انتظار میاز شرکت

 نسبت به انواع مشکلات خود بینش یابند

آشنایی با دوره؛ تشریح اهداف کارگاه و بررسی اهمیت آن به 

 زندانیانبرای  درکقابلزبانی 

کنندگان خواسته شد که لیستی از مشکلات خود از شرکت

 را بنویسند

 جلسه دوم
 نندرود تا در پایان این جلسه بتواکنندگان انتظار میاز شرکت

 مشکل خود را تشریح کنند

ئله و ها به مستشریح و تعریف مشکلات، معضلات و تبدیل آن

 گیری مثبت به حل مسائلجهت

کنندگان خواسته شد تا از بین مسائل خود از شرکت

 مهمترین آن را بنویسند..

 جلسه سوم
 سئلهم رود تا در پایان این جلسهکنندگان انتظار میاز شرکت

 اصلی خود را بیان کنند
 تعریف، تشخیص و تجزیه مشکل یا مسئله

علل ایجاد مسئله خود را  کنندگان خواسته شد تااز شرکت

 تشریح کنند.

 جلسه چهارم
هداف ا رود تا در پایان این جلسهکنندگان انتظار میاز شرکت

 را تشریح کنندو منافع حل مسئله 
 یافتنی برای حل مسئلهتعیین اهداف دست

کنندگان خواسته شد تا منافع حل مسئله خود را از شرکت

 بیان کنند

 جلسه پنجم
نواع ا رود تا در پایان این جلسهکنندگان انتظار میاز شرکت

 حل مسئله خود را بیان کنند.راه
 ها و تشریح روش بارش ذهنیحلایجاد راه

های حل مسائل خود را کنندگان خواسته شد تا راهاز شرکت

 بنویسند.

 جلسه ششم

اه ر رود تا در پایان این جلسهکنندگان انتظار میاز شرکت

یان حل خود را بحل را ارزیابی کنند و نکات مثبت و منفی راه

 کنند

حل و چگونگی سنجش مثبت و منفی ارزیابی و انتخاب راه

 هاحلراه

کنندگان خواسته شد تا نکات مثبت و منفی راه از شرکت

ها یک راه های پیشنهادی خود را بنویسند و از بین آنحل

 حل مناسب دارای منافع بیشتر را انتخاب کنند.
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 مساله محتوا اهداف عناوین جلسه

 جلسه هفتم
ه رود تا در پایان این جلسه برنامکنندگان انتظار میاز شرکت

 حل مسئله خود را بیان کنند.ریزی مناسب برای راه
 های ترجیحیحلرای راهاج

کنندگان خواسته شد تا برای رسیدن به راه حل از شرکت

 ریزی مورد نیاز را انجام دهند.مسئله برنامه

 جلسه هشتم
ز راه ا رود تا در پایان این جلسهکنندگان انتظار میاز شرکت

 حل ارزیابی داشته باشند.
 لیفتکاارزیابی نتایج و چگونگی نحوه ثبت آن در برگه 

 لحکنندگان خواسته شد تا نتایج حاصل از راهاز شرکت

 مسئله را بیان کنند و شروع به اقدام نمایند.

 جلسه نهم
اه ر رود تا در پایان این جلسهکنندگان انتظار میاز شرکت

 حل موردنظر را اجرا کنند.

انجام برنامه تمرینی مراحل و کاربست این روش از سوی 

 مسئله موردنظر خودزندانیان در 

ل مورد حکنندگان خواسته شد تا بهترین نتیجه راهاز شرکت

ل حنظر مسئله را بنویسند و در صورت نداشتن رضایت، راه

 بعدی را انتخاب کنند.

 جلسه دهم
 معج رود تا در پایان این جلسهکنندگان انتظار میاز شرکت

 باشند.ها و مسائل خود داشته حلها، راهبندی از آموزش
 بندی کارگاه، مرور نکات اصلی و پرسش و پاسخجمع

کلی از  گیریکنندگان خواسته شد نتیجهدر پایان از شرکت

جلسات را بیان کنند و در همه مسائل زندگی خود انجام 

 دهند.

 

 هاافتهی
سال است و میانگین  90سال و حداکثر سن آنان  01حداقل سن زندانیان 

گان کنندشرکتاست.  66/1سال و انحراف استاندارد  00/91سنی تقریباً 

سال و انحراف  1سال با میانگین  00سال و حداکثر  0در پژوهش حداقل 

سابقه اشتغال قبل از ورود به زندان داشتند و همچنین مدت  90/2استاندارد 

سال و حداکثر  0در این پژوهش بین حداقل  کنندگانمشارکتمحکومیت 

 بود. 06/2سال و انحراف استاندارد  90/1سال، با میانگین تقریباً  00

آنان مجرد  %0/92و  متأهلدر پژوهش  کنندهشرکتاز زندانیان  9/29%

گان کنندشرکتبودند. بالاترین درصد فراوانی میزان تحصیلات زندانیان 

شده نمرات محاسبه 6در جدول  بود. %61یپلم دو بالای  %01یپلم د یرز

در بین زنان جوان حل مسئله اجتماعی  یهاهای توصیفی مؤلفهشاخص

 شده است. و گواه ارائهزندانی گروه آزمایش 

 

 

 میانگین و انحراف معیار حل مسئله اجتماعی در دو گروه آزمایشی و گواه. 6جدول

 مرحله متغیر
 گواه آزمایش

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 گیری مثبتجهت
 02/6 09/0 09/6 10/0 آزمونپیش

 91/6 66/0 00/6 21/0 آزمونپس

 گیری منفیجهت
 11/0 02/2 10/6 10/2 آزمونپیش

 00/0 06/2 16/0 10/0 آزمونپس

 سبک منطقی
 20/6 61/0 60/6 02/0 آزمونپیش

 00/6 00/0 16/6 60/2 آزمونپس

 دقتیبی / یگرتکانش
 09/6 02/1 01/9 10/1 آزمونپیش

 10/6 00/2 21/6 00/9 آزمونپس

 سبک اجتنابی
 01/6 01/1 00/9 21/1 آزمونپیش

 00/0 11/0 10/0 00/9 آزمونپس

 

داری های آن بررسی شد. سطوح معنیقبل از تحلیل کواریانس مفروضه

گروه  دو های نمراتبیانگر آن است که فرض صفر برای تساوی واریانس

گیری ، جهت69/1 =گیری مثبتگردد )جهتدر متغیرهای تحقیق تأیید می

و سبک  61/1 =دقتیبی / گری، تکانش60/1 =، سبک منطقی91/1 =منفی

های نمرات در دو گروه فرض تساوی واریانس(، یعنی پیش90/1 =اجتنابی

دیگر  ارتعبآزمون برای متغیرها تأیید شدند، به آزمایشی و کنترل در پس

ها برای اجرای تحلیل کوواریانس چند متغیره فرض همگنی واریانسپیش

 برقرار است.

شامل نتایج آزمون تحلیل کوواریانس چند متغیری، تفاوت  9نتایج جدول 

نمرات دو گروه آزمایشی و گواه را در ابعاد مختلف حل مسئله اجتماعی 
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این  %01توان گفت که میدهد. با در نظر گرفتن مجذور اِتا نشان می

 0تغییرات ناشی از تأثیر آموزش بوده است. همچنین توان آماری برابر با 

عبارت دهد که احتمال خطای نوع دوم وجود نداشته است. به نشان می

های روهآزمون، بین گها بیانگر آن است که با مهارکردن پیشدیگر یافته

متغیرهای وابسته )خرده آزمایشی و گواه حداقل از لحاظ یکی از 

و  P< 110/1های حل مسئله اجتماعی( تفاوت معنادار وجود دارد )مقیاس

91/00 =Fانس، از تحلیل کواری ها، نتایج حاصل(. برای پی بردن به تفاوت

 شده است. نشان داده 0در جدول 

گیری مثبت نتایج آزمون اثرات دهد که در متغیر جهتنشان می 0جـدول 

مربوط به گروه  Fآزمون، مقدار بین آزمودنی پس از تعدیل اثرات پیش

دیگر پس از خارج عبارت(. بهP< ،901/06 =F 10/1دار شده است )معنی

ها داری بین نمرات کل آزمودنیآزمون، اختلاف معنیکردن اثرات پیش

گیری مثبت واریانس متغیر جهت 91/1آزمون وجود داشته است و پس در

(. در متغیر η6= 916/1شود )های آزمودنی تبیین میتوسط گروه

از  دهد پسگیری منفی نتایج آزمون اثرات بین آزمودنی نشان میجهت

دار شده است مربوط به گروه معنی Fآزمون، مقدار تعدیل اثرات پیش

(10/1 P<،001/06 =F؛ به)  دیگر پس از خارج کردن اثرات عبارت

ن آزموها در پسداری بین نمرات کل آزمودنیآزمون، اختلاف معنیپیش

گیری منفی توسط واریانس متغیر جهت 92/1وجود داشته است و 

(. در متغیر سبک منطقی η6= 922/1شود )های آزمودنی تبیین میگروه

دهد پس از تعدیل اثرات شان میآزمودنی ننتایج آزمون اثرات بین

، >P 10/1دار شده است )مربوط به گروه معنی Fآزمون، مقدار پیش

060/09 =Fآزمون، دیگر پس از خارج کردن اثرات پیشعبارت  (، به

آزمون وجود داشته ها در پسداری بین نمرات کل آزمودنیاختلاف معنی

یین های آزمودنی تبوهواریانس متغیر سبک منطقی توسط گر 09/1است و 

زمون دقتی نتایج آ/ بی گری(. در متغیر سبک تکانشη6= 091/1شود )می

 Fر آزمون، مقدادهد پس از تعدیل اثرات پیشآزمودنی نشان میاثرات بین

 عبارت (، بهP<،101/00 =F 10/1دار شده است )مربوط به گروه معنی

داری بین اختلاف معنیآزمون، دیگر پس از خارج کردن اثرات پیش

واریانس  90/1آزمون وجود داشته است و ها در پسنمرات کل آزمودنی

یین های آزمودنی تبدقتی توسط گروه/ بی متغیر سبک تکانش گری

 (. در متغیر سبک اجتنابی نتایج آزمون اثرات بینη6= 900/1شود )می

مربوط به  Fار آزمون، مقددهد پس از تعدیل اثرات پیشآزمودنی نشان می

دیگر پس از عبارت  (، بهP<، 101/1 =F 10/1دار شده است )گروه معنی

داری بین نمرات کل آزمون، اختلاف معنیخارج کردن اثرات پیش

واریانس متغیر سبک  60/1آزمون وجود داشته است و ها در پسآزمودنی

 (.η6= 601/1شود )های آزمودنی تبیین میاجتنابی توسط گروه

 

 آزمونگری اثر پیشآزمون با مهارنمرات در مرحله پس. نتایج تحلیل کوواریانس چند متغیری بر روی میانگین 3جدول

 توان آماری مجذور اتا df1 df2 F P مقدار آزمون شاخص آماری

 0 019/1 110/1 91/00 60 0 610/1 لامبدای ویلکز گروه

 

 های آزمایشی و گواههای حل مسئله اجتماعی گروهنمرات مؤلفه نتایج تحلیل کوواریانس یکراهه برای میانگین. 4جدول
 توان آماری مجذور اتا F میانگین مجذورات df مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیرها

 0 916/1 901/06 661/06 0 661/06 گروه گیری مثبتجهت

 0 922/1 001/06 601/06 0 601/06 گروه گیری منفیجهت

 0 091/1 060/09 261/00 0 261/00 گروه سبک منطقی

 0 900/1 101/00 111/20 0 111/20 گروه تیدقبی / گریتکانش

 0 601/1 101/1 620/20 0 620/20 گروه سبک اجتنابی

 

 یریگجهینت و بحث
ر فردی بر حل مسئله دمسئله بینپژوهش حاضر برای بررسی آموزش حل 

در کرمانشاه صورت گرفت. نتایج  0910بین زندانیان زن جوان در سال 

 فردی باعث افزایش و بهبود درنشان داد که آموزش برنامه حل مسئله بین

گیری مثبت و سبک حل مسئله منطقی و همچنین باعث کاهش جهت

 / بی یبی و تکانشهای حل مسئله اجتناگیری منفی، سبککاربست جهت
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دقتی شده است. به عبارت دیگر، در مقایسه با گروه گواه، میانگین نمرات 

آن طبق گزارش های گروه آزمایشی در حل مسئله اجتماعی و زیرمقیاس

 آزمون درآزمون در مقایسه با مرحله پیشدر مرحله پس زنان جوان زندانی

ری یگدر جهتمثبت و سبک حل مسئله منطقی افزایش و  یریگجهت

 ت.اس یافتههای حل مسئله تکانشی و اجتنابی کاهشسبکمنفی، 

( همسویی 6100های پادوک، هانتر و لنینیر )نتایج این پژوهش با یافته 

فتاری ر - های آنان نشان داد که مداخلات شناختیداشت. به عبارتی یافته

صرف مباعث تغییرات جدی در سبک زندگی اجتماعی زندانیانی که سوء 

رفتاری  - مواد داشتند و همچنین مداخله اصلاحی مبتنی بر رویکرد شناختی

ا ها شد و این افراد بباعث تغییر نگرش زندانیان و سازگاری اجتماعی آن

تر با مسائل اجتماعی واکنش نشان دادند. همچنین با پژوهش بینش منطقی

های همسو ش( نیز همسویی داشت. از دیگر پژوه6100وزیری و همکاران )

داویس و همکاران -توان به مطالعات پتوسنهای این مطالعه میبا یافته

ردی، فهای شناختی در ارتقای روابط بین( که حاکی از تأثیر مداخله6100)

های حل مسئله اجتماعی در میان زندانیان افزایش اعتماد به نفس و مؤلفه

( نیز نشان داد که 0910بود، اشاره کرد. نتایج پژوهش ناصری و همکاران )

کنترل و نظارت مناسب در زندان باعث افزایش مشارکت اجتماعی زندانیان 

های این پژوهش با شود. یافتهها به زندان میو عدم بازگشت مجدد آن

(، یه و 6101برخی از نتایج مطالعات فنگ، کوکس، هلفند و اوفدرهایده )

(، کاکابرایی 0911همکاران ) (، اصلانی و0910(، نیازپور )6100همکاران )

های ( که در نمونه0910(، مرندی، کاکابرایی و حسینی )0910و صیدی )

 مختلفی انجام شده بود همخوانی داشت.

نطقی کسانی که از توانایی حل مسئله م در تبیین این موضوع باید اشاره کرد 

ود خ کنند ممکن است ازبرخوردار نیستند، زمانی که با مانعی برخورد می

رفتارهای تکانشی بروز دهند، احساس ناکامی کنند، پرخاشگر شوند یا 

مایند ساز اتخاذ نعنوان راهبرد مقابله با موقعیت مشکلگیری را بهگوشه

ها و زمانی که آموزشهمچنین . (6101 ،و؛ سارمنت6101، )دزوریلا و نزو

ئله ارائه مسهای صریح و آشکاری درباره فرایند تعریف و بیان دستورالعمل

جاد ها ایها در آنحلگردد، پیشرفت فراوانی در کمیت و کیفیت راهمی

مثبت و اتخاذ سبک منطقی باعث  یریگخواهد شد و این امر با جهت

شود و رفتارهایی نظیر همکاری و همدردی با کاهش رفتارهای منفی می

 (.0910، و صیدی دهد )کاکابراییدیگران را افزایش می

 مسئله بین کرد برنامه حل یدی تبیین نتایج پژوهش حاضر باید تأکدر راستا

 نان زندانیزفردی بر این عقیده استوار است که آموزش چگونه اندیشیدن به 

ا ب کند تا بتوانند در مواجهه با مسائل درون فردی و میان فردیکمک می

شند و های مختلف بیندیحلراه نگرشی مثبت و توصیف صحیح مسئله به

 شانیتوانایی فکر کردن و کنترل هیجانی برا وحل را اتخاذ نمایند هترین راهب

 گردد.میسر 

عنوان  ، بهبین فردی های حل مسئلهمهارتدر مجموع باید گفت که  

مختلف برای حل مسائل و توجه به پیامدهای  یکارهاتوانایی خلق راه

ده است ششناختی توصیف لید تسهیل بهداشت اجتماعی و روانمختلف، ک

شتر بی ،فردی هستندبینهای شناختی مسائل و افرادی که فاقد مهارت

. این شرایط ممکن باشندمی نظر اجتماعی منزوی از بوده و یا پرخاشگر

در  ،شود های مختلف از جمله زندانیطاست منجر به ناسازگاری در مح

ین مسئله بدهد، آموزش حل نتایج پژوهش حاضر نیز نشان می ،همین راستا

 و از سوی دیگر در مثبت و رفتار منطقی یریگفردی در افزایش جهت

 یفردنیساز هیجانی و اجتنابی بمنفی، رفتارهای مشکل یریگکاهش جهت

 .مؤثر بوده است زنداندر فضای  زنان زندانی

که استفاده از هایی روبرو بود از جمله اینپژوهش حاضر با محدودیت

تواند بر نتایج پژوهش تأثیرگذار باشد. که می ابزارهای خودگزارشی

 .های پژوهش حاضر بودنداشتن مرحله پیگیری یکی دیگر از محدودیت

با توجه به نتایج پژوهش حاضر در راستای اثربخشی آموزش حل مسئله بین 

فردی در نمونه زنان جوان زندانی در غالب متغیرهای وابسته موردمطالعه، 

مسئله  های حلچه بیشتر فراهم کردن آموزش برنامه بر این اساس تأکید هر

شود. نتایج پژوهش های مجرم زندانی پیشنهاد میمحور برای سایر گروه

حاضر اطلاعات کاربردی مفیدی در رابطه با ارتقاء حل مسئله زندانیان در 

شود در اختیار مسئولین این سازمان قرار داده است، بنابراین پیشنهاد می

های حل های اصلاحی، تربیتی و آموزشی برای زندانیان برنامهیریزبرنامه

یش از پهای اصلاحی، تربیتی و آموزشی بیش مسئله محور را در اولویت

آمده از این پژوهش دستمورد توجه قرار دهند. با توجه به اطلاعات به

 ی راهای آموزشهای پیشگیرانه بهداشت روانی این برنامهتوان در برنامهمی

ها مورد عنایت قرار های آنبرای روانشناسان زندان، سایر زندانیان و خانواده

ن برنامه حل مسئله بیی آتی، پژوهشگران اثر ماندگاری هاپژوهشدهند. در 

 ی قرار دهند.بررس مورد یگیریپ فردی از طریق اجرای آزمون
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 یاخلاق ملاحضات
ست  از رساله دکتری نویسنده نخاین مقاله برگرفته  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

شکده ادبیات و علوم       سی در دان شنا شته روان شاه       در ر سلامی کرمان شگاه آزاد ا سانی دان ان

سازمان زندان    ست. جهت انجام پژوهش مجوزهای مربوطه از  شاه اخذ    ا ستان کرمان های ا

 شد.
 این پژوهش حامی مالی نداشته است. :یمال یحام

سنده         :سندگان ینو از کی هر نقش ست. نوی صلی این پژوهش ا سنده اول محقق ا نوی

 باشند.دوم، استاد راهنما می

 نویسندگان در رابطه با این مقاله تضاد منافعی ندارند. :منافع تضاد

شکر  شکر و          :یقدردان و ت شتند ت شرکت دا سانی که در این پژوهش  سیله از ک بدین و

 شود.قدردانی می
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