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 Background: Academic conscience and problem solving ability are among the factors that have 
recently been considered in various educational, social and occupational fields. Highly conscientious 
students typically complete homework more seriously, and this feature can provide the basis for 
thinking, asking questions, communicating, and gathering information about an issue. Thus, 
developing a structural model of academic conscience, problem solving, and communication skills 
became a problem to clarify the role of each of these variables in relation to critical thinking. 
Aims: The purpose of this project was to evaluate the model of explaining critical thinking skills 
based on academic conscience and problem solving through the mediation of students' 
communication skills. 
Method: The present study was Basic according to the purpose and correlational in terms of 
descriptive method. The statistical population in this study included all students of the University of 
Tehran in the academic year 1399-1400. The sample consisted of 400 students of literature and 
humanities, faculty of physical education and sport sciences, faculty of engineering sciences and 
faculty of mathematics, statistics and computer science in Tehran who were selected by cluster 
sampling method. Statistically selected. Data were collected from McIlroy and Banting (2002) 
Academic Conscience Questionnaire, Cassidy & Lang (1996) Problem Solving Styles Questionnaire, 
Queen Dam (2004) and the California Fasion and Fasion (1990) Critical Thinking Skills 
Questionnaire., Was used. Data were analyzed using SPSS 26 and AMOS 25 software. The collected 
data are analyzed using the structural equation modeling technique. 
Results: Evaluation of the hypothetical model of the study using fitness indicators showed that the 
hypothetical model fits the measurement model (CFI = 0.92, NFI = 0.90 and RMSEA = 0.06). The 
results of statistical analysis showed that problem solving and academic conscience have a positive 
and direct effect on communication skills with standard coefficients of 0.36 and 0.41, respectively. 
Problem solving and academic conscience mediated by communication skills have a significant effect 
on critical thinking with standard coefficients of 0.42 and 0.369 at the level of P <0.05, respectively. 
Communication skills also had a positive and significant effect on critical thinking with a standard 
coefficient of 0.32 at the level of P>0.05. 
Conclusion: Based on the results of this study, it can be concluded that the ability to solve problems 
and have conscience and conscientiousness along with the ability to communicate with others provide 
the ground for appropriate questions and students can collect relevant information by reasoning and 
interaction. 
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Extended Abstract 

Introduction 
One of the educational principles is to train learners 

who engage in scientific activities, using different 

methods of critical thinking which have a special 

place in the field of education. Todays, the ability to 

process information is valuable, and information 

becomes valuable when it becomes knowledge and, 

consequently, used in invention and production. 

Therefore, training learners as critical thinkers, 

readers and writers for the new millennium 

necessitates the establishment of educational 

programs based on the critical thinking model (Peters 

et al., 2016). Critical thinking is a style of thinking 

about any subject, content, or image in which the 

thinker enhances the quality of his or her thinking by 

analyzing, evaluating, and refining it (Jones, 2017). 

Tuzlagova et al. (2018) in their studies with the aim 

of critical thinking and problem solving skills 

concluded that problem solving skills are an essential 

component to strengthen critical thinking. One of the 

basic thinking skills is problem solving. Problems 

arise when an obstacle undermines our current well-

being, and problem-solving skills are finding 

solutions that remove the obstacle and get the person 

to their goal (Rudzalen and Sat, 2015). Problem 

solving is a vital skill for living in the present age, it 

requires special and purposeful strategies by which a 

person defines problems, decides to take solutions, 

applies and problem solving strategies and monitors 

them (Cook and Kamani, 2017). Ai, Karagia, and 

Yalmaz (2015) also identified critical thinking as a 

fundamental problem-solving, self-directed, and 

lifelong learning skill. Many factors can affect critical 

thinking, including educational conscience. 

Conscience is a subset of duty-orientation, which is 

one of the five major factors of personality traits. 

Behaviorists associate conscience with reinforced 

values and norms; however trait theorists believe that 

these behaviors originate from a hidden and public 

basic source (Fazeli and Fooladchang, 2019). 

Conscience is the force that commits a person to 

perform a series of goal-oriented behaviors in the 

organization, as well as to converge different 

thoughts and tastes to shape a constructive behavior. 

Costa and McGray (1999) include the factor of 

conscience in the following components; adequacy, 

discipline conscientiousness, success-seeking, self-

control, sobriety and contemplation (Rostam Oghli 

and Khoshnoodinia, 2013). Shahab, Hosseinian, 

Asgharnejad Farid and Abolmali (2018) in a study 

aimed to evaluating the model of role of social 

problem solving skills and psychological capital on 

academic burnout mediated by peers and educational 

conscience showed social problem solving skills and 

psychological capital has a negative effect on 

academic burnout. In general, by identifying the 

variables affecting students' critical thinking, it is 

possible to focus educational and interventional 

activities on such variables. In fact, the purpose of the 

educational system is to nurture learners who can 

engage in academic activities with creative and 

critical thinking, educational conscience and problem 

solving. Because in this case, the ideals of the 

educational system, which is to nurture learners with 

a positive, hard-working and successful academic 

spirit, are provided. Therefore, studies such as the 

present study is important in that it has made the 

education system more aware of the factors affecting 

critical thinking and the opposite pole of students' 

intellectual convergence and makes possible the 

observation of students with critical thinking 

problems and moderate to low levels of critical 

thinking. Therefore, the aim of the present study is to 

answer the question whether problem solving and 

educational conscience are related to the mediation of 

communication skills with students' critical thinking? 

Method 
A) Research plan and participants: The plan of the 

present study is a relational survey model of general 

(descriptive) survey model. The correlation scheme 

of the present study is structural equation modeling. 

In this study, the second generation of structural 

modeling, namely Partial Least Squares (PLS) 

method was used. The research data were collected 

through an online questionnaire in June 2016 by the 

professors of the four departments of University of 

Tehran. The statistical population of this study 

consisted of all students of the University of Tehran 

in the academic year 1399-1400 (2020-2021). In this 

study, considering that there are four latent variables 
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and in modeling structural equations, at least 5 people 

and at most 20 people have been suggested for each 

latent variable, 80 people were considered for each 

latent variable. The research sample consisted of 400 

students of University of Tehran who were selected 

by cluster sampling. According to the number of 

selected faculties, 400 people were selected as a 

sample and by completing an online questionnaire 

and obtaining written consent, the age range of 20 to 

40 years and no probation in the last two semesters 

participated in this study. According to a rule, a 

sample size of more than 200 is sufficient to assess 

the fitting model. However, as the complexity of the 

model increases, more sample sizes are needed 

(Klein, 2015). In this study, Cassidy and Long 

Problem Solving Questionnaire (2009), the 

Communication Skills Questionnaire (Quinn Dam, 

2004), the educational Conscience Questionnaire 

(McIlroy and Bunting, 2002) and Critical Thinking 

Questionnaire of the University of California (1990-

1989) are used and these questionnaires have external 

and internal validity and reliability. In this study, 

Pearson correlation coefficient using SPSS software. 

26 and modeling of structural equations using AMOS 

software. 22 are used. Before analyzing the data, all 

the assumptions of normality, linearity, multiple 

nonlinearity, residual variance independence, and 

outlier data were exa. 

Results 
As can be seen in Table 1, there is a significant 

negative relationship between nonconstructive 

communication skills (helplessness, restraint and 

avoidance) and educational conscience, 

communication skills and critical thinking (P≥0.001). 

There is a positive and significant relationship 

between constructive communication skills 

(creativity, trust and inclination) with educational 

conscience, communication skills and critical 

thinking (P≥0.001). There is also a positive and 

significant relationship between educational 

conscience with communication skills and 

communication skills with critical thinking 

(P≥0.001). In the final model (P ≤0.001, χ2 / df = 

2.086) there are two exogenous variables (problem 

solving and academic conscience), one mediator 

(communication skills) and one endogenous (critical 

thinking). Each of the indicators of absolute fit, 

economical fit and relative fit in the model is 

statistically significant. According to the results of 

Table (1), the covariance matrix between exogenous 

variables with mediated and endogenous variables are 

statistically significant. When the model values were 

examined in Table 3, it was found that the indicators 

(χ2 = 158.109, χ2 / df = 2.086, GFI = 0.91, AGFI = 

0.90, NFI = 0.89, CFI = 0.92, IFI = 90910, TLI = 0.90 

and RMSEA = 0.06) indicate that the model has an 

acceptable fit. 

 

 

 

 

 
Table 1. Correlation matrix of research variables variable 

variable 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

helplessness 1         

Inhibition 0.36** 1        

Creativity -0.33** -0.36** 1       

trust -0.39** -0.31** 0.41** 1      

Orientation -0.41** 0.29** 0.37** 0.35** 1     

avoidance 0.41** 0.37** -0.32** -0.40** -0.31** 1    

Educational conscience -0.38** -0.34** 0.41** 0.43** 0.29** -0.37** 1   

Communication skills -0.41** -0.33** 0.34** 0.35** 0.31** -0.40** 0.42** 1  

Critical Thinking -0.37** -0.30** 0.36** 0.36** 0.27** -.036** 0.38** 0.40** 1 
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Figure 1. Estimated parameters of the structural model of the role of problem solving and educational conscience in predicting critical 

thinking mediated by communication skills (maximum likelihood method P≤0.001) 

 

Conclusion 

The purpose of this study is to evaluate the model of 

educational conscience and problem solving on 

students' critical thinking mediated by 

communication skills. The results of correlation 

coefficient and structural equation modeling showed 

that problem solving has a positive and significant 

effect on critical thinking. In explaining these results, 

it can be said that a person who has learned adaptive 

problem-solving skills will use these skills to solve 

the problem when necessary. Problem-solving skills 

are cognitive-behavioral activities with which a 

person tries to understand problems and find effective 

solutions to them. These four main steps include: a) 

defining and formulating the problem, b) producing 

and creating different solutions; C) decision making 

and selection of effective solutions and d) 

implementation and evaluation of solutions in the 

stage of production and creation of various solutions. 

Using analytical skills, one adds to his or her 

solutions and facilitates the problem-solving process 

(Jones, 2017). The results of correlation coefficient 

and structural equation modeling showed that 

educational conscience has a positive and significant 

effect on critical thinking. Conscience is associated 

with reinforced values and norms. Therefore, students 

try to prove their ability and superiority to others with 

situationalism, conscientiousness and adequacy, and 

increase the quality of learning. In addition, with high 

discipline and conscientiousness, the level of mastery 

over challenges, problems, and norms of competence 

in students increases, and finally provides the ground 

for a different view of problems and issues, which is 

a kind of critical thinking. In other words, educational 

conscience is defined by having the power to achieve 

goals, and that is, the desire to be purposeful, with the 

will and self-control to organize and perform the 

assigned duties in the desired way. 
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 11/80/1088دریافت شده: 

 11/83/1088پذیرفته شده: 

 81/81/1081منتشر شده: 

جتماعى و شغلى ا هاى مختلف تحصیلى،در زمینه هاآن تأثیر تازگیبهكه  هستند یعواملو توانایی حل مسئله از جمله وجدان تحصیلى  زمینه: 

طور معمول تکالیف مدرسه را كامل و با جدیت آموزانی كه از وجدان تحصیلی بالایی برخوردارند بهدانش مورد توجه قرار گرفته است.

وری اطلاعات آرتباط گرفتن و جمعتواند زمینه را برای درست اندیشیدن، درست سؤال مطرح كردن، ادهند و این ویژگی میبیشتری انجام می

ای شد مسئله های ارتباطیكند. بنابراین تدوین یک الگویی ساختاری وجدان تحصیلی، حل مسئله و مهارتدر خصوص یک مسئله فراهم می

 تا نقش هر كدام از این متغیر در ارتباط با تفکر انتقادی روشن شود.

 هایمهارتگری با میانجیحل مسئله و بر اساس وجدان تحصیلی  تفکر انتقادی ایهمهارت این طرح ارزیابی مدل تبیین هدف هدف:

 بود.دانشجویان ارتباطی 

 . جامعه آماری در این پژوهش شاملبودهمبستگی  از نوع نظر روش توصیفی از و بنیادیرو با توجه به هدف، از نوع پژوهش پیش روش:

انسانی، های ادبیات و علومدانشکده از دانشجویان نفر 088نمونه پژوهش بود.  1933-1088 تحصیلی در سالكلیه دانشجویان دانشگاه تهران 

یری گبدنی و علوم ورزشی، دانشکده علوم مهندسی و دانشکده ریاضی، آمار و علوم كامپیوتر تهران بود كه به روش نمونهدانشکده تربیت

 مسئله حل های(، سبک2882) بانتیگو  ایلروی مک وجدان تحصیلی هایمهپرسشناها از آوری دادهبرای جمع .ندانتخاب شدای خوشه

 (،1338) فاسیون و فاسیون ( و پرسشنامه مهارت تفکر انتقادی كالیفرنیا2880ارتباطی كویین دام ) هایمهارت (،133۱) لانگ و كسیدی

شده با استفاده از تکنیک گردآوری هایداده استفاده شد. AMOS 25 و SPSS 26 افزاربااستفاده از نرم هاداده وتحلیلتجزیه .استفاده گردید

 شود.می وتحلیلالگوسازی معادلات ساختاری تجزیه

 دگیری برازش دارهای برازندگی نشان داد كه مدل فرضی با مدل اندازهارزیابی مدل فرضی پژوهش با استفاده از شاخص ها:یافته

(32/8 =CFI ،38/8 =NFI  8۱/8و =RMSEAنتایج تحلیل آماری نشان داد كه حل مسئله و وجدان تحصیلی بر مهارت .) های ارتباطی به

روی  های ارتباطی برگری مهارتاثر مثبت و مستقیمی دارند. حل مسئله و وجدان تحصیلی با واسطه 01/8و  9۱/8ترتیب با ضرایب استاندارد 

های ارتباطی بر تفکر داری دارند. همچنین مهارتاثر معنی P< 81/8 در سطح 9۱3/8و  02/8تفکر انتقادی به ترتیب با ضرایب استاندارد 

 داری داشت.اثر مثبت و معنی P< 81/8در سطح  92/8انتقادی با ضریب استاندارد 

وانایی برقرار ارتباط شناسی در كنار تتوان نتیجه گرفت توانایی حل مسئله و داشتن وجدان و وظیفهبر اساس نتایج پژوهش می گیری:نتیجه

 .آوری كندرا جمع هاطلّاعات مربوطدانشجویان با استدلال و تعامل و  فراهم كندهای مناسب پرسشبا دیگران زمینه را برای 
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 مقدمه
در توسعه همه جانبه كشور است كه  مؤثراز نهادهای  های آموزشینظام

سازی تولید و تعمیق دانش، موجبات تداوم یادگیری و تواند با زمینهمی

های مختلف اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی در عرصهفراگیران حضور فعال 

یکی از اهداف  (.2811وند و رادمهر، )غلامرضایی، یوسف را فراهم آورد

ی مختلف هااست كه با استفاده از شیوه فراگیرانی، تربیت نظام آموزشی

اه بپردازند كه در حیطه تعلیم و تربیت جایگ، به فعالیت علمی1تفکر انتقادی

ای دارد. در دنیای امروز، توانایی پردازش اطلاعات ارزشمند است و ویژه

یابند كه تبدیل به دانش شوند و به تبع آن در ارزش میاطلاعات هنگامی 

یران به ترتیب، تربیت فراگورد استفاده قرار گیرند. بدینابداع و تولید م

 دگان نقاد برای هزاره جدید، پایهصورت متفکران، خوانندگان و نویسن

)پیترز  زدسامیهای آموزشی را بر الگوی تفکر انتقادی الزامیگذاری برنامه

های اساسی انسان آگاهی از رفتار خود یکی از ویژگی (.281۱و همکاران، 

د از رفتار توانبرخورداری از نیروی تفکر است. به عبارت دیگر، انسان میو 

ل و امور مختلف از نیروی تفکر خود ئخودآگاه باشد و در برخورد با مسا

 (.2828؛ موسیوند، 2811)فونگ و همکاران،  استفاده كند

تفکر انتقادی یک مهارت اساسی و مورد نیاز برای مشاركت عاقلانه در 

دموكراتیک و در دنیای مدرن امروز است. این مهارت بیشتر به یک جامعه 

ود و شعنوان توانایی افراد برای به چالش كشیدن تفکراتشان درک می

مستلزم آن است كه افراد معیارهای خود را برای تجزیه، تحلیل و ارزیابی 

تفکراتشان گسترش دهند و به صورت عادی از آن معیارها و استانداردها 

تفکر  (.2811ملانوری، كنند )ترش كیفیت تفکراتشان استفاده برای گس

انتقادی سبکی از فکر كردن در مورد هر موضوع، محتوا یا شکل است كه 

فرد متفکر كیفیت فکر كردن خود را با تحلیل كردن، ارزیابی و نوسازی 

های فکری دانشجویان رشد و پرورش مهارت(. 2811)جونز،  بردآن بالا می

اتفاق  تربیتوای در آموزش بوده و كارشناسان تعلیمسئله پیچیدههمواره م

نظر دارند كه رشد تفکر انتقادی وظیفه اصلی مراكز آموزشی بوده و باید 

 مباشری، منوچهری و نوروزی،باشد )بخش لاینفک آموزش در هر مقطعی 

را های علمیتواند اندوختهبرخورداری از مهارت تفکر انتقادی می(. 2811

)خرسندپور، رضاخانی و شریفی،  به كار گیرد و به حیطه عمل بکشاند

. در واقع این مهارت راهی جهت از بردن شکاف بین تئوری و عمل (2821

                                                           
1. critical thinking 

سسه آموزشی علاوه بر توسعه ؤاست. یکی از وظایف اصلی هر م

، گیریهای تصمیمای دانشجویان، توسعه مهارتهای حرفهشایستگی

 تأثیرها خود تحت رآمدی است كه این مهارتگشایی و خودكامسئله

 احمدبیگی، احقر و ایمانی نائینی،توانایی تمرین تفکر انتقادی است )

 یدار تلقی مو هدفیند شناختی، خودتنظیمیآ(. این مهارت یک فر2813

گیرد می تحلیل و ارزشیابی و استنباط شکلوشود كه در نتیجه تفسیر، تجزیه

نماید تا برای درستی و نادرستی به فرد كمک می( 2812)میسک و یامین، 

تحلیل اطلاعات در ومسائل، دلایلی را ذكر كند و با بررسی و تجزیه

به  ها با منطق و استدلال و ذهنیتی بازدسترس، تشخیص فرضیات و گزینه

 را لهمسئها، حقیقت ال از خود و دیگران و آزمودن راهؤدنبال پرسش س

 كه ( معتقدند2811شارما و سینگ ) .(2811)اوزنوز و دیمایر،  كشف نماید

 عصر در و بوده یافته خودنظم هدفمند، قضاوت توانایی یا انتقادی تفکر

دانش به طور گسترده به عنوان مهارت اساسی زندگی تشخیص داده شده 

 یم است. آنها نقش كاركرد تفکر انتقادی را در زندگی بزرگسالی مهم

دانند و معتقدند افرادی كه از توانایی تفکر انتقادی برخوردارند، شانس 

بیشتری برای موفقیت و هماهنگی در عرصه اجتماعی دارند. در پژوهشی 

دانشجو انجام دادند  918در مورد  (2811دبی، ویلهلم و وندر میجی ) كه

رایش گ ها بلکه بر ایجاد ومشخص شد كه محیط آموزشی نه تنها بر مهارت

با آموزش تفکر انتقادی به ( 2811لی )گذارد می تأثیرتفکر انتقادی 

دانشجویان دریافت كه به رغم آموزش، یک سوم از دانشجویان به این 

( با هدف تفکر انتقادی 2810نتایج پژوهش توزلاگوا ) مهارت دست نیافتند.

سئله های حل مهای حل مسئله به این نتیجه رسیدند كه مهارتو مهارت

یک مؤلفه ضروری برای تقویت تفکر انتقادی است. در پژوهشی میچل و 

( آموزش حل مسئله بر اساس تفکر طراحی و انتقادی به این 2821مادوس )

فکر بینی كننده قوی برای تنتیجه رسیدند كه حل مسئله یک عامل پیش

 انتقادی و تفکر طراحی است.

زمانی  مسئلهاست.  2مسئلهحل های اساسی تفکر، مهارت یکی از مهارت

شود كه مانعی حالت مطلوب فعلی ما را نامطلوب كند و مهارت ایجاد می

حلی است كه مانع را از سر راه بردارد و فرد را به نیز یافتن راه حل مسئله

 حل مسئلهبه عبارت دیگر، (. 2811)رودزالن و سات،  هدف خود برساند

ن دفی است كه فعلا دسترسی به آپیدا كردن راه مناسب برای رسیدن به ه

2. problem solving 
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در واقع  حل مسئلهروش (. 281۱)آلتین تاش و اوزدمایر،  ممکن نیست

ج مرحله است: شناسایی و تعریف نوعی روش یادگیری فعال و شامل پن

گیری مقدماتی، آزمودن نتایج، آوری اطلاعات، نتیجهله، جمعأمس

حل در واقع (. 2812)آلتین تاش و اوزدمایر، گیری یابی و تصمیمارزش

یک مهارت حیاتی برای زندگی در عصر حاضر است، مستلزم  مسئله

راهبردهای ویژه و هدفمندی است كه فرد به وسیله آنها مشکلات را تعریف 

كار  را به حل مسئلهگیرد، راهبردهای حل میكند، تصمیم به اتخاذ راهمی

كاپریورا  از نظر (.2811)كوک و كمنی، كند گرفته و بر آنها نظارت می

 لیل،تح به قادر یابد، پرورش آنان در انتقادی تفکر كه ( افرادی2811)

 ودخ زندگی شخصی و فردی لمسائ و بود خواهند امور قضاوت و ارزیابی

چندین مهارت مهم از جمله تفکر ( 2811بل و لون ) .كنندمی حل بهتر را

افزایش  حل مسئلهانتقادی را مطرح كرده كه توانایی یادگیرندگان را برای 

ا به عنوان تفکر انتقادی ر (2811آی، كاراگیا و یالماز ) دهد. همچنینمی

شناسایی  العمرله، یادگیری خود راهبر و مادامأمسمهارت اساسی در حل

 كردند.

 آن جمله از باشد كه تأثیرگذار بر تفکر انتقادی ندتوانمیوامل زیادى ع

مداری است كه های وظیفهاست. وجدان از زیرمجموعه 1وجدان تحصیلى

ن وجدان رفتارگرایا. آیداز پنج عامل بزرگ صفات شخصیتی به حساب می

پردازان دانند؛ اما نظریهها و هنجارهای تقویت شده مرتبط میرا با ارزش

دارند كه این رفتارها از یک منبع اساسی پنهان و عمومی نشأت صفت اعتقاد 

وجدان، نیرویی است كه فرد را (. 2813)فاضلی و فولادچنگ،  گیرندمی

كند یک سری رفتارهای معطوف به هدف را در سازمان انجام متعهد می

نده، دهی یک رفتار سازهای متفاوت را برای شکلدهد و نیز افکار و سلیقه

 عامل وجدان را شامل زیر مؤلفه( 1333گری ) كاستا و مک. ندهمگرا ك

متانت و ، داریطلبی، خویشتن شناسی، موفقیتكفایت، نظم، وظیفه های؛

ها تعدادی از پژوهش(. 2819نیا، )رستم اوغلی و خشنودی دانندتعمق می

رد كننده شخصیت برای عملک بینیاند كه وجدان بهترین پیشنشان داده

راتورو و كل لکرد آموزشی و عملکرد تحصیلی است؛ به طور مثاشغلی، عم

در پژوهشی نشان دادند ( 281۱( و شارما، اوجا و استسنگ )2810) مانتنا

 كنند، معدلافرادی كه از ویژگی وجدان بالا برخوردارند، سخت كار می

 اد باوجدانتر دارند و افرتر و متعهدانهتحصیلی بالاتر، روابط اجتماعی مثبت

                                                           
1. Educational Conscience 

( 2811لاتر، میشل و تیلور )پایین، عملکرد ضعیفی در درس و كار دارند. 

آموزان باوجدان بالا ممکن است به نیز در پژوهشی نشان دادند كه دانش

دلیل تمایل بالا به یادگیری یا اهداف مسلطی كه دارند، احتمال موفقیت 

درسه م ا درهبالاتری داشته باشند و این امر به شایستگی و موفقیت آن

(. شهاب، حسینیان، 2821كند )چرمپیت، پیوماتی، گراباس، كمک می

هدف ارزیابی مدل نقش ای با ( در مطالعه2810اصغرنژاد فرید و ابوالعمالی )

له اجتماعی و سرمایه روانشناختی بر فرسودگی تحصیلی با مهارت حل مسأ

 نشان دادندگری كمک طلبی از همسالان و وجدان تحصیلی میانجی

له اجتماعی و سرمایه روانشناختی بر فرسودگی تحصیلی اثر أمهارت حل مس

تغیر ممنفی دارد. علاوه بر این، اثر منفی كمک طلبی تحصیلی به عنوان 

یید أتماعی و فرسودگی تحصیلی نیز به تله اجأمیانجی در رابطه بین حل مس

سرمایه  نیید شد كه متغیر میانجی بیأسید. اثر منفی وجدان تحصیلی هم تر

روانشناختی و فرسودگی تحصیلی بود. در نهایت، نتایج محاسبه شاخص 

 .های برازش نشان داد مدل مفهومی از برازش مناسبی برخوردار است

اغلب  یندآافتد، این فراطراف ما اتفاق می از آنجا كه ارتباطات همیشه در

 ارتباط میصرف برقراری در طول روز زمان زیادی  .شودبدیهی تلقی می

نظیم ای تها و اطلاعات به گونهكه ایده شویمشود، بنابراین باید مطمئن 

تفکر در مورد آنچه  .كه همه افراد درگیر بتوانند آن را درک كنند شوند

، یان آنبرای ب باید گفت، بهترین روش بیان آن، یافتن كلمات مناسب

ده ه درستی فهمیگویم بمیاطمینان از اینکه طرف مقابل هر چیزی را كه 

 مهارت(. 2828)شوری و همکاران،  ، همه مراحل حیاتی ارتباط هستنداست

عواطف  كندشود كه به فرد كمک میمی اطلاقهای ارتباطی به رفتارهایی 

)میرزایی، واقعی و كوشان،  های خود را به درستی بیان كندو نیازمندی

گام هایی هستند كه هنهای ارتباطی، تواناییمهارت(. در تعریف دیگر 2818

 لهجم از كنیم.یاستفاده ماز آنها ارائه و دریافت انواع مختلف اطلاعات 

گوش دادن، صحبت كردن، مشاهده و  به توانمهم می های ارتباطیمهارت

همچنین درک تفاوت نحوه برقراری ارتباط از طریق اشاره كرد. همدلی 

 دیجیتالی مانند ایمیل و تعاملات رو در رو، مکالمات تلفنی و ارتباطات

(. غیرتی، شعبانی 2828شوری و همکاران، است )های اجتماعی مفید رسانه

های ارتباطی ای با هدف رابطه مهارت( در مطالعه281۱فر، اخلاقی و پیمان )

این  هایافتهپزشکی مشهد یروان در دانشجویان دانشگاه علومبا سلامت
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دانشجویان مشکوک به داشتن اختلال درصد از  3/۱1 پژوهش نشان داد كه

وان رروانی بودند. آزمون ضریب همبستگی اسپیرمن نشان داد كه سلامت

های درک پیام و بینش نسبت به فرآیند ارتباط و گوش با سن و مهارت

وان رما بین سلامت. ادادن و قاطعیت در ارتباط، رابطه معنی داری نداشت

 آزمون ضریبد. داری مشاهده شو مهارت كنترل عواطف همبستگی معنی

های ارتباطی با سن و اختلال همبستگی اسپیرمن نشان داد كه مهارت

های ارتباطی و اضطراب و اما بین مهارت .عملکرد اجتماعی ارتباطی ندارد

مشاهده  دارینشانگان جسمی و مقیاس افسردگی همبستگی معکوس معنی

های باطی در میان گروههای ارتنظر میانگین نمره مهارت . ازگردید

هل و أمقطع تحصیلی، محل سکونت، وضعیت تجنسیت، نوع رشته و 

سلامت  هنظر میانگین نمر د. ازداری مشاهده نشوضعیت اشتغال تفاوت معنی

هل و جنسیت و رشته تحصیلی تفاوت معنی أروان در سه گروه وضعیت ت

ت و وضعی اما در متغیرهای مقطع تحصیلی، محل سکونت دار مشاهده شد

( 2813ت. همچنین گول و چاوهوان )داری وجود نداشاشتغال تفاوت معنی

ای هآفرینی: تقویت تفکر انتقادی و مهارتای با هدف نقشدر مطالعه

رخورد های بآموزان بتوانند مهارتارتباطی به این نتیجه رسیدند اگر دانش

ادی نیز در ر انتقهای تفکبا مسائل آموزشی را به درستی یاد بگیرند مهارت

ابد ها افزایش یكند. و هر زمانی تفکر انتقادی در آنها افزایش پیدا میآن

 گیرند.نحوه برخورد درست و هدفمند با موضوعات آموزشی یاد می

موزان آگذار بر تفکر انتقادی دانشتأثیردر مجموع با شناسایی متغیرهای 

را بر روی چنین  ایهای آموزشی و مداخلهتمركز فعالیت توانمی

متغیرهایی گذاشت. در واقع غایت نظام آموزشی پرورش یادگیرندگانی 

است كه با تفکر خلاق و انتقادی، وجدان تحصیلی و حل مسئله بتوانند به 

فعالیت تحصیلی بپردازند. چرا كه در این صورت است كه آرمان های نظام 

و  صیلی مثبتآموزشی كه همانا پرورش یادگیرندگان دارای روحیه تح

ی هایپژوهش بنابراین انجام گردد.كوش و موفق است تأمین میسخت

همچون پژوهش حاضر از این نظر حائز اهمیت هستند كه نظام تعلیم و 

تربیت را نسبت به عوامل مؤثر بر تفکر انتقادی و قطب مخالف آن همگرایی 

موزان آدانشآموزان هشیارتر و آگاه تر ساخته و رصد و پایش فکری دانش

با مشکلات تفکر انتقادی و دارای سطوح متوسط به پایین تفکر انتقادی را 

ت توان از وضعیاز سوی دیگر با انجام این پژوهش می سازد.پذیر میامکان

                                                           
1. partial least squares (PLS) 

موجود در نظام آموزشی با توجه به دو رویکرد روانشناسی شناختی )حل 

 ارتباطی(، رویکردشناختی )مهارتهای  - مسئله( و روانشناسی اجتماعی

ی )تفکر فلسف - روانشناسی اخلاقی )وجدان تحصیلی( و رویکرد تربیتی

 از پژوهشسای زد. تا زمینهانتقادی( دست به تدوین یک رویکرد بین رشته

های آتی باشیم و با توجه به مبنایی اساسی این دو رویکرد مداخلاتی 

 قادی دانشکر انتالتقاطی مبتنی بر یک رویکرد فنی در جهت افزایش تف

دایی گرایی نظری، جآموزان گامی اساسی برداریم. توجه به این بعد التقاط

ان به آموزهای ارتباطی از تفکر و توان حل مسئله در دانشناپذیری مهارت

ود شیند متقابل و دوسویه در ارتباط با تفکر انتقادی باعث میعنوان یک فرآ

مختلف در قالب یک الگویی یک نگاه نظری همه جانبه به موضوعات 

 ساختاری داشته باشیم كه این امر بر بدیع و نو بودن پژوهش حاضر می

افزاید. بنابراین هدف از پژوهش حاضر پاسخ به این سؤال است كه آیا حل 

های ارتباطی با تفکر گری مهارتمسئله و وجدان تحصیلی با میانجی

 انتقادی دانشجویان ارتباط دارند؟

 روش
طرح پژوهش حاضر یک مدل  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

د. طرح باشای از نوع مدل پیمایشی عمومی )توصیفی( میپیمایشی رابطه

ر یابی معادلات ساختاری است. شرایبهمبستگی پژوهش حاضر به شیوه مدل

 پذیری بالا،( معتقدند كه روش مذكور به علت انعطاف288۱و همکاران )

ر گیری متغیرها و بررسی روابط چندین متغیای اندازهتشخیص و كنترل خط

ا هبین و ملاک در یک الگویی چندمتغیره، كاربرد زیادی در پژوهشپیش

دارد. لذا در این پژوهش از نسل دوم الگویابی ساختاری یعنی روش 

های تحقیق از طریق ( استفاده شد. دادهPLS) 1كمترین مجذورات جزئی

های از سوی اساتید گروه 1933زه زمانی خرداد پرسشنامه آنلاین در با

آوری گردید. جامعه آماری آموزشی چهار دانشکده دانشگاه تهران جمع

-1088این پژوهش را كلیه دانشجویان دانشگاه تهران در سال تحصیلی 

دادند. در این پژوهش با توجه به اینکه چهار متغیر مکنون تشکیل می 1933

ی معادلات ساختاری به ازای هرگونه متغیر مکنون یابوجود دارد و در مدل

نفر پیشنهاد شده است در این پژوهش به اعضای  28نفر و حداكثر  1حداقل 

نفر از  088نفر در نظر گرفته شد. نمونه پژوهش شامل  08هر متغیر مکنون 
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خاب ای انتگیری خوشهدانشجویان دانشگاه تهران بود كه به روش نمونه

صورت كه پس از كسب مجوزهای لازم از معاونت پژوهشی شدند. بدین 

دانشگاه تهران و با رعایت ملاحظات اخلاقی از جمله آزادی شركت در 

كنندگان هر دانشکده به عنوان یک پژوهش، محترم شمردن حقوق شركت

، انسانیخوشه در نظر گرفته شد در ادامه چهار دانشکده ادبیات و علوم

علوم ورزشی، دانشکده علوم مهندسی و دانشکده بدنی و دانشکده تربیت

نفر  188هر دانشکده  ریاضی، آمار و علوم كامپیوتر انتخاب شدند. سپس از

ای انتخاب هبه عنوان نمونه پژوهش انتخاب شد. كه با توجه به تعداد انشکده

نفر به عنوان نمونه انتخاب و از طریق تکمیل پرسشنامه آنلاین و  088شده 

سال و نداشتن مشروطی در دو  08تا  28ایت كتبی، دامنه سن با اخذ رض

اقدام به شركت در این پژوهش كردند. بر اساس یک قاعده  ترم گذشته

نفر برای ارزیابی برازش مدل كفایت  288سرانگشتی حجم نمونه بزرگتر از 

كند. با این حال با افزایش پیچیدگی مدل، حجم نمونه بیشتری نیاز است می

های اخیر روش نسبت تعداد شركت كننده (. بنابراین در سال2811 )كلاین،

بر پارامترهای مدل فرضی، محبوبیت بیشتری بین پژوهشگران كسب كرده 

شركت كننده به ازای هر پارامتر در مدل  18الی  1است. پژوهشگران نسبت 

(. در مدل فرضی پژوهش )با در 2811اند )كلاین، فرضی را پیشنهاد كرده

متغیر مشهود برای هر متغیر مکنون( تعداد  1۱متغیر مکنون و  0گرفتن نظر 

پارامتر است. بنابراین حجم نمونه  ۱0تقریبی پارامترهای مدل فرضی برابر 

 باشد. ۱08تا  928برای پژوهش حاضر بهتر است بین 

 ب( ابزار

ماده دارد كه روی یک  20: این پرسشنامه 1پرسشنامه سبک های حل مسئله

عامل را  ۱بندی شده و دانم( درجهای )بلی، خیر و نمیسه درجه مقیاس

(، مهارگری حل 0و  9، 2، 1های سنجد: درماندگی در حل مسئله )مادهمی

، 18، 3های (، سبک حل مسئله خلاقانه )ماده0و  1، ۱، 1های مسئله )ماده

اجتناب (، سبک 1۱و  11، 10، 19های (، اعتماد در حل مسئله )ماده12، 11

(. 20و  29، 22، 21های ( و سبک گرایش )ماده28و  13، 10، 11های )ماده

های درماندگی، مهارگری و اجتناب از عوامل غیرسازندۀ حل زیرمقیاس

ه گذاری بها از عوامل سازندۀ حل مسئله و نمرهمسئله و بقیۀ زیر مقیاس

نمرات هر  است. دامنۀ 1 =« دانمنمی»و  8 =« خیر»، 2 =« بلی»صورت 

                                                           
1. problem-solving style 

گیرد و نمرۀ بالاتر نشانۀ قرار می 0تا  8سبک مربوط بین  ۱آزمودنی در 

تمایل آزمودنی به كاربرد این سبک حل مسئله است. اعتبار و روایی 

اند )عدالتی شاطری، پرسشنامۀ كیسدی و لانگ مطلوب گزارش كرده

آن (. در بررسی دیگر نیز اعتبار و روایی 2883اشکانی و مدرس غروی، 

(. كیسدی در جدترین پژوهش خود در 2883تأیید شده است )كیسدی، 

های اعتبار این پرسشنامه را به ترتیب برای خرده مقیاس 2833سال 

، گرایش 10/8، اعتماد 11/8، خلاقیت 11/8، مهارگری 08/8درماندگی 

 هاین پرسشنام گزارش كرد. ضریب آلفای كرونباخ 11/8و اجتناب  19/8

، ۱3/8برای خرده مقیاس درماندگی ( 1908) و صاحبی مدیدر پژوهش مح

و اجتناب  91/8، گرایش 12/8، اعتماد ۱9/8، خلاقیت ۱۱/8مهارگری 

حاضر ضریب در پژوهش (. 2810گزارش شد )زارع و نهراونیان،  19/8

، ۱0/8، مهارگری 11/8برای خرده مقیاس درماندگی  آلفای كرونباخ

 به دست آمد. ۱1/8و اجتناب  ۱2/8ایش ، گر1۱/8، اعتماد ۱3/8خلاقیت 

های ارتباطی پرسشنامه مهارت (:CSTR)2های ارتباطی پرسشنامه مهارت

 برای سنجش پرسشنامه تهیه شده است. این 2880توسط كویین دام در سال 

گویه است كه  90دارای های ارتباطی بزرگسالان ابداع شده است مهارت

 اید هربتکمیل آن پاسخگو  یبرا های ارتباطی را توصیف می كند.مهارت

گویه را بخواند و سپس میزان انطباق وضعیت فعلی خود را با محتوای آن 

ند. كای از هرگز تا همیشه مشخص میبرروی یک طیف لیکرت پنج درجه

ند گیربررسی قرار میهای ارتباطی فرعی كه در این مقیاس مورد مهارت

شامل پنج مهارت گوش دادن، توانایی دریافت و ارسال پیام، بینش نسبت 

ای هبه فرآیند ارتباط، كنترل عاطفی و ارتباط توأم با قاطعیت هستند. مؤلفه

، 23-20-29-22-21-12-۱-1-0( الؤس 3توانایی دریافت و ارسال پیام )

، مهارت گوش 92-98-20-1۱-19-11-3-0-1ال( ؤس 3كنترل عاطفی )

 1، بینش نسبت به فرآیند ارتباط )90-91-21-2۱-21-9ال( ؤس ۱دادن )

-11-10-18( الؤس 1، ارتباط توأم با قاطعیت )28-10-11-2-1ال( ؤس

گذاری می به صورت معکوس نمره ۱-0-2الات ؤباشند. سمی 13-99

الب كه در ق –شود. برای هر پاسخگو در هر یک از مهارت های پیش گفته 

اند نمره ها مطرح شدههایی شامل تعداد متفاوتی از گویهخرده آزمون

ای محاسبه می شود. علاوه بر این، حاصل جمع نمرات هر در جداگانه

دهد كه مُبین عبارت نیز یک نمره كلی برای او بدست می 90مجموعِ 

2. Communication Skills Test-Revise 

https://ravanrahnama.ir/index/test/
https://ravanrahnama.ir/index/test/
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 محتمل برای هر  های ارتباطی آزمودنی است. بدین سان، دامنه نمرهمهارت

خواهد بود. البته باید خاطر نشان شود كه برخی از  118تا  90فرد بین 

ها، در محاسبه نمره به صورت وارونه عبارات به دلیل ماهیت و محتوای آن

« میشهه»شوند. بدین معنا كه اگر انتخاب گزینه یا پاسخ اری میگذنمره

دنبال داشته باشد، ، را برای فرد به 1ها حداكثر نمره، یعنی برای سایر گویه

های وارونه انتخاب همین پاسخ، منتهی به كسب حداقل نمره، یعنی در گویه

 اند. برای سنجشگردد و در پرسشنامه با علامت ستاره مشخص شده، می1

های ارتباطی، ابتدا با استفاده از روش آلفای كرونباخ، اعتبار آزمون مهارت

و حاكی از  ۱3/8ددی آن برابر با اعتبار كل آزمون محاسبه شد كه مقدار ع

 هایهمسانی درونی قابل قبول این آزمون بود. این مقدار برای آزمودنی

بود. همچنین  ۱۱/8آموزان دبیرستانی برابر با و برای دانش 11/8دانشجو 

به دست  11/8ف برابر با ضریب اعتبار كل آزمون با استفاده از روش تنصی

در این پژوهش ضریب آلفای  (.2811عرب رضی و جعفری، آمد )میر

، مهارت 02/8، كنترل عاطفی 10/8كرونباخ برای خرده مقیاس ارسال پیام 

، ارتباط توأم با ۱0/8، بینش نسبت به فرآیند ارتباط 18/8گوش دادن 

 دست آمد. به 10/8و برای كل پرسشنامه  18/8قاطعیت 

مک  پرسشنامه وجدان تحصیلی(: ACS) 1پرسشنامه وجدان تحصیلی

(، این پرسشنامه را طراحی كردند. این پرسشنامه 2882) 2ایلروی و بانتینگ

( تا 1ای از كاملاً مخالفم )سؤال دارد كه همۀ ایشان در طیف هفت درجه 3

صورت به 0و  1، ۱، 0، 9، 2، 1 گذاری و سؤالات(، نمره1كاملاً موافقم )

( برای تعیین 2882شوند. مک ایلروی و بانتینگ )گذاری میمعکوس نمره

یب اند كه ضراعتبار این مقیاس از روش آلفای كرونباخ استفاده كرده

(. 2819اند )رستم اوغلی و خشنودنیا چماچایی )به دست آورده 03/8آلفای 

در پژوهش حاضر، پایایی پرسشنامه با محاسبۀ ضریب آلفای كرونباخ برای 

است. روایی پرسشنامه  1/8تر از به دست آمد كه بزرگ 19/8كل پرسشنامه 

با تحلیل عامل تأییدی محاسبه شده است. نتایج تحلیل عامل تأییدی نشان 

)بین  98/8های این پرسشنامه از بار عاملی كافی بالای دادند تمامی ماده

 و GFI= 39/8( برخوردارند. شاخص برازندگی آن 08/8و  12/8

8۱1/8 =RMSEA ها بوده است كه برازندگی نسبی مدل این مقیاس با داده

                                                           
1. academic conscience scale 
2. McIllory D, Bunting 

در این پژوهش ضریب آلفای كرونباخ برای كل پرسشنامه  كند.را تأیید می

 به دست آمد. 12/8وجدان تحصیلی 

جهت سنجش  یالهیابزار وس نیا: 9ی كالیفرنیاتفکر انتقاد پرسشنامه

 بر اساس تفکرابزار  یاست. اساس ساختار یتفکر انتقاد یهامهارت

 دهیو هدفدار است؛ بنا گرد میقضاوت خودتنظ ندیآفر کیكه  ،یانتقاد

 نهیمتخصص در زم دیتن از اسات 0۱ابزار از نظرات  نیا نیاست. در تدو

دانشگاه  نیو چند سفهانجمن فلا یبا همکار یبه روش دلف ،یتفکرانتقاد

 1331.1332 یهاسال ی( استفاده شده و ط1303-1338در سال ) کایآمر

در  انیمحاسبه نمرات پاسخگو یشده است. برا نییو اعتبار آن تع هیته

. شودینمره لحاظ م کی حیجهت هر جواب صح ،یپرسشنامه تفکر انتقاد

. در هددیم لیرا تشک یتفکرانتقاد یینمره نها ح،یصح یهامجموع جواب

ده باشد، انتخاب ش نهیگز کیاز  شیب ایو  حیصح نهیاز گز ریكه غ یصورت

 و باشدیانتخاب نشود، جواب در هر دو صورت غلط م یانهیاصلا گز ای

خرده  ازیو امت 90آزمون  یینها ازی. امتردیگیبه آن تعلق نم یانمره

، استدلال 1 تا 8 ط، استنبا3تا  8 لیدر بخش تحل یتفکر انتقاد یهامهارت

. جهت باشدیم 3تا  8 یابیو ارزش 1 تا 8 یی، استدلال استقرا۱ تا 8 یاسیق

ز فرمول آزمون با استفاده ا یدرون یابزار از روش همبستگ نیا ییایپا نییتع

ن در آ ییایبه طور جداگانه، استفاده شده است كه پا چاردسونیكودرر

. (1331)فاسیون و فاسیون،  است دهیگرد نییتع 11/8تا  ۱0/8ه محدود

ار را ابز نیا ییایكرونباخ پا یرمول آلفا( با استفاده از ف2881) یاطهر

در این پژوهش  محاسبه شده است. 18/8محاسبه نموده است؛ كه مقدار آن 

، 18/8 ط، استنبا10/8 یلتحلهای ضریب آلفای كرونباخ برای خرده مقیاس

به دست  ۱0/8 یابیو ارزش 12/8 ییاستدلال استقرا 1۱/8 یاسیاستدلال ق

 آمد.

 هایافته
در پژوهش حاضر به بررسی یک مدل ساختاری پرداخته شد. در این مدل، 

وجدان در رابطه بین  های ارتباطیمهارتفرض بر این بوده است كه 

بل از میانجی دارند. ق دانشجویان تفکر انتقادیبا  تحصیلی و حل مسئله

 عادلاتمیابی های مدلفرضپیش ارزیابی مدل ساختاری، ابتدا به بررسی

3. California Critical Thinking Skills Test (CCTST) 
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ه از ها بر مناسب بودن استفادفرضاری پرداخته شد. تحقق این پیشساخت

 های مدلفرضیش. پاین روش آماری برای پژوهش حاضر صحه گذاشت

متغیری و نرمال بودن ساختاری: از جمله نرمال بودن تک معادلاتیابی 

متغیری با بررسی چولگی و  نرمال بودن تک معمولاًچندمتغیری است. 

 شود. چولگی متغیرها در دامنهای مشهود ارزیابی میكشیدگی متغیره

قرار دارد.  0۱1/2تا  -810/8 ها در دامنهو كشیدگی آن -192/1تا  -113/8

دانند. را برای مقدار چولگی مناسب می ±9( نقطه برش 1331چو و بنتلر )

برای این شاخص مسئله  ± 18برای نقطه برش گشیدگی نیز، مقادیر بیش از 

(. شاخص كشیدگی چندمتغیری نسبی كه برای 2811)كلاین،  آفرین است

بدست  001/1شود برابر ارزیابی فرض نرمال بودن چندمتغیری محاسبه می

معتقد است در صورتی كه ارزش این شاخص بیشتر از ( 288۱آمد. بنتلر )

نباشد، نرمال بودن چندمتغیری محقق شده است. ماتریس همبستگی بین  9

ها را نشان دهد، خطی چندگانه بین آنتواند وجود هممیمتغیرهای مشهود 

باشند در تخمین صحیح مدل مشکل  01/8همبستگی كه بالای  ضرایب

(. نمودار پراكندگی نشان داد كه رابطه بین 2811كنند )كلاین، ایجاد می

انجی زاد و میزاد با درونتک به تک متغیرهای برون زاد با میانجی و برون

و  1خطی چندگانه از آماره تحملعدم وجود همزاد خطی است، با درون

های در پژوهش حاضر آمارهاستفاده شود. ( VIF) 2عامل افزایش واریانس

 1/8كدام از متغیرها به ترتیب از تحمل و عامل افزایش واریانس برای هیچ

 9آزمون دوربین واتسون. نتایج حاصل از تر نبودبزرگ 18تر و از كوچک

(DW )های تحلیل مدل ماندهروشی برای تشخیص همبستگی در باقی

بود  300/1تا  019/1نشان داد كه دامنه نمرات این آزمون بین  رگرسیونی

ای پرت هها به درستی رعایت شده است. دادهبنابراین مفروضه استقلال داده

 یینهای در كرانه بالا و پابا استفاده از آزمون باكس ویسکر بررسی و داده

های با كرانه بالا و پایین در نهایت از پژوهش حذف شدند با حذف داده

های مقدماتی بررسینفر انجام شد. در نهایت  938تحلیل نهایی بر روی 

ساختاری و  معادلاتیابی ها برای استفاده از روش مدلنشان داد كه داده

 .نمایی مناسب استروش برآورد حداكثر درست
 

 مشخصات توصیفی متغیرهای پژوهش. 1جدول
 VIF ضریب تحمل كشیدگی چولگی M SD متغیر

 813/2 201/8 ۱03/8 -111/8 91/1 9۱/9 درماندگی
 212/1 138/8 0۱1/1 -192/1 01/1 01/0 مهارگری
 13۱/2 901/8 810/2 -801/1 01/1 10/۱ خلاقیت
 811/9 992/8 281/2 -121/8 ۱9/1 9۱/1 اعتماد

 139/1 811/8 021/8 800/8 01/1 01/9 گرایش
 191/1 ۱11/8 0۱1/2 -0۱۱/8 9۱/1 9۱/0 اجتناب

 ۱30/1 138/8 111/8 -0۱2/8 10/9 9۱/29 ارسال پیام
 1۱0/2 938/8 ۱10/8 -۱0۱/8 81/0 01/20 كنترل عاطفی

 119/1 118/8 191/8 -13۱/8 9۱/2 1۱/10 مهارت گوش دادن
 ۱1۱/1 ۱13/8 -09۱/8 -021/8 1۱/2 9۱/10 بینش نسبت به فرایند ارتباط

 191/1 013/8 2۱1/1 -۱81/8 9۱/2 9۱/19 ارتباط توأم با قاطعیت
 211/1 100/8 021/8 -28۱/8 00/0 ۱1/03 كل

 181/1 ۱۱0/8 -810/8 -113/8 10/1 9۱/99 وجدان تحصیلی
 912/1 108/8 -231/8 -991/8 01/9 10/13 تفکر انتقادی

 

شود میانگین هر یک از متغیرهای مشاهده می 1همانطور كه در جدول 

میانگین )و  1آورده شده است. با توجه به جدول  1پژوهش در جدول 

(، وجدان 00/0)و  ۱1/03های ارتباطی انحراف استاندارد( نمره كل مهارت

باشد. در ( می01/9)و  10/13( و تفکر انتقادی 10/1)و  9۱/99تحصیلی 

                                                           
1. tolerance 
2. variance inflation factor (VIF) 

ادامه ماتریس ضریب همبستگی هر یک از متغیرهای پژوهش آورده شده 

 است.

 

3. Durbin-Watson 
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 ای پژوهش. ماتریس همبستگی متغیره2جدول

 3 0 1 ۱ 1 0 9 2 1 متغیر

         1 درماندگی

        1 **9۱/8 مهارگری

       1 **-9۱/8 **-99/8 خلاقیت

      1 **01/8 **-91/8 **-93/8 اعتماد

     1 **91/8 **91/8 **-23/8 **-01/8 گرایش

    1 **-91/8 **-08/8 **-92/8 **91/8 **01/8 اجتناب

   1 **-91/8 **23/8 **09/8 **01/8 **-90/8 **-90/8 وجدان تحصیلی

  1 **02/8 **-08/8 **91/8 **91/8 **90/8 **-99/8 **-01/8 های ارتباطیمهارت

 1 **08/8 **90/8 **-9۱/8 **21/8 **9۱/8 **9۱/8 **-98/8 **-91/8 تفکر انتقادی

 

های ارتباطی شود بین مهارتمشاهده می 2همانطور كه در جدول 

 غیرسازنده )درماندگی، مهارگری و اجتناب( با وجدان تحصیلی، مهارت

 داری وجود داردهای ارتباطی و تفکر انتقادی رابطه منفی و معنی

(881/8 ≥Pبین مهارت .) )های ارتباطی سازنده )خلاقیت، اعتماد و گرایش

های ارتباطی و تفکر انتقادی رابطه مثبت و با وجدان تحصیلی، مهارت

(. همچنین بین وجدان تحصیلی با P≤ 881/8داری وجود دارد )معنی

های ارتباطی با تفکر انتقادی رابطه مثبت و های ارتباطی و مهارتمهارت

(.P≤ 881/8داری وجود دارد )معنی
 

 گیریهای برازش مدل اندازه. شاخص9جدول

 نقطۀ برش مقدار های برازندگیشاخص

 - 183/110 (2χآزمون مجذور كای )
  P≤ 881/8 داریسطح معنی

 - 80۱/2 (df/2χآزادی )نسبت مجذور كای به درجه
 31/8 <38/8 (GFI) 1شاخص نیکوی برازش

 38/8 <01/8 (AGFI) 2شاخص نیکوی برازش تعدیل یافته
 03/8 <38/8 (NFI) 9شاخص برازندگی هنجار شده

 32/8 <38/8 (CFI) 0شاخص برازندگی تطبیقی
 31/8 <38/8 (IFI) 1شاخص برازندگی افزایشی

 38/8 <38/8 (TLI) ۱لویس - شاخص توكر
 8۱/8 ≥P >80/8 (RAMSE) 1ریشه میانگین مجذورات خطای تقریب

 

زاد )حل مسئله و دو متغیر برون (P ،80۱/2 =/df2χ≤ 881/8در مدل نهایی )

زاد های ارتباطی( و یک درونوجدان تحصیلی(، یک میانجی )مهارت

های برازش مطلق، برازش )تفکر انتقادی( وجود دارد. هر یک از شاخص

ه باشد. با توجدار میو برازش نسبی در مدل از نظری آماری معنی مقتصد

ی و زاد با میانج( ماتریس كوواریانس بین متغیرهای برون0به نتایج جدول )

                                                           
1. goodness of fit index 
2. adjusted goodness of fit index 
3. normal of fit index 
4. comparative of fit index 
5. incremental of fit index 
6. tucker - lewis index 
7. root mean square error of approximation 

هنگامی كه مقادیر مدل در جدول  دار هستند.زاد از نظر آماری معنیدرون

 ،2χ ،80۱/2 = /df2χ= 183/110های )بررسی شد مشخص شد كه شاخص 9

31/8 =GFI ،38/8 =AGFI ،03/8 = NFI ،32/8 =CFI ،38318 =IFI ،

38/8 =TLI  8۱/8و =RMSEA نشان دهنده این است كه مدل از برازش )

 های برازندگی نشاندر مجموع مقادیر شاخصقابل قبولی برخوردار است. 
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باشد، از برازش شده در این پژوهش، مدلی روا می استفاده داد كه، مدل

 تفکر انتقادیرا جهت  خوبی برخوردار است و چهارچوب مناسبی نسبتاً

بارهای عاملی استاندارد شده، خطای  0. در ادامه، جدول دهدارائه می

استاندارد و نسبت بحرانی را برای هر یک از نشانگرهای متغیرهای مکنون 

ضرایب مسیر كل، مستقیم و غیرمستقیم بین  0دهد. جدول نشان می

.دهدهش در مدل ساختاری را نشان میمتغیرهای پژو

 

 . ضرایب مسیر کل، مستقیم، غیرمستقیم بین متغیرهای پژوهش در مدل پژوهش4جدول 

 b β SE t نشانگر -متغیر مکنون

 10/1 012/8 129/8 9۱0/2 های ارتباطیمهارت –ضریب مسیر مستقیم حل مسئله 

 1۱/0 903/8 001/8 010/1 اطیهای ارتبضریب مسیر مستقیم وجدان تحصیلی مهارت

 01/0 081/8 0۱1/8 300/1 یهای ارتباطی به تفکر انتقادضریب مسیر مستقیم مهارت

 02/9 910/8 912/8 9۱0/1 ضریب مسیر مستقیم حل مسئله به تفکر انتقادی

 10/9 913/8 989/8 913/1 ضریب مسیر مستقیم وجدان تحصیلی به تفکر انتقادی

 ۱1/9 931/8 201/8 012/1 حل مسئله به تفکر انتقادیضریب مسیر غیرمستقیم 

 01/2 918/8 289/8 300/8 ضریب مسیر غیرمستقیم وجدان تحصیلی به تفکر انتقادی

 09/1 021/8 1۱0/8 011/2 ضریب مسیركل حل مسئله به تفکر انتقادی

 10/1 090/8 ۱00/8 029/2 ضریب مسیركل وجدان تحصیلی به تفکر انتقادی

 

مقادیر ضرایب كل، مستقیم و غیرمستقیم را به سمت متغیرهای  0جدول 

دهد. اثر مستقیم حل مسئله و وجدان تحصیلی به ترتیب ملاک نشان می

(12/8 =β( و )00/8 =βبر ) 881/8های ارتباطی در سطح روی مهارت ≥P 

بر تفکر  (β= 0۱/8های ارتباطی )باشد. همچنین اثر مستقیم مهارتمیمعنادر 

دار است. اثر مستقیم حل مسئله و وجدان معنی P≤ 881/8انتقادی در سطح 

( بر روی تفکر انتقادی در سطح β= 98/8( و )β= 91/8تحصیلی به ترتیب )

81/8 ≥P نتقادی اباشد. همچنین اثر غیرمستقیم حل مسئله به تفکر معنادر می

(20/8 =β( و اثر غیر مستقیم وجدان تحصیلی به تفکر انتقادی )28/8 =β )

باشد. در نهایت ضریب استانداد كل دار میمعنی 81/8مثبت و در سطح 

( و ضریب مسیر كل وجدان β= 1۱/8مسیر حل مسئله به تفکر انتقادی )

است. دار معنی P≤ 881/8( در سطح β= ۱0/8تحصیلی به تفکر انتقادی )

درصد از  21یابی معادله ساختاری نشان داد كه نتایج حاصل از مدل

 90های ارتباطی توسط حل مسئله و وجدان تحصیلی و واریانس مهارت

درصد از واریانس تفکر انتقادی توسط حل مسئله، وجدان تحصیلی و 

شود.های ارتباطی تبیین میمهارت

 
ت نمایی های ارتباطی )روش حداکثر درسبینی تفکر انتقادی با میانجی مهارتساختاری نقش حل مسئله و وجدان تحصیلی در پیش. پارامترهای براورد شده مدل 1شکل

001/0 ≥P) 
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 یریگجهینت و بحث
هدف پژوهش ارزیابی مدل وجدان تحصیلی و حل مسئله بر تفکر انتقادی 

های ارتباطی بود. نتایج حاصل از ضریب مهارت گریبا میانجی دانشجویان

یابی معادلات ساختاری نشان داد كه حل مسئله اثر مثبت همبستگی و مدل

دار بر تفکر انتقادی دارد این نتایج با مطالعات دیگر برای مثال و معنی

( همخوانی دارد. همچنین این 2821؛ میچل و مادوس، 2810)توزلاگوا، 

ترویج حل مسئله ( با هدف 2828کات و مک لافین )نتایج با مطالعه ول

یجه به این نت داروسازی با استفاده از تفکر طراحی دانشجویانخلاق در 

اده از بینی را با استفتفکر طراحی مشاركت، تکرار و خوشرسیدند كه 

در طول فرآیند خلاق را راحت تر،  شركتهایی كه رفع ابهام و تکنیک

ق سو خلاق هاییاین، شركت كنندگان را با ایده علاوه بر .كندتشویق می

 ،تواند اعتماد به نفس در خلاقیت فردی را تشویق كنددهد و میمی

 همخوانی دارد.

های حل مسئله توان گفت، فردی كه مهارتدر تبیین این نتایج می

 ها برای حل مسئلهسازگارانه را یاد گرفته است، در زمان لازم از این مهارت

اری رفت - های شناختیهای حل مسئله به فعالیتگیرد. مهارتكمک می

 كند مشکلات را بفهمد و راهها شخص تلاش میشود كه با آنگفته می

د: شوها پیدا كند. این چهار مرحله اصلی را شامل میهای مؤثر برای آنحل

؛ های مختلفحلبندی مسئله، ب( تولید و خلق راهالف( تعریف و فرمول

ها در حلحل مؤثر و د( اجرا و ارزیابی راهگیری و انتخاب راهتصمیمج( 

حلیل های تهای مختلف، فرد با استفاده از مهارتحلمرحله تولید و خلق راه

كند افزاید و فرایند حل مسئله را تسهیل میهای خود میحلبه راه

مواجه  عددی(؛ بنابراین زمانی كه این افراد با مشکلات مت2828)ذوالفقاری، 

گیرند و اگر از پس حل آن شوند تمام مراحل حل مسئله را به كار میمی

مشکل بر نیایند رو به رفتارهای كمک طلبی و ارتباط با خبرگان و افراد 

شوند در فرایند ارتباط نحوه گوش كردن، دریافت صاحب صلاحیت می

تحلیل مجدد وزیهجپیام و بینش نسبت به محتوایی پیام ارسالی زمینه را برای ت

یند تیمی آكند. لذا حل مسئله یک فرو به كار بستن دانش ادراكی فراهم می

واند تاست كه با كمک گرفتن از دیگران یا به تنهایی با نظارت دیگران می

ند )جونز، كزمینه را تفکر انتقادی و نحوه استدلال و تحلیل مسائل فراهم می

، اعتماد در حل مسئله ده حل مسئلهسازن هایسبک(. از سوی دیگر 2811

و گرایش، اعتقاد به توانایی فرد برای حل مشکلات و نگرش مثبت  خلاقیت

دهد. رویارویی و ها را نشان میبه مشکلات و تمایل به مقابله رودررو با آن

دار، حس كارآمدی و اثربخشی را به های مسئلهبرخورد مناسب با موقعیت

های احتمالی پیشگیری میاست كه از شکستهمراه دارد و عامل مهمی 

توانند به راحتی سبب تغییر خلق گردند. در تبیین هایی كه میكند؛ شکست

های شناختی تفکر توان چنین گفت كه مهارتنتایج بدست آمده می

گیری، ال كردن، تحلیل، تفسیر و دقت در نتیجهؤانتقادی مانند تفکر فعال، س

، سازماندهی اطلاعات و مسئلهی احتمالی یک هاحلبه چالش كشیدن راه

جبات تواند موهای زندگی، میگیریاستدلال كردن در مورد نتیجه تصمیم

له در دانشجویان گردد. با توجه به أهای حل مسفزایش توانایی در شیوها

باط كرد كه توان استنتفکر انتقادی، میبه كارگیری های مختلفی تبیین

افته در مسیر رشد و آموزش این نوع تفکر جایگاه تلاش منسجم وسازمان ی

ای دارد. چه آنکه تفکر انتقادی مدت زمان مدیدی است كه و اهمیت ویژه

ژه و به وی های آموزشی قرار گرفته استبه عنوان یکی از اهداف مهم نظام

به  .دكید قرار گیرأمراكز آموزش عالی مورد توجه و ت ها وباید در دانشگاه

های فکر و شناختی دانشجویان در و پرورش توانایی ر، رشدعبارت دیگ

ه هایی كخصوص نقد و ارزیابی دقیق و روشمند مطالب، مفاهیم و پدیده

ها در طول یادگیری خود با آن مواجه هستند، یکی از رویکردها و آن نوعاً

اهداف اصلی مراكز آموزش عالی بوده است، چرا كه با برخورداری از 

انند توهای مرتبط با آن است كه دانشجویان میو مهارت تفکرانتقادی

ای عمیق، دقیق و واضح كسب و ابراز های خود را به گونهمواضع و دیدگاه

با توجه به چنین . ای منصفانه عمل و رفتار نمایندكنند و به شیوه

ه نقادی روحی دستاوردهایی است كه پرورش تفکر انتقادی و ترویج رشد و

ار ها قركید دانشگاهأجه و تله باید همواره مورد توأر حل مسو توانایی د

 .(281۱)پیترز و همکاران،  گیرد

یابی معادلات ساختاری نشان داد نتایج حاصل از ضریب همبستگی و مدل

ج با دار بر تفکر انتقادی دارد این نتایكه وجدان تحصیلی اثر مثبت و معنی

؛ شارما و همکاران، 2810، نتناكراتورو و مامطالعات دیگر برای مثال )

 ( همخوانی دارد.2810؛ شهاب و همکاران، 2811؛ لاتر و همکاران، 281۱

هنجارهاى تقویت شده مرتبط است بنابراین دانشجویان  و هاوجدان با ارزش

برترى  ایى وكنند تا توانشناسى وكفایت تلاش مىبا موقعیت طلبى، وظیفه

 .كیفیت سطح یادگیرى را افزایش دهند خود را به دیگران اثبات كنند و

 و هامیزان تسلط بر چالش شناسى بالاوظیفه همچنین دانشجویان با نظم و
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ت یابد و در نهایافزایش مى آنان نیز هنجارهاى شایستگى در و مشکلات

وعی كند كه نزمینه را برای نگاه متفاوت به مشکلات و مسائل فراهم می

 نیرو تنوجدان تحصیلى با داش به عبارت دیگر، ت.تفکر نقادانه و انتقادی اس

بودن،  مندهدف معنى تمایل بهبه تعریف شده است و اهداف براى دستیابى به

دهى و انجام وظایف محوله به نحوه سازمانبا اراده بودن وكنترل خود

زرنگ  افرادى جدى و دانشجویان باوجدان تحصیلى بالا .مطلوب است

باشد كمتراز خود نیازمند دقت مى لیفى كهتکا انجام هستند كه در

نیروى فرد براى  گاهى ممکن است وجدان و .دهندشتابزدگى نشان مى

زد كفایتى در ناى عمل كند كه فرد از شکست و بىانجام كار به گونه

دیگران اجتناب كند و از این طریق احساس نماید كه براى انجام وظایف 

بنابراین وجدان تحصیلى بالا با افزایش باشد. شایستگى لازم را دارا مى

 تلاش و نفس،تمایلات اجتنابى این افراد باعث تقویت روحیه و اعتماد به

فکر های تبستر لازم را برای ایجاد مؤلفهكفایت دانشجویان  كوشش و

ى مى یادگیرى مطالب درس درانتقادی از جمله تحلیل، استنباط و ارزشیابی 

 (.281۱د )شارما و همکاران، گرد

یابی معادلات ساختاری نشان داد نتایج حاصل از ضریب همبستگی و مدل

ایج دار بر تفکر انتقادی دارد این نتهای ارتباطی اثر مثبت و معنیكه مهارت

؛ آی و 2811؛ بل و لون، 2811با مطالعات دیگر برای مثال )كاپریورا، 

 ( همخوانی دارد.2813؛ گول و چاوهوان، 2811همکاران، 

متغیر  عنوان یکبه های ارتباطیمهارتتوان گفت در تبیین این یافته می

د. های اجتماعی مکانیسم اثر داراز طریق مؤلفه تفکر انتقادیاثرگذار بر 

 های مثبت نسبت به افراد شکلی از پذیرشدیگر داشتن گرایش عبارتبه

دم آن است كه طی آن فرد اجتماع و مر (روانسلامتیکی از ابعاد )خود 

مانی فرد ز. پذیردهای مثبت و منفی باور دارد و میها و جنبهرا با همه نقص

د میان مند است كه بتوانبهره توانایی تفکر و انطباق با محیط اجتماعیاز 

ای سالم برقرار كند. محیط اجتماعی ش، رابطهاخود و محیط اجتماعی

ت نظایر آنها اس وكار و دربرگیرنده خانواده، محل تحصیل، محیط كسب

و اگر فردی نتواند با محیط خود به شیوهای مطلوب رابطه برقرار كند، 

از آنجا كه روابط مثبت و صمیمانه الزمه فرآیند . شودناسازگار شناخته می

ت داشتن كیفیت ارتباط مناسب، در موفقی؛ شوندارتباطی مؤثر محسوب می

زان شایستگی و احتمال های مختلف مؤثر است و غالباً میفرد، در جنبه

 . از سوی دیگر تفکر انتقادی قابل آموزشكندموفقیت فرد را تعیین می

های ارتباطی بالاتری برخوردار هستند وقتی از مهارتكه  است دانشجویانی

 بهتر قادر به انتقالگیرند در معرض افراد و رویدادهای مختلفی قرار می

رای لزوماً ب های ارتباطیمهارت. هستندیادگیریشان دور از محیط آموزشی 

برای نتایج  واندتمییندهای تفکر انتقادی مفید و سودمند نیست، اما یقیناً آفر

 (.2811)آی و همکاران،  گیری سودمند باشدتصمیم

های راد با مهارتافكه توان گفت با توجه به ایناین یافته میدیگر در تبیین 

زمان های بیشتری برای تبادل اندیشه و شنیدن بیان همفرصت ارتباطی بالا

ه و رشد ای برای تحول اندیش، لذا زمینهاندبا دیگران داشتهتفکرات مختلف 

ت تعامل و تبادل نظر باعث شده اسشده است. افراد فراهم اینتفکر انتقادی 

دل ااند تا با جستجوی اطلاعات و تبافراد به تلاش فکری وادار شدهتا 

اندیشه، به افکار دیگران پی برده و ساختارهای فکری خود را كه در ابتدا 

د موجب ینآگرفته بود تغییر دهند و این فرلدر چهارچوب خودمحورانه شک

ده ها شهای فکری و آمادگی و نگرش تفکر انتقادی آنتحول در مهارت

ند، افزایش كمیهایی كه تفکر انتقادی در افراد ایجاد است. یکی از ویژگی

دی بر رود كه تفکر انتقاله است، بر این مبنا انتظار میأتوانایی در حل مس

های بگذارد و از آنجا كه فعالیت تأثیر های علمیاین توانایی در فعالیت

ر نهایت ددر آموزش عالی و به ویژه در بین دانشجویان، ارزشی بی علمی

ها و وجود ندارد كه دانشگاهتوانایی تولید علم در كشور دارد، تردیدی 

مراكز آموزش عالی بنا بر اهداف و كاركردهای ذاتی خود باید رشد و 

ن را به عنوان یکی از های مرتبط با آپرورش تفکر انتقادی و مهارت

های خود قرار دهند. این امر را متخصصان ها و اولویتموریتأترین ممهم

 (.2811)كاپریورا،  اندرار دادهكید قأنظران مختلف مورد توجه و تصاحب و

گیری متغیرها های پژوهش حاضر، محدودیت در ابزار اندازهمحدودیت از  

های خود گزارشی استفاده گردیده و از مشاهده است كه فقط از پرسشنامه

 هاییافته به توجه . باگیری استفاده نشده استهای اندازهو سایر روش

 تقادیان تفکر به كه شودمی پیشنهاد عالی آموزش مسئولان به پژوهش

 كنند توجه سفهفل و تربیتیعلوم مسائل در انکارناپذیر ضرورتی یک منزلهبه

ه اندیش و رتفک فضای جهت مناسب فضای برقراری یا و اساتید انتخاب در و

كه آموزش تفکر انتقادی از سطوح بهتر اهتمام ورزند و با توجه به این

شود با سنجشی در این زمینه رو پیشنهاد میازاینتر ضروری است پایین

ان، آموزهای آموزشی تفکر انتقادی و چگونگی آموزش آن به دانشدوره

یت شود با توجه به نقش اهمهمچنین پیشنهاد می برای معلمین برگزار شود.



 محبوبه موسیوند                                                    ارتباطی هایمهارت گریمیانجی با دانشجویان انتقادی تفکر بر مسئله حل و تحصیلی وجدان مدل تدوین 

 

180 

ماهنامه علوم روانشناختی، دوره 
21

، شماره 
183

، بهار)فروردین( 
1081

 

 

ناخت رای شتفکر انتقادی در جهان سرشار از تغییرات امروز، اقدامات لازم ب

های علوم انسانی با مفهوم و ابعاد رشته ت علمیأن اعضای هیو آشنا ساخت

تفکر انتقادی به عنوان یکی از كاركردهای مهم آموزش عالی انجام گیرد. 

های تدریس استادان در ایجاد و نقش چشمگیر روش در نهایت با توجه به

 های اولیه برای تغییررشد تفکر انتقادی دانشجویان، لازم است زمینه

های های یاد دهی و یادگیری آنان فراهم شود. لذا، برگزاری كارگاهدراهبر

های آموزشی به منظور توانمندسازی استادان در استفاده و كاربرد روش

د تفکر تواند زمینه لازم برای رشتدریس فعال، ومبتنی بر پرسش و پاسخ می

 .های درس فراهم سازدانتقادی در كلاس

 

 

 یاخلاق ملاحضات
كت  این پژوهش در :پژوهش اخلاق اصووول از یرویپ یه      مشااااار گان )كل ند كن

ز ا اخلاقی ملاحظاتمام آگاهانه و داوطلبانه مشاركت نمودن و ت  (دانشجویان شهر تهران  

 .آگاهانه رعایت شد  یتو اصل رضا   اطلاعاتی، محرمانه بودن قبیل رعایت اصل رازدار 

واحد پژوهشی الزهرا صادر شده   سویبر روی افراد نمونه از  حاضرمجوز اجرای پژوهش 

 است.

دریافت كد با  2039/9/88در قالب طرح پژوهشااای شاااماره  پژوهش این  حامی مالی:

از اعتبارات دانشااگاه الزهرا انجام    و با اسااتفاده IR.ALZAHRA.REC.1400.042اخلاق 

 شده است.

 این پژوهش است. اصلیاول محقق نویسنده  :ویسندگاننقش هر یک از ن

 .نمایندینم اعلامنویسندگان هیچ تضاد منافعی در رابطه با این پژوهش  منافع:تضاد 

شکر  سیله  بدین  و قدردانی:ت شگاه تهران   از تمامی و شجویان دان ژوهش كه در این پ دان

 .گرددمحققان را یاری نمودند تشکر و قدردانی می
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