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 Background: Lack of physical presence in electronic environments is a challenge that includes effects 
such as the isolation of learners from the instructor and peers, a decreasing in academic satisfaction, and 
an increasing in school dropouts. A review of recent studies shows that the status of Shahid Beheshti 
University's e-learning center is not appropriate in terms of the sense of presence; therefore, it is necessary 
to considering the importance of examining the sense of presence and identifying the aforementioned 
challenges in order to reduce its adverse effects. 
Aims: The present study is aimed of providing a model of the sense of presence in the learning 
management system of e-learning center’s Shahid Beheshti University. 
Methods: This was a survey-based research. In the first phase, the statistical population included all 
professors and students of the e-learning center of Shahid Beheshti University and IT specialists in 
education, who were chosen through judgmental sampling method. In the second phase, the statistical 
population was the professors and specialists of e-learning courses and PHD candidates who were chosen 
through convenience sampling method. To collect data, it is used a researcher-made questionnaire tool 
which its validity was (85%) and its reliability was calculated through calculating Cronbach's alpha 
coefficient (0.90). At first, the data were analyzed through the one-sample t-test and then, used the AMOS 
software in the second step. 
Results: The results showed the average variables of sense of presence (2.416), educational presence 
(2.663), emotional presence (2.256), cognitive presence (2.263), learning presence (2.472), physical 
presence (2.340), autonomous presence (2.444) and aesthetic presence (2.319) obtained from the expected 
average (3) are lower; Therefore, according to the obtained t value and according to the significance level 
(p< 0.05), the average state of the sense of presence and its dimensions were significantly different from 
the expected average and were lower than expected. Also, in the second part, the confirmatory factor 
analysis showed that the identified dimensions included enough factor loading to anticipate the sense of 
presence in the LMS of Shahid Beheshti University. It didn’t remove the components that included factor 
loading higher than 0.70 and a significant level equal to p< 0/05 in the total model. Also, the indexes (GFI, 
NFI, CFI, IFI) with higher value than (0.085) showed that the developed model that related to sense of 
presence is appropriate in the E-learning environment. The value of RMSEA (0.083) showed the 
appropriate model Fit. In general, the results of indexes showed the appropriateness of the model. 
Conclusion: Based on the results of this study, the average state of the sense of presence and its dimensions 
has a significant difference from the expected average and is lower than expected. This model showed that 
it can be a suitable model for creating a sense of presence and progress in electronic education. Also, 
conductiing the more studies with larger sample size could be helpful. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The studies showed that many online learners 

experienced isolation, disconnection, and separation 

in organized classrooms (Burap et al., 2011; Russo 

and Benson, 2005; Seaton and Chovier, 2014). With 

regard to this issue, the community of inquiry (CoI) 

as a paradigm is used to examining the effect of sense 

of presence in forming the experience of online 

learners and instructors and guiding the study and 

online teaching (Akyol and Garrison, 2011). 

Garrison, Anderson and Archer (2000) presented the 

theoretical framework community of inquiry that 

focused on constructivist and cooperative approaches 

in learning and teaching, and social creation to 

facilitate the rethinking of discourse and high-level 

learning. 

The community of inquiry framework has been 

criticized many times since the early 20 years 

(Rourke & Kankar, 2009; Garrison et al., 2000; 

Rourke & Kankar, 2009; Lumika & Lord, 2007; 

Nipard & Murphy, 2007; Shea et al., 2006; Shea et 

al., 2003; Swan & Shea, 2005; Garrison et al., 2006; 

Rourke et al., 2001; Hostetter & Bush, 2006); So, it is 

called a modification and change in CoI and new 

models is called in order to understanding the 

presence in an online environment. In responding to 

the calling, many models are presented such as the 

social presence model Whiteside (2015) and, the 

structural model (Lin & Laffey, 2008). Some of the 

researchers tried to add a new dimension to the 

community of inquiry model by identifying the 

emotional, feeling, attitude, and mental manner 

dimensions (Anderson, 2014; Cleveland-Innes and 

Campbell, 2012; Rintis and Rivers, 2014; Sorensen, 

2004; Kreins et al., 2014; Dale, 2021). So, it is clear 

that a comprehensive framework is required to 

guiding and presenting a context for future study. It is 

important to develop a new framework for examining 

the presence.In the present stduy,the following 

questions is considered: 

1. What is the point of view the faculties and students 

in the E-learning / LMS center of Shahid Beheshti 

University about the presence sense components in 

LMS’s E-learning center of Shahid Beheshti 

University? 

2 What is the point of view faculties and students in 

the E-learning / LMS center of Shahid Beheshti 

University about the fit of the presence sense model 

in LMS’s E-learning center of Shahid Beheshti 

University? 

Method 
In the present study, the main goal was examining the 

sense of presence in LMS’s E-learning center of 

Shahid Beheshti University; so it is used the 

descriptive-analytics method in the quantitative 

section. It is used structural equation model (SEM) to 

assessing the theoretical model of presence sense in 

LMS and validating the model. It is used a researcher-

made questionnaire to collecting the data. The 

reliability of the questionnaire was 0.90 through 

Alpha’s Cronbach and its validity is verified by 

professionals’ opinion (0.85). It is chosen 425 

faculties and students at the learning center’s Shahid 

Beheshti University and IT specialists through 

judgmental sampling and then, the questionnaire is 

sent electronically to them. The 335 participants 

answered the questionnaire and the data was analyzed 

through one sample T test. It is chosen 385 faculties, 

professionals, and Phd candidates in E-learning 

courses through convenience sampling and 225 

participants who answered the questionnaire, and the 

data was analyzed by AMOS. 

Results 
It is used one sample T-test to examining the research 

question in order to assessing the state of sense of 

presence and its dimension in LMS’s E-learning 

center of Shahid Beheshti University. The result is 

presented in the following: the mean of sense of 

presence for participants in the study was 2.416 which 

was less than the expected mean (3). The mean of 

teaching presence in the study was 2.663 which was 

less than the expected mean (3). The mean of social 

presence for participants in the study was 2.568 which 

was less than the expected mean (3). The mean of 

emotional presence in the study was 2.256 which was 

less than the expected mean (3). The mean of 

cognitive presence in the study was 2.263 which was 

less than the expected mean (3). The mean of learning 
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presence for participants in the study was 2.472 which 

was less than the expected mean (3). The mean of 

physical presence in the study was 2.340 which was 

less than the expected mean (3). The mean of self-

autonomous presence in the study was 2.444 which 

was less than the expected mean (3). Finally, the 

mean of aesthetics presence in the study was 2.319 

which was less than the expected mean (3). So, with 

regard to value of the T-test and the significant level 

less than < 0.05, it concluded that there was a 

significant difference between the mean of sense of 

presence, its dimension and expected mean and it is 

less than the expected level. 

The results of the single-sample t-test show the state 

of the components. The amount of significant level 

was less than 0.05 in all components; it concluded 

that there was a significant difference between the 

present state of each component and the expected 

state. Examining the present mean showed the social 

respect that related to social presence was at a normal 

level (7.189) (the marked case was significant) and 

the other components were in an inappropriate state. 

The confirmatory factor analysis result showed that 

eight identified dimensions had enough factor load to 

anticipating the sense of presence in LMS’s E-

learning center of Shahid Beheshti University. It is 

shown that the indexes with higher than 0.70 factor 

load and significant level equal to 0.05 weren’t 

removed from the model and have enough factor load 

and significant effect on related instructs in teaching 

presence. Finally, the confirmatory factor analysis 

result for the second time showed that the identified 

components had enough factor load to anticipating 

the sense of presence in LMS’s E-learning center of 

Shahid Beheshti University and the indexes of fit in 

sense of presence model in LMS’s E-learning center 

of Shahid Beheshti University showed that the 

presented model included appropriate fit. So, the 

value of comparative goodness fit indexes and 

normed fit indexes showed that the model is 

acceptable and appropriate. The value of the Root 

Mean Square Error of Approximation showed an 

appropriate fit model. Also, the value of the Tucker-

Lewis index showed the appropriateness of the 

model; finally, the value CMIN/DF showed the 

appropriateness of the model; the appropriateness of 

indexes factor load that is related to each the 

component showed the anticipating the factors in 

sense of presence and appropriateness of factor load 

of each component as index of sense of presence in 

anticipating the instruct and all indexes have 

significant factor load on the components with regard 

to table1. 

 

Table 1. factor loading and explained variance of the components of the sense of presence in the first order factor analysis 

Dimensions Components P Variance p-value 
Critical 

value 

Unstandardiz

ed regression 

coefficient 

Standard 

regression 

coefficient 

Direction 

teaching 

presence 

Facilitate the learning 

process 
0.88 0.77 0.000 18.750 1.128 0.885 x1 --- v1 

Educational Leadership 0.79 0.62 0.000 15.665 0.893 0.786 x2 --- v1 

User interface design 0.83 0.69 - 1 0.834 0.834 x3 --- v1 

social 

presence 

social respect 0.86 0.73 0.000 17.627 1.133 0.858 x4 --- v2 

Effective interaction 0.87 0.75 0.000 17.954 1.173 0.866 x5 --- v2 

Intimacy 0.84 0.71 - - 1 0.844 x6 --- v2 

Emotional 

presence 

Emotional Intelligence 0.84 0.71 0.000 20.761 0.847 0.841 x7 --- v3 

Arousal management 0.91 0.83 0.000 25.930 1.037 0.913 x8 --- v3 

Emotional perception 0.94 0.88 - - 1 0.936 x9 --- v3 

cognitive 

presence 

Ability to define and 

solve problems 
0.87 0.75 0.000 15.712 1.582 0.940 x10 --- v4 

exploring 0.74 0.55 0.000 14.761 1.398 0.871 x11 --- v4 

Arousal of reflective 

experiences 
0.94 0.88 - - 1 0.936 x12 --- v4 

learning 

presence 

Co- regulatory 0.86 0.73  13.953 1.084 0.856 x13 --- v5 

Active participation 0.83 0.69 0.000 13.595 1.075 0.830 x14 --- v5 

Self-regulatory 0.79 0.62 - - 1 0.791 x15 --- v5 

physical 

presence 

learner presence 0.86 0.73 0.000 15.881 1.151 0.861 x16 --- v6 

Synchronous presence 0.82 0.66 0.000 14.903 1.050 0.823 x17 --- v6 



Journal of 

Psychological Science    

   52 

Vol. 23, No. 141, 2024 

Dimensions Components P Variance p-value 
Critical 

value 

Unstandardiz

ed regression 

coefficient 

Standard 

regression 

coefficient 

Direction 

Understanding group 

membership 
0.79 0.62 - - 1 0.789 x18 --- v6 

Autonomou

s presence 

Independent learning 0.86 0.73 0.000 17.469 1.022 0.860 x19 --- v7 

discussion inspiring 0.90 0.81 0.000 18.902 1.011 0.900 x20 --- v7 

self-efficacy 0.84 0.71 - - 1 0.835 x21 --- v7 

Aesthetic 

presence 

Skillful application of 

art in education 
0.67 0.45 0.000 14.503 0.710 0.673 x22 --- v8 

Use dynamic interaction 0.91 0.83 0.000 16.988 0.733 0.744 x23 --- v8 

Using multi-sensory 

technologies 
0.74 0.55 - - 1 0.941 x24 --- v8 

 

Conclusion 
Many of the managers and authorities at universities 

and distance instructional institutes tried to ensure 

that their decisions are administered correctly and 

lead to positive and useful outcomes for students, 

faculties, personnel, and the greater community 

(Lokken, 2009). In order to a positive online learning 

experience, many of the instructors are encouraged to 

change their approach to online learning and 

teaching. (Hew, 2015). Many of the instructors tried 

to improve the sense of presence in their online 

courses to decreasing the isolation, separation, and 

disconnection. So, developing the sense of presence 

model makes a successful designing and teaching 

online courses (Stodel et al., 2006; Tolu, 2010), 

improving the outcome of E-learning 

(Seckman,2018), high potential in creating 

instruction in a virtual environment and making a 

group with better performance in a real environment. 

Also, it is related to the satisfaction of learners and 

learning outcome in online classes (Akeyol & 

Garrison, 2011; Richardson & Swan, 2003). The lack 

of presence leads to reduced satisfaction and finally 

dropping out (Alaulamie, 2014; Joo et al., 2013; Ke, 

2010). The review literature showed that a completed 

and comprehensive model is considered for LMS. In 

the LMS’s E-learning center of Shahid Beheshti 

University, the role and importance of creating sense 

of presnce is a necessity; because the studies in online 

systems clearly showes that the user’s satisfaction is 

one of the most important factors in evaluating the 

success of administering the systems (DeLone & 

McLean, 1992). Success in distance instruction is 

dependent on administering the sense of presence 

model that considered the user’s needs and 

instructional objectives (Mahmood et al., 2012). The 

community of inquiry framework is developed to 

answering the concerns about the effectiveness of 

learning (Sharma et al., 2020) and then overtime, the 

limitation and weakness of the framework is 

highlighted (Rourke & Konka, 2009) and then it is 

necessary to modify and change the CoI and 

presenting the new models to understand the presence 

in the online environment (Krinze et al., 2014); 

(Whiteside,2015); (Cliveland-Innes & Kamppel, 

2012); (Dikkers et al., 2013). Many studies have been 

conducted in the present framework and developing a 

new framework, (Dikkers et al., 2013; Whiteside & 

Dikkers, 2016) but there were a few studies about 

creating sense of presence in electronic instructional 

courses. Also, the state of sense of presence was 

inappropriate in the instructional institutes. The 

Shahid Beheshti University is one of the universities 

that was in an inappropriate state of sense of presence 

(Khazaei & Arefi, 2019). So, the proposal model is an 

appropriate state that the E-learning centers have to 

reach and their distance to the present state make to 

creating the sense of presence. Applying the proposal 

model improved the LMS’s E-learning center at 

Shahid Beheshti University. Also, the improving 

function of instructors in designing online classes is 

effective and increases the learners’ engagement and 

the instructors’ perception of their progress. In 

administering the design, it can be used different 

methods that are appropriate to the function of course 

designers (designing course), instructors (presenting 

and managing), and participants (participation). So, it 

can be used online instructional movies as effective 

tools for improving the presence of instructors, 

decreasing the social distance between instructors and 

learners, and presenting a practical framework for 

designing and teaching successful online courses. 
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Also, the course designers, instructors, and 

participants have to consider when planning their 

activities based on it. It is clear that assessing the 

effectiveness of an instructional program through a 

periodical evaluation of learners’ activities with 

regard to stakeholders’ ideas and elements and factors 

of expected sense of presence and designing and 

developing an instructional program aligned with the 

developed model are effective attempts to progress 

and improving the E-LMS. 
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 یبهشت دیاه شهدانشگ یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی تیریمد سامانهبررسی الگوی روانی اجتماعی حس حضور در 
 

 4یاسماعیل جعفر ،3محبوبه عارفی، 2، عباس محمدی1ثریا خزائی

 تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران.علوم ةرسانی در آموزش عالی، دانشکددانشجوی دکتری فناوری اطلاع. 1

 ایراننور، تهران، تربیتی، دانشگاه پیامگروه علوم ،استادیار. 2

 تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران.علوم ةتربیتی، دانشکددانشیار، گروه علوم. 3

 .تربیتی و روانشناسی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایرانعلوم ةتربیتی، دانشکد، گروه علوماستادیار. 5
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 تاریخچه مقاله:

 22/20/1522دریافت: 
 21/12/1522بازنگری: 

 24/11/1522پذیرش: 

 21/20/1523انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 الگوی حس حضور،

 بهبود سامانه مدیریت یادگیری،
مرکز آموزش الکترونیکی دانشگاه 

 شهید بهشتی

کاهش رضایت  ،و همسالان یاز مرب رانیفراگاحساس انزوای  ازجملههای الکترونیکی چالشی است که اثراتی حضور فیزیکی در محیط عدم زمینه: 
 ازنظر الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی دهد وضعیت مرکز آموزشتحصیلی و افزایش ترک تحصیل را در بردارد. مرور مطالعات اخیر نشان می

جهت کاهش اثرات نامطلوب آن امری  های مذکورتوجه به اهمیت بررسی حس حضور و شناسایی چالش رونیازاحس حضور مناسب نیست 
 ضروری است.

 انجام شد. یمدیریت یادگیری مرکز یادگیری الکترونیکی دانشگاه شهید بهشت سامانهالگوی حس حضور در  ارائه باهدفاین پژوهش  هدف:

در مرحله اول اساتید و دانشجویان مرکز آموزش الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی  مطالعه موردحاضراز نوع پیمایشی است. جامعه  پژوهش :روش
گیری هدفمند در دسترس انتخاب شدند. در مرحله دوم جامعه روش نمونه دهند که بهو متخصصان حوزه فناوری اطلاعات در آموزش تشکیل می

ند. برای گیری در دسترس انتخاب شدجویان دکتری بودند که به روش نمونههای آموزش الکترونیکی و دانشاساتید و متخصصان دوره موردمطالعه
ها گردید. داده محاسبه (02/2)طریق محاسبه ضریب آلفای کرونباخ  و پاپایی آن از( 54/2)روایی محقق ساخته با  پرسشنامهها از ابزار گردآوری داده

 قرار گرفتند. لیوتحلهیتجزمورد  AMOS افزارنرمحله دوم با ای و در مرتک نمونه tدر مرحله اول با استفاده از آزمون 

(، 243/2(، حضور شناختی )244/2)(، حضور عاطفی 443/2) یآموزش(، حضور 514/2)نشان داد میانگین متغیرهای حس حضور  جینتا :هایافته
از میانگین مورد  آمدهدستبه( 310/2ی )شناختییبایز( و حضور 555/2(، حضور خودگردان )352/2) یکیزیف (، حضور572/2حضور یادگیری )

(، میانگین وضعیت حس حضور و ابعاد آن با p< 24/2و با توجه به سطح معناداری ) آمدهدستبه tاست؛ بنابراین با توجه به مقدار  ( کمتر3انتظار )
ابعاد که  داد نتایج تحلیل عاملی تأییدی نشان. همچنین در بخش دوم تر از حد مورد انتظار بودندمیانگین مورد انتظار تفاوت معناداری داشتند و پایین

ی )بالاتر بار عاملبا  اهمؤلفه. استی بهشت دیدانشگاه شه یریادگی تیریمد سامانهحس حضور در  ینیبشیجهت پکافی  دارای بار عاملی شده ییشناسا
نشان  54/2از  با مقدار بیشتر( IFIو  GFI ،NFI ،CFIهای )شاخصهمچنین  از مدل کلی حذف نشدند و >p 24/2داری ( و با سطح معنی72/2از 

 دهندهنشان 253/2 ادوم میانگین مجذورات ب ه. مقدار ریشاستمطلوب  یادگیری الکترونیکی در محیط حس حضوربرای  تدوین شدهمدل داد، 
 .دهنده مناسب بودن مدل استنشان ها. درکل نتایج شاخصاستبرازش مطلوب مدل 

ر تنتایج حاصل از این پژوهش میانگین وضعیت حس حضور و ابعاد آن با میانگین مورد انتظار تفاوت معناداری دارد و پایین اساس بر :یریگجهینت
انجام  همچنین .تواند مدل مناسبی برای ایجاد حس حضور و پیشرفت آموزش الکترونیکی باشداز حد مورد انتظار است. این مدل نشان داد می

 تواند مفید باشد.تر میی بزرگهانمونههای بیشتر با حجم پژوهش

 الکترونیکی آموزش مرکز یادگیری مدیریت سامانه در حضور حس اجتماعی روانی الگوی بررسی(. 1523) اسماعیل، جعفری و؛ محبوبه، عارفی؛ عباس، محمدی؛ ثریا، خزائیاستناد: 
 .40-50 ،151 شماره ،23 دوره ،روانشناختی علوم مجله .بهشتی شهید دانشگاه

 JPS.23.141.49: IDO/10.52547 .1523 ،151 شماره ،23 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 مقدمه
در آموزش و  استنموده سرعت رشد  به برخططی دهه گذشته آموزش 

 %04مؤسسات آموزش عالی و بیش از  %72عالی رایج شده است. بیش از 

ارائه  برخطصورت ها را بهدوره ،دانشجو یا بیشتر 4222مؤسسات با 

نام آموزش عالی را تشکیل ثبت %74حدود  برخطآموزش  .دهندمی

یادگیری  آموزشی، مؤسساتو  هادانشگاه (.2215 )دامفورد و میلر، دهدمی

 مدیراندانند. را برای استراتژی بلندمدت مؤسسات خود مهم می برخط

موزش با نتایج آ برخطدانشگاهی معتقدند که نتایج یادگیری در آموزش 

تجربی های پژوهش (.2214و همکاران،  )آلن است سهیمقاحضوری قابل

اندازه آموزش چهره به دهد که آموزش از راه دور بههمچنین نشان می

؛ شه و 2223دیونگ و همکاران، چهره در نتایج یادگیری مؤثر است )

 .(2223آرینز، 

 تعداد زیادی از فراگیران تمام دوره 2215در سال  با رشد یادگیری برخط

 نکهیباا(. 2214ی خود را در این شیوه گذراندند )آلن و همکاران،ها

 الشاما با چ داده استانداز آموزشی را تغییر یادگیری برخط تا ابد چشم

 یگذارلهفاص لیبه دل ی، کاهش همکارفراگیران ییعدم پاسخگوهای نظیر 

 هیولدوره ا یدر طراح یتوجهقابل یگذارهی، سرمافراگیران نیب یاجتماع

( 2223مربیان )سالبرگ و فولینو،  یدر دسترس تیتوسط مدرسان و محدود

های کند. دورههای زیادی را فراهم میمواجه است و تنوع سنتی چالش

ها و دانشکده موجب چالش بیشتر مربیان دانشگاه شنهادشدهیپ سنتی برخط

ر تو بیش خوددارندبا فراگیران  عدم ارتباطها احساس شده است، آن برخط

)کیم  ارندرادکلاسی و مربیان نیز احساس عدم ارتباط با هم فراگیران برخط

این امر منجر به عدم  ؛ و(2213؛ کراگرروس و واترز،2224و همکاران، 

های برخطی که برای درگیری و از دست دادن یادگیری شده است. دوره

را  (سیانعکا)پذیری و تعامل بازتابنده فراگیران قابلیت دسترسی، انعطاف

کرافت و  ؛2224گراهام، ) دینماتواند حس انزوا ایجاد سازد، میفراهم می

ها پژوهش .(2217؛ فیرانگ و مالیک، 2214؛ کرافت، 2212همکاران، 

نشان داد بسیاری از یادگیرندگان الکترونیکی احساس انزوا، قطع ارتباط و 

؛ 2211)بوراپ و همکاران،  یافته رادارندجدا بودن از یک کلاس سازمان

به دنبال این مشکلات، (. 2215 ؛ سیتون و چوویر،2224روسو و بنسون، 

یک رویکرد برای بررسی اثرات  عنوانبه کاوشگریچارچوب اجتماع 

 و حس حضور در شکل دادن به تجربیات یادگیرندگان و مربیان برخط

یسون، ل و گروی)آک شداستفاده  برخطبرای هدایت تحقیق و انجام آموزش 

بار چارچوب نظری  نی( برای اول2222همکاران )و  گریسون. (2211

مشارکتی  ییگرااز نگاه برساختکه  را ارائه دادند اجتماع کاوشگری

سهیل منظور تاجتماعی از فراگیران به آموزش و یادگیری، بر خلقِ نهیدرزم

چارچوب  این گفتمان بازاندیشی و یادگیری مرتبه بالاتر متمرکز است.

گیری های یادبرای طراحی، توسعه، ارزیابی، درک، توضیح و تجویز محیط

ری خود مسئولیت و کنترل یادگی بتوانندشده که دانشجویان استفاده برخط

به چالش  دهشرفتهیرا از طریق تعامل بامعنا، تشخیص عقاید غلط و اعتقاد پذ

گر فرآیندی برای ایجاد نمایان اجتماع کاوشگری .(2211بکشند )گریسون، 

ق دار )برساختگرایانه مشارکتی( از طرییک تجربه یادگیری عمیق و معنی

ی و حضورهای اجتماعی، شناخت .توسعه سه عنصر وابسته به یکدیگر است

ند و موفق هست برخط یآموزشسه عنصر اساسی برای یک تجربه آموزشی

 د.فراگیران ایجاد شون اجتماعتوانند از طریق ارتباطات بین فردی در می

( چارچوب اجتماع کاوشگری را اولین 2222همکاران )گریسون و 

کامپیوتر در آموزش عالی مطرح  باواسطهچارچوب مهم برای ارتباط 

ی توصیف حضور مربمدلی برای عنوان به کاوشگریمدل اجتماع کردند. 

عنوان یکی از سه نوع حضور اجتماعی را بهکه  است شدهرفتهیپذ برخط

تعریف  ،موفق ایجاد شود برخطحضوری که مربیان باید برای یک کلاس 

 .کنندمی
 

 
 (2222مدل اجتماع کاوشگری سنتی )گریسون و همکاران،  .1شکل 

 

حضور آموزشی و  حضور ،حضور شناختیکاوشگری مدل اجتماع 

این است که  رندهیشناختی دربرگگیرد. حضور اجتماعی را در برمی

دی در گفتمان انتقا به برای رسیدن به درک و فهم معنا، مشغول فراگیران

یل را مورد تحل شدهنییو مواد درسی تعهستند  ،مورد محتوای تدریس شده
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کند که ای اشاره میحضور شناختی به شیوه. دهندمیو ارزیابی قرار 

ی، انعکاس و درونی کردن درکشان از توانند به درک ذهنفراگیران می

 برخطهای در کلاساین بعُد  .(2214 ،نویآگوست)دی  موضوع اشاره دارد

 بط استمرت برخطهای و نتایج یادگیری در کلاس فراگیرمندی با رضایت

به این معنی است که دوره  آموزشیحضور . (2211)آکیول و گریسون، 

دهی تسهیل و جهت ،عنوان طراحیبهو  است شدهمیطراحی و تنظ یخوببه

منظور درک و شناخت نتایجی که به به فرآیندهای شناختی و اجتماعی به

شود بیان میلحاظ فردی معنادار و به لحاظ آموزشی بااهمیت و مهم 

حضور اجتماعی به  .(2214،نویآگوست؛ دی 2222)گریسون و همکاران، 

 در اثر ملاقات و جادشدهیکی ابه نزدی وتعامل انسان با مربی و دیگران 

این  .(2211ارتباط افراد با یکدیگر و یافتن نقاط مشترک اشاره دارد )آناند، 

 عاطفی یادگیری کمک کرده وبعُد به بهبود و رشد  برخطدر کلاس بعُد 

ز و نماید )دیکرو همسالانشان را تقویت می فراگیرانروابط بین فردی 

عد به تعامل انسان با مربی و دیگران اشاره ؛ همچنین این بُ(2213، همکاران

تواند ( می2214وایت ساید و دیکرز ) ازنظرمدل حضور اجتماعی  دارد.

عنوان چارچوبی جامع و قدرتمندی برای مربیان و فراگیران باشد و ابزاری به

 ی فعلی و آینده قلمداد شود.هاپژوهشمهم برای 

است.  شدهیسپرسال از زمان آغاز چارچوب اجتماع کاوشگری  22 باًیتقر

در این بازه زمانی نقدهای زیادی به این رویکرد وارد شد. رورک و کانکار 

یسون و گر هیاول یهاینیبشیاز پ شدهانجامکنند، مطالعات ( بیان می2220)

ا از هیریگجهینت نیبودن ا تیاهمیب .کنندیمن تی( حما2222) همکاران

 )رورک و کانکار، شودیم یناش اجتماع کاوشگری مشکل مرتبط با

در  که پردازدیم و مسائلی موضوعات یمطالعات به بررس (. اینکه2220

 ،و لرد کایهستند )لوم هیحاشدر  اجتماع کاوشگری یچارچوب مفهوم

و  سونیگر ؛2224، ی و همکاران؛ ش2227 ،یو مورف پاردی؛ ن2227

 و سونیرگ ایراد دیگر اینکه .(2221، و همکاران رورک؛ 2224، همکاران

 ینیبشیعنوان پرا به یو شناخت یآموزش ،ی( حضور اجتماع2222همکاران )

 بهاین در صورتی است که  .دهندیو معنادار قرار م قیعم یریادگیکننده 

و  قیعم یریادگیکه است  یمستقل ریمتغحس حضور  ،یتجرب یزبان طراح

ات ، مطالعسومین ایراد اینکه. دینمایم نییتع متغیر وابسته عنوانبه معنادار را

ضور ح یریگاندازه. کنندیم هیرا نما اجتماع کاوشگریچارچوب  اندکی،

 چارچوب اجتماع کاوشگری به آن است که یزیچ نیترکینزدی شناخت

: دیآیمطالعات به دست م نیکننده از انگران یاجهیاست و نت دهیرس

ک )محر یعملکاوشگری  ندیفرآ ترنییفقط در سطوح پا فراگیران

در سطوح  یریاز درگ ییها. نمونهکنندیم و کاوش( شرکت دادهایرو

ه ک ی فراگیرهااز گروه ییها( نادر است و نمونهوفصلبالاتر )ادغام و حل

 مستند نشده است کنندیشرکت م یچرخه کامل حضور شناخت کیدر 

 ییدر شناسا یناتوان (.2227، ا و همکاران؛ کانوک2224 سون،ین و گرگا)وا

مدل  یبرا یچالش جد کیو معنادار  قیعم یریادگیاول دست یهانمونه

 ضورح مطالعات مربوط به نیهمچن است. یکیبرجسته آموزش الکترون

 دهد.نشان میرا نامناسب  یو شناخت یحضور اجتماع ،آموزشی

ی مرتبط با چارچوب اجتماع گزارش 242 (2224همچنین هاستتر و بوش )

گزارش در مورد  55گزارش، این تعداد  ازنمودند که  ییشناساکاوشگری 

 . تنها پنج مورد شاملبود اجتماع کاوشگریچارچوب  چند جنبه از ای کی

است که  دیکه بع دهدینشان م یبررس. بودند فراگیر یریادگیاز  یاریمع

باوجود ؛ بنابراین شود جادیا اع کاوشگریاجتمو معنادار در  قیعم یریادگی

ی نوآورانه و هاپژوهشنقدهای زیاد بر رویکرد اجتماع کاوشگری، 

ی پدیدار شد. حضور اجتماع ژهیوبهجدیدی در حوزه یادگیری برخط و 

های جدید برای اصلاحات و تغییرات چارچوب اجتماع کاوشگری و مدل

اند. در پاسخ به این شده نیز فراخوانی ی برخطهاطیمحدرک حضور در 

( مدل حضور 2214های زیادی ارائه شد. وایت ساید )فراخوان، مدل

 عنوانبهبر حضور اجتماعی  (. این مدل2شکل اجتماعی را ارائه نمود )

ز و ترکیبی تمرک های برخطمفهوم برجسته در درک و یادگیری محیط

 داشت.

 
 (2212. مدل حضور اجتماعی )وایت ساید، 2شکل 
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 5( چارچوب توانایی اجتماعی با 2225همکاران )و  نیلمدل ساختاری 

 یاجتماععامل مشخص شامل حضور اجتماعی )فراگیران(، حضور 

ی ارتباط نوشتاری است. نکته مهم هامهارتو  مربیان(، راهبری اجتماعی)

( بین حضور اجتماعی )فراگیران و 2225همکاران )و  این است که لین

ز نوعی ا عنوانبهاند و حضور اجتماعی مربیان قائل شدهمربیان( تمایز 

حضور اجتماعی نه حضور آموزشی مجزا کردند و در چارچوب اجتماع 

های یادگیری برخط ی نمودند. این مورد برای محیطگذارنامکاوشگری 

 ( است.2214مشابه درگیری مربیان در مدل حضور اجتماعی وایت ساید )

عواطف، احساسات،  بعُدتلاش کرد تا برای شناسایی ( 2214یلندر )ا اخیراً

اضافه  اجتماع کاوشگری به مدل جدیدها و حالات ذهنی، ابعادی نگرش

و کمپبل،  نسیا-ولندیکل) نیز تأثیرگذار بوده است برخطکند که بر روابط 

را گسترش  اجتماع کاوشگری اند مدلبرخی دیگر نیز کوشیده (.2212

 ه نحوه ارتباطات برای هر حوزه حضور نیز متغیر استدهند تا نشان دهند ک

یک جلسه آموزش زنده، از  یجابرای مثال به(، 2215و همکاران،  نزیکر)

وان استفاده تگیری یا یک جلسه ساختاری میضبط فیلم از یک جلسه جهت

، شد توصیه اجتماع کاوشگریها که برای افزودن به لفهؤشود. جدیدترین م

 های ارتباطیاز حضور شامل احساسات و شناسایی واسطهشکل دیگری 

 بود.عنوان متغیر دیگر برای اجرای چهار حوزه حضور به
 

 
 (2212کاوشگری )ایلندر، . مدل اجتماع 3شکل 

اجتماع در  یحضور عاطف»( در پژوهشی آمیخته تحت عنوان 2221دیل )

حضور  یهاشاخصدر بررسی خود به این نتیجه رسید که  «کاوشگری

در ارتباط با هر سه حضور آشکار چارچوب اجتماع کاوشگری  در یعاطف

اجتماع  کنندگان به چارچوبشرکت یهاپاسخ بررسی ند.شویم

 کی یکه حضور عاطف شودیم یاصل افتهی نیموجود منجر به ا کاوشگری

 یتماعاج ،یحضور شناخت یهاحضور پراکنده است که در رابطه با شاخص

 .دارد یها همپوشانمشاهده است و با آنقابل یو آموزش

مشخص است اهمیت یک چارچوب جامع برای ارائه راهنمایی و  آنچهاما 

 . تهیههاستپژوهشو ارائه بستر و ساختاری برای این  پژوهش آینده

توانایی پژوهشگران،  چراکهچارچوب جدید بررسی حضور مهم است. 

ط های یادگیری برخبرای کار در محیطمربیان، طراحان دوره و فراگیران را 

های زیادی در چارچوب فعلی دهد. پژوهشای معنادار گسترش میدر شیوه

را تقویت خواهد کرد  و تهیه چارچوب جدید و ارتقا یافته، حضور برخط

کند تا ابزارهای ضروری برای تجارب یادگیری و به فراگیران کمک می

هایی نظیر این مورد ممکن است عمیق و معنادار را کسب کنند. پژوهش

های ضروری به سمت گسترش چارچوب اجتماع کاوشگری یکی از گام

 تر فراگیر و نیازهای آن باشد.از طریق درک عمیق

 ؤلفهمه اهمیت گنجاندن ابعاد و شده دربارطرح نهیشیبر اساس مباحث و پ

ای هیافتهبا توجه به  همچنین ر وای دیگر در قالب الگوی حس حضوه

( در رابطه با بررسی وضعیت 1300خزائی و عارفی ) شدهانجام یهاپژوهش

ی، بهشت دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی تیریمد سامانه

ر ازنظ، سامانه مدیریت یادگیری مذکوردانشگاه مشاهده گردید که در 

 تسیبایم عامل حس حضوربه  لذا است نامطلوبیآموزشی دارای حالتی 

( در پژوهشی آمیخته 1522) خزائی و همکاران رونیازاشود؛ توجه بیشتری 

 تیریحس حضور در سامانه مد یالگو یابیو اعتبار یطراح»عنوان تحت 

شناسایی ابعاد  هب« یبهشت دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی

س حهای حس حضور پرداختند و به این نتیجه رسیدند، الگوی و مؤلفه

درک عضویت در گروه، زمان، همحضور احساس  یهامؤلفهحضور شامل 

تسهیل فرایند یادگیری، رهبری آموزشی، طراحی رابط کاربری، ادراکات 

عاطفی، مدیریت برانگیختگی، هوش عاطفی، خودکارآمدی، مباحثه 

 ی فناوریریکارگبهی تعامل پویا، ریکارگبه، یادگیری مستقل، بخشالهام

ی ماهرانه هنر در آموزش، احترام اجتماعی، ریکارگبهی، حس چندهای 
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ی، مشارکت فعال، خودتنظیمی، میهم تنظتعامل اثربخش، صمیمیت، 

ی تجربیات انعکاسی، توانایی تعریف و حل مسئله، کاوش و ختگیبرانگ

ضور ح ،یریادگی رحضو ،یحضور اجتماع ییابعاد نهاحضور یادگیری و 

 حضور ،یعاطف ، حضورآموزشیر حضو ،فیزیکیحضور  ،یشناخت

ت این ضروری اس ؛ بنابراینباشندیم یشناختییبایخودگردان و حضور ز

و  های خود را بهبود، تواناییحس حضورگیری از الگوی با بهره دانشگاه

 درهم م هایدانشگاهعنوان یکی از دست یابد و به یتوجهاثربخشی قابل

و سنجش  زشی مناسب در بستر وبمحیط آمومنظور ایجاد کشور به

جهت کارآمدی بهتر، اساس الگوی پیشنهادی  حس حضور بروضعیت 

تحقق  در جهتموفقیت دانشگاه را در آموزش الکترونیکی تضمین نماید. 

 توجه قرار گرفت: این هدف، سؤالات زیر مورد

دیدگاه اساتید و دانشجویان مرکز یادگیری الکترونیکی دانشگاه شهید . 1

 یریادگی تیریمد سامانهدر  حس حضور هاى الگویمؤلفهبهشتی در مورد 

 ی چیست؟بهشت دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز 

اساتید و دانشجویان مرکز یادگیری الکترونیکی دانشگاه شهید  یدگاهد. 2

 یریادگی تیریمد سامانهدر  حس حضورزش الگوی در مورد برابهشتی 

 ؟چیست دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز 

 روش
 در این پژوهش، هدف ارائه :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

مدیریت یادگیری مرکز یادگیری  سامانهالگوی حس حضور در 

ف در بود؛ بنابراین جهت تحقق این هد یالکترونیکی دانشگاه شهید بهشت

دوم  در بخش استفاده شد. تحلیلی -توصیفیبخش اول از روش پژوهش 

آزمودن الگوی نظری حس حضور سامانه مدیریت  منظوربهپژوهش 

اری ت ساختلامدل معادیادگیری الکترونیکی و اعتباریابی آن از روش 

 .استفاده شد

نفر از اساتید و دانشجویان مرکز  524جامعه آماری در مرحله اول پژوهش 

آموزش الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی و متخصصان حوزه فناوری 

به پرسشنامه پاسخ دادند  نفر 334اطلاعات در آموزش بود که از این تعداد 

ی آموزش هادورهنفر از اساتید و متخصصان  354دوم در مرحله و 

ی آورجمعپرسشنامه  224داد الکترونیکی و دانشجویان دکتری بودند که تع

 نمونه ی به روش در دسترس انتخاب شد.ریگنمونهشد. در هر دو مرحله 

 .رار گرفتقها استفاده گیری در دسترس به دلیل دشواری دسترسی به نمونه

ها از پرسشنامه آنلاین استفاده گردید. این آوری دادهجهت جمع

اعی ارسال شد. معیارهای های اجتماز طریق ایمیل و شبکه هاپرسشنامه

 امانهسمستقیم با  صورتبهورودی به پژوهش حاضر این بود که این افراد 

ی در تبهش دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی تیریمد

 سؤالاتارتباط باشند. معیارهای خروج از پژوهش نیز تکمیل نکردن 

ای تک نمونه tاز آزمون  ی در مرحله اولهاتحلیل داده پرسشنامه بود. جهت

استفاده شد. دلیل استفاده از آزمون تی برای  SPSS افزارنرمبا کمک 

بخش کمی پژوهش این است که محققان قصد دارند تا میانگین  سؤالات

برای هر یک از سؤالات را با میانگین نظری مورد مقایسه قرار  آمدهدستبه

رای بافزار ایموس تحلیل شدند. نرم ها با استفاده ازدهند. در مرحله دوم داده

های اصلی و ضریب اهمیت این منظور، ابتدا از طریق تحلیل عاملی مؤلفه

شناسایی قرار گرفت و سپس با استفاده از روش تحلیل  ها موردهریک از آن

 ییساها شناروابط مؤلفه ت ساختاریلاعاملی تأییدی مرتبه دوم و مدل معاد

 .ارائه گردید حضورحس و الگوی نهایی  شده

 ب( ابزار

ژوهش پحاصل از  یهاافتهیر مبنای بپرسشنامه محقق ساخته حس حضور: 

سؤالی مرتبط با ابعاد  72 محقق ساخته ، پرسشنامه(1522خزائی و همکاران )

های الگو در مقیاس لیکرت طراحی شد. پرسشنامه با استفاده از و مؤلفه

 مک یلیخگزینه خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم و  4روش لیکرت دارای 

؛ برای 1های خیلی کم، نمره که برای پاسخ بیترتنیابهبندی شدند. درجه

های ؛ برای پاسخ3وسط، نمره های مت؛ برای پاسخ2های کم، نمره پاسخ

است؛  شدهگرفتهدر نظر  4های خیلی زیاد، نمره و برای پاسخ 5زیاد، نمره 

تا  12های مربوط به بعُد حضور آموزش، گویه 0تا  1های همچنین، گویه

مربوط به بعُد حضور  27تا  10به بعُد حضور اجتماعی، گویه های  مربوط 15

تا  37های بوط به بعُد حضور شناختی، گویهمر 34تا  25های عاطفی، گویه

مربوط به بعُد حضور  45تا  54های مربوط به بعُد حضور یادگیری، گویه 54

 هایمربوط به بعُد حضور خودگردانی و گویه 43تا  44های فیزیکی، گویه

ین اروایی باشد. مربوط به بعُد حضور زیباشناختی می 72تا  45مربوط به 

( و پاپایی آن از طریق 54/2) نظرانصاحب ازنظرفاده با است پرسشنامه



 و همکاران ثریا خزائی                                                                                      ...یادگیری مدیریت سامانه در حضور حس اجتماعی روانی الگوی بررسی 

 

   40  

ره 
دو

ی، 
خت

شنا
وان

م ر
لو

ه ع
جل

م
23

ره 
ما

 ش
،

15
1

 ،
15

23
 

 

 

 

محاسبه شد که نتایج آن در جدول  (02/2محاسبه ضریب آلفای کرونباخ )

 .شده استزیر آورده 

صورت کمی نیز بر اساس نظرات متخصصان و با محاسبه دو روایی محتوا به

محاسبه  (02/2) روایی محتوا شاخص( و 54/2) شاخص نسبت روایی محتوا

 .شده استآورده  2که نتایج آن در جدول  گردید

 

 

 
 

 ی آنهامؤلفهضریب آلفای کرونباخ برای حس حضور و  .1جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ سؤالتعداد  هامؤلفه

 023/2 72 حس حضور

 725/2 0 حضور آموزشی

 704/2 0 حضور اجتماعی

 015/2 0 حضور عاطفی

 711/2 0 حضور شناختی

 443/2 0 یادگیریحضور 

 411/2 0 حضور فیزیکی

 455/2 0 حضور خودگردانی

 734/2 0 یشناختییبایزحضور 
 

 

 متخصصان نظر اساس بر( CVI) محتوا روایی شاخص. 2جدول 

 شاخص روایی محتوا برای هر سؤال اند.داده 5و  3تعداد متخصصانی که به سؤال نمره  ها/ سؤالاتگویه

 02/2 0 اول

 1 12 دوم

 52/2 5 سوم

 1 12 چهارم

 02/2 0 پنجم

 52/2 5 ششم

 1 12 هفتم

 02/2 0 هشتم

 1 12 نهم

 02/2 میزان شاخص روایی محتوایی کل

 

 متخصصان نظر اساس بر( CVR) محتوا روایی نسبت شاخص. 3جدول 

 شاخص نسبت روایی محتوا برای هر سؤال ند.ارا انتخاب کرده« ضروری است» نهیگزتعداد متخصصانی که  ها/ سؤالاتگویه

 1 12 اول

 52/2 0 دوم

 1 12 سوم

 52/2 0 چهارم

 52/2 0 پنجم

 52/2 0 ششم

 52/2 0 هفتم

 52/2 0 هشتم

 1 12 نهم

 54/2 شاخص نسبت روایی محتوایی کل

 

 هایافته
زن و  نفر 150 هابودند که از بین آن 334در پژوهش  کنندهشرکتافراد 

سال  52-31 یدر گروه سن نفر 232بیشتر افراد با  .باشندیمرد م نفر 154

قرار به بالاتر  41و  42-51 یدر گروه سن نفر 52با  ازآنپسقرار دارند و 

 های تحصیلی روانشناسی، فناوری اطلاعات،. همچنین از بین رشتهرندیگیم

تر افراد بیشمدیریت و حسابداری، عمران، کامپیوتر و حقوق و علوم سیاسی 
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 52 با ازآنقرار دارند و پس علوم تربیتی و روانشناسیدر گروه  نفر 220با 

دارای  نفر 220. از افراد رندیگیقرار م حسابداریرشته مدیریت و در  نفر

 21دانشجو،  نفر 220که  باشندیدکتری م نفر 124مدرک تحصیلی ارشد و 

. جامعه آماری باشندیاستاد مدعو م نفر 52استادیار و  نفر 43دانشیار، نفر 

 .باشندیم نفر زن 54مرد و  225 نفر 242برای اعتباریابی بیرونی الگو از بین 

نتایج  هستند.دکتری  نفر 211دارای مدرک تحصیلی ارشد و  نفر 30

ی کمی در این پژوهش نشان داد وضعیت کلی حس هاداده لیوتحلهیتجز

گاه دانش یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی تیریمد سامانهحضور در 

ی از دیدگاه اساتید و دانشجویان مرکز یادگیری الکترونیکی بهشت دیشه

بهشتی و متخصصان حوزه فناوری اطلاعات در آموزش، با دانشگاه شهید 

وضعیت مطلوب تفاوت معناداری دارد. بدین معنی که نسبت به وضعیت 

 شوند.تری قرار دارند و نامطلوب ارزیابی میمطلوب در حد پایین

شود ای استفاده میتک نمونه tاول پژوهش از آزمون  سؤالجهت بررسی 

 مرکز یریادگی تیریمد سامانهآن در  تا وضعیت حس حضور و ابعاد

یرد. نتایج قرار گ موردسنجشی را بهشت دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزش

 :شده استدر جدول زیر آورده 
 

 حضور حس ابعاد بررسی برای اینمونه تک t آزمون نتایج .4جدول 

 سطح معناداری tمقدار  آزادیدرجه هانیانگیمتفاوت  انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیرها

 221/2 -525/53 335 -455/2 23/2 514/2 334 حس حضور

 221/2 -032/13 335 -337/2 225/2 443/2 334 حضور آموزشی

 221/2 -02/22 335 -532/2 210/2 445/2 334 اجتماعی حضور

 221/2 -300/44 335 -755/2 213/2 244/2 334 عاطفی حضور

 221/2 -014/51 335 -737/2 215/2 243/2 334 شناختی حضور

 221/2 -047/32 335 -425/2 214/2 572/2 334 یادگیری حضور

 221/2 -410/40 335 -442/2 550/2 352/2 334 فیزیکی حضور

 221/2 -377/25 335 -444/2 222/2 555/2 334 خودگردانی حضور

 221/2 -224/32 335 -451/2 221/2 310/2 334 یشناختییبایز حضور

 

 دست به 514/2کننده در پژوهش میانگین حس حضور در افراد شرکت

. میانگین استکمتر  455/2( 3است که از میانگین مورد انتظار ) آمده

است که از میانگین مورد  آمدهدستبه 443/2حضور آموزشی در پژوهش 

کننده در پژوهش میانگین است. در افراد شرکت کمتر 334/2( 3انتظار )

است که از میانگین مورد  آمدهدستبه 445/2حضور اجتماعی در پژوهش 

 244/2کمتر است. میانگین حضور عاطفی در پژوهش  532/2( 3انتظار )

کمتر است و  755/2( 3است که از میانگین مورد انتظار ) آمدهدستبه

است که از  آمدهدستبه 243/2میانگین حضور شناختی در پژوهش 

کننده در کمتر است. در افراد شرکت 737/2( 3میانگین مورد انتظار )

است که از میانگین  آمدهدستبه 572/2ادگیری پژوهش میانگین حضور ی

 رد فیزیکی حضور کمتر است. همچنین میانگین 425/2( 3مورد انتظار )

 442/2( 3) انتظار مورد میانگین از که استآمده دستبه 352/2 پژوهش

 آمدهدستبه 555/2میانگین حضور خودگردان در پژوهش . باشدمی کمتر

میانگین  تیدرنهااست.  کمتر 444/2( 3نتظار )است که از میانگین مورد ا

است که از میانگین  آمدهدستبه 310/2ی در پژوهش شناختییبایزحضور 

 tباشد؛ بنابراین با توجه به مقدار کمتر می 451/2( 3مورد انتظار )

 24/2( کمتر از sigو همچنین با توجه به اینکه سطح معناداری ) آمدهدستبه

گیریم که میانگین وضعیت حس حضور و ابعاد آن با است، نتیجه می

 تر از حد مورد انتظارمیانگین مورد انتظار تفاوت معناداری دارد و پایین

 باشد.می

ای موجود در پرسشنامه پژوهش از روش همؤلفهدر ادامه جهت سنجش 

است که نتایج آن در جدول زیر  شدهاستفادهای تک نمونه t لیوتحلهیتجز

 ده است:آورده ش
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 ای حس حضورهمؤلفهی برای بررسی انمونهتک  tنتایج آزمون . 2 جدول

 سطح معناداری tمقدار  میانگین مفروض وضعیت موجود مؤلفه

 221/2 -771/4 3 554/2 یادگیری فرایند تسهیل

 221/2 -024/12 3 451/2 آموزشی رهبری

 221/2 -437/17 3 443/2 کاربریطراحی رابط 

 *221/2 150/7 3 240/3 اجتماعی احترام

 221/2 -725/31 3 50/2 اثربخش تعامل

 221/2 -521/41 3 154/2 صمیمیت

 221/2 -452/24 3 514/2 عاطفی هوش

 221/2 -472/25 3 272/2 برانگیختگی مدیریت

 221/2 -774/44 3 253/2 عاطفی ادراکات

 221/2 -534/34 3 210/2 عکاسیان تجربیات برانگیختگی

 221/2 -531/20 3 374/2 مسئله حل و تعریف توانایی

 221/2 -751/24 3 304/2 کاوش

 221/2 -744/4 3 547/2 هم تنظیمی

 221/2 -002/32 3 224/2 فعال مشارکت

 221/2 -304/23 3 342/2 خودتنظیمی

 221/2 -554/41 3 332/2 یادگیرنده حضور

 221/2 -025/44 3 255/2 زمانهم احساس حضور

 221/2 -301/21 3 425/2 در گروهدرک عضویت 

 221/2 -523/33 3 514/2 مستقل یادگیری

 

ی برای سنجش وضعیت انمونهتک  t( نتایج حاصل از آزمون 4جدول )

، از دهدموجود نشان میدهد. بررسی میانگین وضعیت ا را نشان میهمؤلفه

ا احترام اجتماعی مربوط به بعُد حضور اجتماعی با همؤلفهتنها  اهمؤلفهبین 

شده با ستاره مشخص ردی که)مو دارددر حد مطلوب قرار  150/7مقادیر 

با تی  شامل تسهیل فرایند یادگیری هامؤلفهبقیه  اماد( باشاست معنادار می

با تی  طراحی رابط کاربری ،-024/12با تی  ، رهبری آموزشی-771/4

، هوش -521/41، صمیمیت با تی -725/31 یت، تعامل اثربخش با -437/17

، ادراکات -472/25، مدیریت برانگیختگی با تی -454/24عاطفی با تی 

، -534/34، برانگیختگی تجربیات انعکاسی با تی -774/44عاطفی با تی 

، هم -751/24، کاوش با تی -351/20توانایی تعریف و حل مسئله با تی 

تنظیمی با تی ، خود-002/32، مشارکت فعال با تی -744/4تنظیمی با تی 

، درگیری احساس حضور -554/41، حضور یادگیرنده با تی -304/23

، -301/21، درک عضویت در گروه با تی -025/44 یتزمان با هم

، -322/15با تی بخش ، مباحثه الهام-253/33یادگیری مستقل با تی 

کارگیری ماهرانه هنر در آموزش با تی ، به-235/15خودکارآمدی با تی 

 و به -324/22های چند حسی با تی اوریکارگیری فن، به-405/12

 در وضعیت نامطلوب قرار دارند. -335/53کارگیری تعامل پویا با تی 

 شدهییشناسا گانههشت ابعادتأییدی نشان داد که همچنین نتایج تحلیل عاملی 

 تیریمد سامانهحس حضور در  ینیبشیجهت پکافی  دارای بار عاملی

اشد؛ بی میبهشت دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی

های )تسهیل فرایند حضور آموزشی شاخص در همچنین نتایج نشان داد

کاربری(، در حضور اجتماعی  یادگیری، رهبری آموزشی و طراحی رابط

های )احترام اجتماعی، تعامل اثربخش و صمیمیت(، در حضور شاخص

های )هوش عاطفی، مدیریت برانگیختگی و ادراکات عاطفی شاخص

ی، های )برانگیختگی تجربیات انعکاسعاطفی(، در حضور شناختی شاخص

 یاهتوانایی تعریف و حل مسئله و کاوش(، در حضور یادگیری شاخص

-ی، مشارکت فعال و خودتنظیمی(، در حضور فیزیکی شاخصمی)هم تنظ

، درک عضویت در گروه و حضور زمانهمهای )احساس حضور 

های )یادگیری مستقل، مباحثه یادگیرنده(، در حضور خودگردانی شاخص

 یهای شاخصباشناختیزو خودکارآمدی( و در حضور  بخشالهام



 و همکاران ثریا خزائی                                                                                      ...یادگیری مدیریت سامانه در حضور حس اجتماعی روانی الگوی بررسی 

 

42   

مجله علوم روانشناختی، دوره 
23

، شماره 
151

 ،
1523

 

 

و  یچند حسهای ی فناوریریکارگبهوزش، ی ماهرانه هنر در آمریکارگ)به

داری و با سطح معنی (72/2از ی )بالاتر بار عاملی تعامل پویا(، با ریکارگبه

-معنی ریتأثاز مدل کلی حذف نشدند و دارای بار عاملی و  >24/2pبا برابر 

مرتبه ی تأیید، نتایج تحلیل عاملی تیدرنهای مربوطه هستند. هابرسازهدار 

دارای بار عاملی کافی جهت  شدهییشناساای همؤلفهدوم نشان داد که 

ی حس حضور سامانه یادگیری الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی نیبشیپ

های برازش الگوی حس حضور سامانه باشند و همچنین شاخصمی

 شدهرائهایادگیری الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی نشان داد که الگوی 

.استبرازش مطلوب  دارای

 

 حس حضور در تحلیل عاملی مرتبه اولمدل تأییدی  های برازش. شاخص2دول ج

CMIN/DF P GFI IFI TLI CFI PCFI RMSEA 

727/2 222/2 542/2 054/2 020/2 054/2 723/2 253/2 

 مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب مناسب نامناسب مناسب

 

و  204/2های نیکویی برازش تطبیقی برابر با در این راستا، نتیجه شاخص

باشد و مقادیر نزدیک این می 204/2های برازش نسبی نیز برابر با شاخص

است. مقدار  قبولقابلدهد که مدل، مناسب و نشان می 1دو شاخص به 

 دهندهنشانکه  بود 253/2ریشه دو میانگین مجذورات خطای تقریبی برابر با 

باشد می 020/2برازش مناسب مدل است، همچنین شاخص توکر و لوییس 

درنهایت برازش مدل است.  دهندهنشان 1و مقدار نزدیک این شاخص به 

دهنده نشان نیز است که این شاخص 727/2 ر بابراب CMIN/DF مقدار

.مناسب بودن مدل است

 

 
 در حالت تخمین ضرایب استاندارد ییدیأتحلیل عاملی ت .4شکل 
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مناسب بودن مدل  دهندهنشانها نتایج حاصل از شاخص 5با توجه به شکل 

 ها( ی مربوطاست. همچنین مناسب بودن بارهای عاملی نشانگرها )شاخص

ار بی فاکتورهای حس حضور و نیز مناسب بودن نیبشیپدر  مؤلفهبه هر 

شان بینی این سازه را ننشانگر حس حضور در پیش عنوانبه مؤلفهی هر عامل

داری بر روی ی معنیبار عامل( همه نشانگرها 7جدول )دهد و با توجه به می

 ا داشتند.همؤلفه
 

 حس حضور در تحلیل عاملی مرتبه اول هایمؤلفهابعاد و  و واریانس تبیین شده یبار عامل .7جدول 

 مقدار بحرانی سطح معناداری واریانس یبار عامل مؤلفه ابعاد
ضریب رگرسیون 

 راستانداردیغ

ضریب رگرسیون 

 استاندارد
 مسیر

 حضور آموزشی

 X1 <--- v1 554/2 125/1 742/15 222/2 77/2 55/2 تسهیل فرایند یادگیری

 X2 <--- v1 754/2 503/2 444/14 222/2 42/2 70/2 رهبری آموزشی

 X3 <--- v1 535/2 534/2 1 - 40/2 53/2 طراحی رابط کاربری

 حضور اجتماعی

 X5 <--- v2 545/2 133/1 427/17 222/2 73/2 54/2 احترام اجتماعی

 X4 <--- v2 544/2 173/1 045/17 222/2 74/2 57/2 تعامل اثربخش

 X4 <--- v2 555/2 1 - - 71/2 55/2 صمیمیت

 حضور عاطفی

 X7 <--- v3 551/2 557/2 741/22 222/2 71/2 55/2 هوش عاطفی

 X5 <--- v3 013/2 237/1 032/24 222/2 53/2 01/2 مدیریت برانگیختگی

 X0 <--- v3 034/2 1 - 55/2 55/2 05/2 ادراکات عاطفی

 شناختیحضور 

توانایی تعریف و حل 

 مسئله
57/2 74/2 222/2 712/14 452/1 052/2 X12 <--- v5 

 X11 <--- v5 571/2 305/1 741/15 222/2 44/2 75/2 کاوش

برانگیختگی تجربیات 

 انعکاسی
05/2 55/2 - - 1 034/2 X12 <--- v5 

 حضور یادگیری

 X13 <--- v4 544/2 255/1 043/13 - 73/2 54/2 یمیتنظهم 

 X15 <--- v4 532/2 274/1 404/13 222/2 40/2 53/2 مشارکت فعال

 X14 <--- v4 701/2 1 - - 42/2 70/2 یمیخودتنظ

 حضور فیزیکی

 X14 <--- v4 541/2 141/1 551/14 222/2 73/2 54/2 حضور یادگیرنده

 X17 <--- v4 523/2 242/1 023/15 222/2 44/2 52/2 زمانهماحساس حضور 

 X15 <--- v4 750/2 1 - - 42/2 70/2 درک عضویت در گروه

حضور 

 یخودگردان

 X10 <--- v7 542/2 222/1 540/17 222/2 73/2 54/2 یادگیری مستقل

 X22 <--- v7 022/2 211/1 022/15 222/2 51/2 02/2 بخشالهاممباحثه 

 X21 <--- v7 534/2 1 - - 71/2 55/2 خودکارآمدی

حضور 

 یباشناختیز

ی ماهرانه هنر در ریکارگبه

 آموزش
47/2 54/2 222/2 423/15 712/2 473/2 X22 <--- v5 

 X23 <--- v5 755/2 733/2 055/14 222/2 53/2 01/2 ی تعامل پویاریکارگبه

 یهایفناوری ریکارگبه

 چند حسی
75/2 44/2 - - 1 051/2 X25 <--- v5 

 

 یریگجهینت و بحث
 مدیریت یادگیری سامانهالگوی حس حضور در  ارائهباهدف مطالعه حاضر 

 ی اجرا شد. با افزایشالکترونیکی دانشگاه شهید بهشت آموزشمرکز 

 با برخط یهانام دورهثبتی آموزش از راه دور در آموزش عال تیمحبوب

د انشگاه رشد فضایدر  یسنت یهانام در دورهنسبت به ثبت یشتریسرعت ب

ز ا یاریبس ت،یمحبوب شیافزا نیا با (.2222لیو و همکاران، ) نموده است
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 یاههنگفت در دوره یگذارهیبه سرما یلیتکم لاتیمؤسسات تحص

 یاهنسبت به دوره انیاز دانشجو ی؛ اما برخزندیخیآموزش از راه دور برم

که  افتندی( در2213) و همکاران سعد کنند،می نگرانی خود را ابراز برخط

ارآمد و ناک انیمرب ،آموزش نییپا تیفیرا باک برخط یهادوره فراگیران،

مشکلات مرتبط با آموزش دیگر  .دانندیبرابر م نییپا تیفیباک درسی مواد

 ایا احساس انزو لیاست که به دل لیترک تحص یاز راه دور شامل نرخ بالا

 بیان شد؛ (2222 ،ریواها )آن یکیزیف ییجدا لیبه دل فراگیران یگانگیب

زون بر اف ،یگرید نوظهور دهیهمچون هر پد بنابراین آموزش الکترونیکی

ها و چالش دهایترد یکه فراهم ساخته است، با برخ ییهاو فرصت ایمزا

 یدورنما گر،ید ی(. از سو1350، و همکاران نژاد یهمراه بوده است )انار

به دانش و  ازیاست و ن رییحال تغ سرعت دربهنیز آموزش از راه دور 

 ستمیس . نیاز بهنبوده است یمهم نیموضوع هرگز به ا نیاطلاعات مرتبط با ا

 یشتریو رشد کمک ب یریپذرقابت ،یبه نوآورتا بهتر  ییبا کارا یآموزش

امروزه  ،فناورانه داشته باشد راتییهماهنگ با تغ یسرعت عمل کافو  دینما

و  رانیاز مد یاری، بساساس نی(. بر هم1355 ،ی)صفوضروری است 

ه هستند ک نیها و مؤسسات آموزش از راه دور به دنبال امسئولان دانشگاه

آموزش از راه دور  ینهیها درزمآن یهایریگمیمطمئن شوند تصم

 د،یساتا ان،یدانشجو یبرا یدیمثبت و مف جیشود و نتایانجام م یدرستبه

 منظوربه(. 2220ر به همراه خواهد داشت )لاکن، تکارکنان و جامعه بزرگ

 کردیتا رو دندش قیتشو انیاز مرب یاری، بسمثبت برخط یریادگیتجربه  یک

از  یاریبس (.2214 و،ی)هتغییر دهند  برخط یریادگیخود را به آموزش و 

 تیخود تقو برخط یهارا در دوره حضور تا حس نمودندتلاش  انیمرب

ر . به این منظودنرا کاهش ده ییکنند تا احساس قطع ارتباط، انزوا و جدا

 یهاو آموزش دوره یطراحموفقیت در  توسعه مدل حس حضور سبب

ی ریادگی جیبهبود نتا(، 2212؛ تالیو، 2224و همکاران، )استودل برخط

 طیدر مح آموزش جادیای بالا لیپتانس( 2215الکترونیکی )سیکمن، 

 گردد.می یواقع طیمح در یی با عملکرد بهترهاگروه یریگشکل و یمجاز

دهند یکی از دلایل ایجاد حس حضور نشان می شده انجامهای پژوهش

 برخطی هاو نتایج یادگیری در کلاس فراگیرمندی با رضایت ارتباط آن

در  (. فراگیران2223،ونسریچاردسون و ؛ 2211)آکیول و گریسون،  است

 یربه مرا تج یشتریب یریادگیو تعامل  تیرضا زانی، مبرخط طیمح کی

پژوهشی  ( در1521و تمنایی فر ) خدا پناه. (2214، و همکاران ویکنند )گر

بیان نمودند رضایتمندی فراگیران منجر به شادکامی و خودکارامدی 

توان گفت نبود حس حضور دلیل کاهش بنابراین می؛ شودیمتحصیلی 

 ها است. پس برایترک تحصیل آن جهیدرنتو  رضایت یادگیرندگان

رضایت فراگیران را بالا برد و برای این  ستیبایمکاهش ترک تحصیل 

و و ج؛ 2215های )الولمی، های مطرح شد در پژوهشمهم یکی از راه

های یادگیری ( ایجاد حس حضور در دوره2212؛ کی، 2213همکاران، 

ل و دهد که الگوی کامشان میالکترونیکی است. مرور پیشینه پژوهش ن

 امانهسجامع حس حضور برای سامانه یادگیری الکترونیکی مدنظر است. در 

ی نقش و تبهش دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی تیریمد

 قاتیتحق باشد؛ زیرااهمیت ایجاد حس حضور بسیار مهم و حیاتی می

از  یکیکاربر  تیرضادهد که یطور واضح نشان مبه برخط یهاستمیس

)دلون  است هاستمیس نیا یسازادهیدر پ تیموفق یابیارز هاعامل نیترمهم

به  یادیتا حد ز الکترونیکیآموزش  تیدرواقع موفق( 1002، نیو مک ل

 یکاربران و اهداف آموزش یهاازیکه ن حس حضورمدل  کی یسازادهیپ

( 2212) و همکاراند محمو دارد. یآنان را موردتوجه قرار دهد، بستگ

ی ابیارزنحوه نقش را در  نیتراستدلال کردند که حضور در آموزش مهم

 حالترا در هر دو  ینقش مهم کند وایفا می فراگیران یادگیری برخط

چارچوب اجتماع  رونیازا. کندیم یباز برخطرودررو و  یریادگی

شد  طرحم یریادگی یدر مورد اثربخش یبه نگران یجهت پاسخکاوشگری 

 یهاها و ضعفتیباگذشت زمان محدود(؛ اما 2222ا و همکاران،شارم)

 اصلاح ضرورتِ( و 2220نمایان گردید )رورک و کانکا،  چارچوباین 

درک  یبرا دیجد یهاو ارائه مدل کاوشگریچارچوب اجتماع  ییرو تغ

 نزیرکی هاپژوهش جیبا نتا نیا ضرورت یافت، برخط یهاطیحضور در مح

(؛ 2212) و کمپبل نسیا-ولندیکل(؛ 2214(؛ وایت ساید )2215همکاران )و 

 یادیز یهاپژوهش. استو همس( 2211(؛ آناند )2213) و همکاران دیکرز

و  دیکرز)انجام گرفت  دیچارچوب جد هیو ته یدر چارچوب فعل

شده انجامهای اما پژوهش؛ (2214؛ وایت ساید و دیکرز، 2213همکاران، 

ی اندک بودند. از کیالکترون آموزش یهادر دوره حضور حس جادیا یبرا

مجازی  ازنظر آموزش حضور حس ینهیدرزم ی نیزمراکز آموزشسوی 

-ن دانشگاهای ازجملههستند؛ دانشگاه شهید بهشتی  ینامطلوب وضعیت یدارا

خزائی و )حس حضور در وضعیت نامطلوبی قرار دارد  ازنظرها است که 

 حسی از الگو یریگبا بهره دانشگاه نیا(؛ بنابراین لازم است 1300عارفی، 
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 و ابدیدست  یتوجهقابل یاثربخشبه بهبود و ا خود ر یهایی، تواناحضور

 یشآموز طیمح جادیمنظور اکشور به درمهم  یهادانشگاهاز  یکیعنوان به

 یکارآمد جهت ییراهکارهاو ارائه  یشنهادیپ یاساس الگو برمناسب 

. الگوی دینما نیتضم یمجاز آموزش در را دانشگاه تیموفق بهتر،

وضعیت مطلوبی است که مراکز آموزش الکترونیکی  منزلهبهپیشنهادی 

بایستی بدان برسند و تفاوت آن با وضعیت موجود، نیاز مرکز آموزش 

ن اتشخیص میز منظوربهالکترونیکی برای ایجاد حس حضور است. 

ی بایستی مراکز آموزش الکترونیکی مورد ارزیابی قرار گیرند. ریکارگبه

سازد، مراکز آموزش الکترونیکی در مقایسه با عناصر این امر مشخص می

حس حضور در کجا قرار دارند. با توجه به اهمیتی که امروزه مرکز آموزش 

به  شیپازشیبالکترونیکی دارند، توجه به توسعه عوامل و عناصر حضور 

برای  ی مدل پیشنهادیریکارگبهرسد؛ بنابراین هدف کلی پژوهش، نظر می

ی بهشت دیدانشگاه شه یکیالکترون آموزشمرکز  یریادگی تیریمدسامانه 

 برخط یهاسکلااست. همچنین بهبود عملکرد مربیان در جهت طراحی 

از  یادراک مرببسیار مؤثر و موجب افزایش درگیری فراگیران و بهبود 

ر متناسب با ه توانیمگردد. در اجرای بهینه این طرح ها میآن شرفتیپ

مدرسان یک از گروه با عملکرد طراحان دوره )طراحی دوره(، 

های از روش کننده )مشارکت(( و شرکتتیریمد و دهندگان)انتقال

های آموزشی فیلم توان با استفاده ازگوناگونی بهره گرفت. در این راستا می

له کاهش فاص یحضور مدرس برا ابزار مؤثر برای تقویت عنوانبه خطبر

را  یچارچوب عمل کبهره گرفت و ی فراگیرانو  نیمدرس نیب یاجتماع

همچنین  .ارائه داد برخط های موفق آموزشو آموزش دوره یطراح یبرا

و برنامه  رندیرا در نظر بگ نیا دیبا گانکنندمدرسان و شرکتطراحان دوره، 

 هبدیهی است سنجش اثربخشی برنام ریزی کنند.خود را بر اساس آن برنامه

ای از عملکرد فراگیران با توجه به های آموزشی از طریق ارزیابی دوره

و عوامل و عناصر حس حضور مورد انتظار و طراحی و  نفعانیذنظر  نیتأم

 های مؤثریگام هشدیطراحبا الگوی  راستاهمی آموزشی هابرنامهتدوین 

 باشد.یی مکیالکترون یریادگی تیریمددر جهت توسعه و تعالی سامانه 

 محدود بودن زمینه اجرای پژوهشبا توجه به  پژوهش نیا یهاافتهیبر اساس 

شود د میپیشنها و عدم استفاده از نظرات اساتید و فراگیران سایر دانشگاه

ز استفاده ها نیفراگیران سایر دانشگاهنظرات اساتید و پژوهشی انجام و در آن 

در زمینه حس حضور،  هایبا توجه به رشد مطالعات و بررسشود؛ همچنین 

جدیدی شناسایی شوند و الگوی کنونی  یهاممکن است ابعاد و مؤلفه

ود که همین شنتوانند همانند گذشته مثمر ثمر واقع شود، بنابراین توصیه می

 های آن با پژوهش حاضر مقایسهز اجرا و یافتههای آینده نیپژوهش در سال

یک  انعنوبهو دانشگاه و مراکز آموزش الکترونیکی به حس حضور  شود

 های یادگیری الکترونیکی توجه کنند و زمینهعامل مهم در توسعه محیط

این پژوهش های محدودیتهای لازم را جهت ایجاد آن، فراهم سازند. از 

های در محدودیت جهیو درنت در دسترسگیری مونهاستفاده از نبه توان می

علاوه براین موارد، محدودیت دیگر این پژوهش  اشاره نمود.تعمیم نتایج 

پژوهش حاضر در . همچنین استدر این زمینه  روزبهتحقیقات اندک و 

دانشگاه شهید بهشتی اجراشده است و ممکن است به دلیل تفاوت در بافت 

 ها و نتایج آن را نتوان به سایرها، برخی از یافتهاهو زمینه با سایر دانشگ

یاط آن به سایر جوامع، احت یهاافتهیمیها تعمیم داد. لذا باید در تعمدانشگاه

 صورت پذیرد.

 یاخلاق اتظملاح
 رد پژوهشگران توسط آزاد صورت به مقاله این :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

 شپژوه در داوطلبانه و آگاهانه کنندگانمشارکت. شد انجام پژوهشی کار یک قالب

 اصول رعایت به توجه با پژوهش اخلاقی مسائل مورد در همچنین. نمودند مشارکت

 .گردید انجام نویسندگان توسط اخلاقی

 این پژوهش بدون حمایت مالی انجام شد. :یمال یحام

ه بود و مقالنویسنده اول مسئول نگارش کلیه مراحل  :سندگانینو از کی هر نقش

 نویسندگان دوم، سوم و چهارم در بازنگری و اصلاح مقاله مشارکت داشتند.

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی

شکر به کنندگان این پژوهش تقدیر و تی شرکتکلیه از لهیوسنیبد :یقدردان و تشکر

 آید.عمل می
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 ی(. طراح1350اکبر )یعل دیس ،یو صفو زیپرو ،یساکت ؛نژاد، عباسیانار

 در یکیالکترون یریادگی یهابرنامه یابیارزش یچارچوب مفهوم

و آموزش(،  یآموزش )فناور ی. فناوررانیا یمؤسسات آموزش عال

5(3 ،)101-221. 
https://www.sid.ir/paper/155502/fa 

گر شادکامی و نقش میانجی (.1521) محمدرضا ،فرتمناییو  فاطمه ،خداپناه

ی شفقت به خود و بهزیستی تحصیلی خودکارآمدی تحصیلی در رابطه

 .224-2202(: 115) 21 ،مجله علوم روانشناختی. آموزاندانش
https://psychologicalscience.ir/browse.php?a_id=1733 
sid=1&slc_lang=fa. 

(. 1522اعظم ) ،فیجانیو اس لیاسماع ،جعفری ؛محبوبه ی،عارف ؛ثریا ،خزائی

اعتباریابی الگوی حس حضور در سامانه مدیریت یادگیری طراحی و 

ن رویکردهای نوی ،مرکز آموزش الکترونیکی دانشگاه شهید بهشتی
 .174-141(،5)17 ی،آموزش

 https://nea.ui.ac.ir/article_27737.html 

(. بررسی سطح حضور آموزشی، اجتماعی 1300محبوبه ) ،عارفی و ثریا ،خزائی

بر وب )مطالعة موردی: دانشگاه شهید های مبتنیو شناختی در دوره

 .175 -141 ،(2)14 رویکردهای نوین آموزشی ،بهشتی

 https://nea.ui.ac.ir/article_25984.html 
انتشارات . تا عمل دهیاز ا ،یکیآموزش الکترون(. 1355) سید علی اکبر ،یصفو

 .امید انقلاب انتشارات .. تهرانیپژوهشگران دانشگاه
https://www.16book.ir/Shop/BookDetail/15921/ 
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