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 Background: Cooperative learning means increasing the ability to guide and explore science, which 

can be linked to students' social skills, anxiety and mental readiness. However, since it affects these 

variables, it may be facilitating or moderating by some of the personality traits of teacher and 

students. Therefore, investigating the relationships of these variables to determine the role of each is 

an inevitable necessity. 

Aims: This study aimed to investigate the relationship between cooperative learning on social skills, 

mental skills development and reduction of social anxiety in students by mediating emotional 

intelligence in students. 

Methods: The research method is descriptive-correlational. The statistical population of this study 

was all students of Meysan city. The sample consisted of 171 students in Meysan city who were 

selected by stratified random sampling. Data were collected using Karimi participatory teaching 

method questionnaire (2012), emotional intelligence from Goleman (2001), social skills from 

Gresham and Eliot (1990), mental skills from the Association of American Colleges and Universities 

(2007), and social anxiety from Lajerka (1999). Data were analyzed using Pearson correlation 

coefficient and path analysis in SPSS and Lisrel statistical software. 

Results: The findings indicate that the proposed model is fitted with the data. The results of path 

analysis showed that direct path coefficient of participatory learning and emotional intelligence to 

mental skill, social skill and social anxiety were significant(P≤ 0.05). Also, indirect path coefficient 

of participatory learning to mental skill, social skill and social anxiety through emotional intelligence 

is also significant (P≤ 0.05). 

Conclusion: Based on these results, it can be said that by teaching cooperative learning to students, 

social and mental skills can be improved and reduce the level of social anxiety by doing participatory 

activities. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Social anxiety disorder (SAD) is one of the most 

common mental disorders among children with an 

estimated lifetime prevalence of 12.1% (Ruscio et al, 

2008; Lau et al, 2023). Social anxiety disorder is 

characterized by an intense fear of embarrassment, 

humiliation, and negative evaluation, and avoidance 

of social situations in which it may occur (such as 

public speaking). Unlike many other anxiety and 

mood disorders, the onset of social anxiety disorder is 

relatively early with diagnosis at age 8 and the mean 

age of onset is 15.5 years (Lau et al, 2023). In 

children, social anxiety disorder is associated with 

social isolation, academic impairment and school 

desertion, and the development of depression and 

substance abuse (Beidel et al., 1999; Okano, & 

Nomura, 2023). The disorder seriously undermines 

children's social and emotional development and 

usually follows a chronic period if left untreated 

(Kessler et al, 2005; Weisz et al, 2019). In addition, it 

has been theorized that positive social interactions 

increase self-esteem and feelings of self-efficacy in 

people with social anxiety disorder, while reducing 

their negative interactions (Leigh, & Clark,. 2018). 

Social skills throughout life are vital for social 

functioning and for forming and maintaining 

appropriate relationships and reactions in social 

interactions through successful communication and 

socio-emotional functions (Beauchamp, & Anderson, 

2010; Mittmann et al, 2023). In addition, social skills 

relate to other important concepts: in childhood, they 

influence learning motivation and academic 

successes and competencies (Humphrey, & 

Wigelsworth, 2012). While a lack of social skills can 

lead to mental health problems including depression 

and anxiety (Mittmann et al, 2023). In addition ،social 

competence in childhood is significantly associated 

with adult well-being (Jones et al, 2015). Most 

definitions of social skills include successful 

communication and adaptive interactions with others, 

and researchers agree that social skills are acquired 

through certain learned behaviors that are also 

socially enhanced (Little et al, 2017). 

Emotional intelligence is a relatively new term that 

refers to a set of non-cognitive abilities, functions, 

and skills that affect a person's ability to cope with 

environmental stresses and help them overcome 

environmental stresses and needs (Abbasi et al, 

2018). Emotional intelligence is the perception of 

oneself about one's own feelings or the ability to 

understand and regulate one's feelings and that of 

others (Zhou et al, 2024). According to Mayer et al. 

(2004), emotional intelligence skills and 

competencies encompass four areas: the ability to 

perceive emotions, use emotions to speed up thinking, 

understanding emotions, and managing emotions. 

The use of cooperative learning allows students to 

work together with the teacher and classmates with 

the goal of using educational resources to achieve 

common goals (Copado et al, 2023). This learning is 

one of the new teaching-learning approaches, which 

is recognized in the world's educational systems as an 

alternative to end the rule of traditional methods 

(Warfa, 2016). Cooperative learning may be defined 

as “a highly structured form of teamwork” (Liou et 

al., 2023) and “the instructional use of small groups 

in which students collaborate to maximize their own 

and each other's learning” (Copado et al., 2023). 

Since the quantitative and qualitative growth of the 

higher education system has been expanding in recent 

years, the development of social and mental skills is 

considered as a sensitive and important issue for the 

policy makers of higher education centers. The 

mental and social anxiety control of students is one of 

the key indicators that can lead to the effectiveness of 

teaching and learning processes, and paying attention 

to it can predict a bright future for the individual and 

the society, and all the efforts and capital The 

investments of every military is the realization of this 

goal. Based on this, psychologists and education 

specialists have emphasized on investigating and 

identifying factors affecting social skills, mental 

skills and social anxiety. By providing conditions that 

help students develop all the talents and abilities that 

actually lead them to success or help them in doing 

their jobs, the higher education system has become a 

center for developing life skills. Because students 

play an effective role in this field as the young and 

future-building forces of the country. According to 
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the issues raised, this research tries to investigate the 

question of whether collaborative teaching has a 

significant effect on social skills, mental skills and 

reducing social anxiety of students with the mediating 

role of emotional intelligence. 

Method 
This research was a descriptive-correlation research 

of the path analysis type, specifically structural 

regression equations (a combination of path analysis 

and factor analysis). The statistical population of this 

research was made up of all the students of the three 

faculties of educational sciences, basic education and 

physical education of Maysan University, numbering 

512 people. In total, 172 out of 172 students were 

selected by stratified random sampling. Thus, after 

obtaining permission to conduct the research from the 

university, while introducing and coordinating with 

the authorities of Maysan University, the research 

questionnaires were administered to 200 students in 

compliance with the ethical standards. Inclusion 

criteria include informed consent, age range from 19 

to 35 years, absence of physical disabilities and 

chronic diseases, and non-use of drugs or substances 

at the time of the research, as well as exclusion 

criteria including reluctance to participate in the 

research, incomplete response to the questionnaire. 

Data collection was done only after obtaining the 

informed consent of all participants, the students were 

given the necessary explanations regarding the 

purpose of the research. Regarding the confidentiality 

of the information, the freedom to participate in the 

study and the anonymity of the identity information, 

the students were given the necessary assurance. 

Also, students were given the right to withdraw from 

the research at any stage of the research. In this 

research, based on Klein's (2023) point of view, in the 

path analysis, a minimum of 5 and a maximum of 15 

samples are sufficient for each parameter, taking into 

account the number of parameters in the research (12 

parameters), the sample size was estimated to be 180 

people. But in this research, after collecting the data 

and removing the distorted and unanswered data, 172 

questionnaires were included in the analysis. The data 

analysis of the current research was done on two 

descriptive and inferential levels. After coordinating 

and explaining the instructions on how to answer the 

questionnaires, the research questionnaires were 

provided to the students by the researcher, in the 

descriptive part, frequency indicators, percentage, 

average, standard deviation, skewness and elongation 

of the variables were calculated separately. In the 

inferential part, correlation tests and path analysis 

were used, so that the assumptions of the path 

analysis test were evaluated first; In the next step, the 

test of the measurement model and its modification, 

and its retesting were discussed; Then, to test the 

research hypotheses, the structural model was tested; 

After that, bootstrap test with 2000 sampling was 

used to evaluate mediation relationships. Research 

data using SPSS.27 and Lisrel software. 8 were 

analyzed. 

Results 
 

Table 1. Mean, standard deviation and normality assumption of research variables 

Variables M SD Skewness Kurtosis Minimum Maximum 

Collaborative Learning 3.69 0.47 0.18 -0.88 2.90 4.75 

Emotional Intelligence 3.72 0.48 0.40 -0.52 3 4.88 

Social Skills 3.81 0.45 0.26 -0.22 2.75 4.95 

Mental Skills 3.74 0.39 0.43 0.20 2.88 4.96 

Social Anxiety 2.23 0.410 -0.40 -0.43 1.08 3 

 

As can be seen in Table 1, the average (and standard 

deviation) of the research variables are given. 

According to the average table (and standard 

deviation) cooperative learning score 3.69 (and 0.47), 

emotional intelligence 3.72 (and 0.48), social skills 

3.81 (and 0.45), skills Mental is 3.74 (and 0.39) and 

social anxiety is 2.23 (and 0.41). 
 

Table 2. Correlation coefficient matrix of research variables 

Variables 1 2 3 4 5 

Collaborative Learning 1     

Emotional Intelligence 0.40 1    

Social Skills 0.22 0.45 1   

Mental Skills 0.43 0.53 0.71 1  

Social Anxiety -0.61 -0.52 -0.52 -0.75 1 
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As can be seen in Table 2, there is a positive and 

significant correlation between collaborative learning 

with emotional intelligence, social skills and mental 

skills (P≥ 0.05). Also, there is a negative and 

significant correlation between emotional 

intelligence, social skills and mental skills with social 

anxiety (P≥ 0.05). 

 

 
Figure 1. Standard coefficients of direct paths of research variables 

 

As can be seen in Figure 1, the standard coefficients 

of the direct paths of cooperative learning to mental 

skills, social skills and emotional intelligence are 

positive and significant, and to social anxiety are 

negative and significant. 

Conclusion 
In explaining the findings of the research, it can be 

stated that in the cooperative education method, 

students organize their experiences through 

interaction and cooperation and improve their logical 

thinking and mental skills. Paying attention to group 

goals, individual responsibility and equal 

opportunities in learning is one of the distinctive 

features of cooperative learning method. Students 

who learn by cooperative learning method, not only 

learn the material better, but also enjoy the learning 

process more; Because instead of being just listeners, 

they actively participate in the learning process and 

consider students responsible for their own learning, 

and in this regard, cooperative learning as one of the 

active methods of learning can be used to control 

emotions and manage emotions and relationships. to 

strengthen in them, in this regard, students who have 

skills to control their negative emotions and feelings 

and also have the ability to create internal motivation 

regardless of the amount of external reinforcements 

and their ability and communication skills Be aware, 

this person in the educational environment has more 

ability and success than other people, based on the 

results, the higher the emotional intelligence of the 

students, the field of development of mental skills 

will increase in them, so familiarity and knowledge of 

the students from the main Emotional intelligence in 

the framework of cooperative education causes the 

development of their mental skills. 
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 :هادواژهیکل
 مشاركتي، يادگيری

 های اجتماعي،مهارت

 هني،های ذمهارت

 اضطراب اجتماعي،

 هوش هيجاني

ي، اضطراب های اجتماعتواند با مهارتاست كه مي علمي كاوش و كاوشگرانه هدايت توانايي افزايش معنای به مشاركتي يادگيری زمینه: 

آموزان مرتبط باشد. اين در حالي است از آنجا كه بر اين متغيرها تأثيرگذار است ممکن است به وسيله برخي از ويژگي آمادگي ذهني دانشو 

آموزان تسهيل كننده يا تعديل گر باشد. بنابراين بررسي روابط اين متغيرها برای تعيين نقش هر كدام يک ضرورت های شخصيتي معلم و دانش

 ناپذير است.اجتناب

های ذهني و كاهش اضطراب اجتماعي های اجتماعي، توسعه مهارتاين پژوهش با هدف بررسي ارتباط يادگيری مشاركتي بر مهارت هدف:

 انجام شد.گری هوش هيجاني دانشجويان با ميانجي

ه پژوهش دادند. نمونميسان تشکيل مياست. جامعه آماری اين پژوهش را كليه دانشجويان شهر همبستگي  -روش پژوهش توصيفي: روش

رسشنامه های پژوهش ازپآوری دادهای انتخاب شدند. برای جمعگيری تصادفي طبقهنفر از دانشجويان شهر ميسان بود كه به روش نمونه 979

(، مهارت های ذهني 9110مهارت های اجتماعي از گرشام و اليوت ) (،2009(، هوش هيجاني از گولمن )9319يادگيری مشاركتي كريمي )

( استفاده شد. تجزيه و تحليل داده با استفاده از 9111( و اضطراب اجتماعي از لاجركا )2007) يکاييآمرهای ها و دانشگاهاز انجمن دانشکده

 صورت گرفت. Lisrelو  SPSSآماری افزارهای ضريب همبستگي پيرسون و تحليل مسير در نرم

سير مستقيم ضريب منشان داد كه  حاصل از تحليل مسيرنتايج هاست. برازش مناسب الگوی پيشنهادی با دادهها حاكي از يافته :هایافته

(. همچنين ضريب مسير P≤ 05/0دار است )يادگيری مشاركتي و هوش هيجاني به مهارت ذهني، مهارت اجتماعي و اضطراب اجتماعي معني

 (.P≤ 05/0دار است )ت اجتماعي و اضطراب اجتماعي از طريق هوش هيجاني نيز معنيغيرمستقيم يادگيری مشاركتي به مهارت ذهني، مهار

عي و ذهني آن های اجتماتوان مهارتآموزان ميتوان گفت كه با آموزش يادگيری مشاركتي به دانشبر اساس اين نتايج مي :یریگجهینت

 مشاركتي كاهش داد.های را ببهبود بخشيد و سطح اضطراب اجتماعي را با انجام فعاليت

 دانشجويان اجتماعي اضطراب كاهش و ذهني هایمهارت توسعه اجتماعي، هایمهارت بر مشاركتي يادگيری روش بررسي(. 9000) محمد، حسنيو ؛ عادل علي، الشروعي قاسماستناد: 

 .953-935 ،907 شماره ،20 دوره ،روانشناختي علوم مجله .هيجاني هوش گریميانجي با

 JPS.24.147.135: DOI/10.52547 .9000 ،907 شماره ،20 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نويسندگان. © 
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 مقدمه
 در ياختلالات روان نيترعياز شا يک( يSAD) 9ياختلال اضطراب اجتماع

 9/92زده شده  نيآن در طول عمر تخم وعيش زانيكودكان است كه م نيب

اختلال  .(2023؛ لاو و همکاران، 2002)راسگيو و همکاران، درصد است 

و  ،يمنف يابيو ارز ر،ياز خجالت، تحق ديبا ترس شد اضطراب اجتماعي

كه ممکن است در آن رخ دهد )مانند  ياجتماع یهاتياجتناب از موقع

 از اختلالات گريد یاريبرخلاف بس .شوديدر جمع( مشخص م يسخنران

ودرس نسبتاً ز نيدر سن اختلال اضطراب اجتماعيع شرو ،يو خلق ياضطراب

)لاو  است يسالگ 5/95 سن شروع نيانگيو م يسالگ 2در سن  صيبا تشخ

 یبا انزوا اختلال اضطراب اجتماعيدر كودكان،  .(2023و همکاران، 

و  يافسردگ جاديو فرار از مدرسه و ا يلياختلال تحص ،ياجتماع

؛ اوكانو و نومورا، 9111)بيدل و همکاران،  سوءمصرف مواد همراه است

كودكان را  يو عاطف يرشد اجتماع یطورجداختلال به نيا .(2023

دوره مزمن را دنبال  کيو معمولاً در صورت عدم درمان  كنديم فيتضع

 یهامدل(. 2091؛ ويسز و همکاران، 2005)كيسلر و همکاران،  كنديم

 نياز بهتراضطراب اجتماعي شناسي، در خصوص اختلال آسيب ینظر

؛ لای و كلارک، 9115با كلارک و ولز ) كه هستند شدهتيتثب یهامدل

معتقدند ها آغاز شدند؛ آن( 9117) مبرگيو ها ي( و رپ2092

از  يمنف یريتفس یهایريناكارآمد منجر به سوگ یهاباورها/فرض

)لاو و همکاران،  شونديو حفظ مداوم اضطراب م ياجتماع یهاتيموقع

 يمطرح شده است كه تعاملات اجتماع هينظر نيادر  ن،يعلاوه بر ا .(2023

تلا به در افراد مب ینفس و احساس خودكارآمداعتمادبه شيمثبت باعث افزا

ها را آن يتعاملات منف كهي، درحالشوديم اختلال اضطراب اجتماعي

منجر به  توانديم اين اختلال، .(2092)لای و كلارک،  دهديكاهش م

مراه با ه يشود، از جمله افسردگ يتا بزرگسال يزندگ نييپا تيفيك

 اجتماعي شود و روابط ليدر كار، تحص یو اختلال عملکرد سم،يالکل

( 2023لاو و همکاران ) .(2023؛ لاو و همکاران، 2002)ويکلز و همکاران، 

 یهایريو سوگ ياجتماع یهانقص مهارت باهدفدر پژوهشي 

شان داد ي نتايج ندر كودكان مبتلا به اختلال اضطراب اجتماع يابيخودارز

 يابيخودارزدر  یهایريخاص و سوگ ياجتماع یهانقص مهارتكه 

                                                           
1. Social Anxiety Disorder 

 مرتبط بود. نتايج نشان داد كه هاآنبا شدت اضطراب كودكان مضطرب 

 ردند،كيوپنجه نرم مدست يجسم يناراحت یهاكودكان مضطرب با نشانه

 يطور كلاگرچه كودكان بههمچنين نتايج نشان داد  گفتار. یبا محتوااما نه 

خود بودند، كودكان مضطرب  يعملکرد اجتماع قيدق يابيقادر به ارز

 را داشتند. یخود انتقاد نيشتريبزرگتر ب

 یو برا يعملکرد اجتماع یبرا يدر طول زندگ ياجتماع یهامهارت 

 قيطر از يو حفظ روابط و واكنش مناسب در تعاملات اجتماع یريگشکل

)بيوچامپ و  هستند ياتيح يعاطف-ياجتماع یارتباط موفق و كاركردها

 یهامهارت ن،يعلاوه بر ا(. 2023؛ ميتمان و همکاران، 2090اندرسون، 

ها نآ ،ي: در دوران كودكشونديمربوط م یگريمهم د ميبه مفاه ياجتماع

 گذارنديم ريثتأ يليتحص یهايستگيو شا هاتيو موفق یريادگي زهيبر انگ

 یهافقدان مهارت كهيدرحال ،(2092)هامپری و ويگلش وورتث، 

 وي افسردگ از جملهمنجر به مشکلات سلامت روان  توانديم ياجتماع

 يستگيشا ن،يعلاوه بر ا(. 2023)ميتمان و همکاران،  شودمي اضطراب

سالان بزرگ يستيبا بهز يطور قابل توجهبه يدر دوران كودك ياجتماع

 یبرا يمشترك فيتعر چيه .(2095)جونز و همکاران،  مرتبط است

صورت اغلب به يوجود ندارد. اصطلاحات مختلف ياجتماع یهامهارت

 شوندياستفاده م ياجتماع یهااشاره به مفهوم مهارت یمترادف برا

نرم،  یهامهارت ،ياجتماع يستگياز جمله شا ،(2020)گريشام و همکاران، 

ستدلال ا سندگانياز نو ياگرچه برخ ،يرفتار اجتماع اي يعاطف یريادگي

)دل  ونداستفاده ش گريکدي یجابه توانندياصطلاحات نم نيا هك كننديم

 شامل ارتباط ياجتماع یهامهارت فيتعار شتريب .(2090پرتي و دل پرتي، 

است، و محققان توافق دارند كه  گرانيبا د يموفق و تعاملات انطباق

به دست  يآموخته شده خاص یرفتارها قياز طر ياجتماع یهامهارت

 .(2097)ليتل و همکاران،  شونديم تيتقو زين يكه از نظر اجتماع نديآيم

عنوان را به ياجتماع یهامهارت (9111) عنوان مثال، بدل و لنوكسبه

 نيب نهيزم کياز  ديات مرتبط و مفاطلاع قي)الف( انتخاب دق ييتوانا»

رفتار هدفمند مناسب، و  نييتع ی)ب( استفاده از آن اطلاعات برا ،یفرد

كردند. كه احتمال  فيتوص يركلاميو غ يكلام یرفتارها ی)ج( اجرا

«. رسانديرا به حداكثر م گرانيو حفظ روابط خوب با د دفبه ه يابيدست

حوزه مهارت  چهارموجود را در  فيتعار( 2020)گروور و همکاران 
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 یهاكردند: مهارت بيترك يعموم تيجمع کي یبرا ياصل ياجتماع

در  .يو حل مشکلات اجتماع يشناخت یهامهارت جان،يه ميتنظ ،يارتباط

نوان عبه يو ارتباط يمرور، ما بر دو عبارت اجتماع نيا اتيادب یجستجو

)بيوچامپ و  ميتمركز كرد ياجتماع یهامهارت ياتيح یهابخش

 .(2097؛ ليتل و همکاران، 2090اندرسون، 

از  یااست كه به مجموعه دياصطلاح نسبتاً جد کي يجانيهوش ه

فرد  يياشاره دارد كه بر توانا يشناخت ريغ یهاعملکرد و مهارت ها،ييتوانا

ها و غلبه بر استرس یو كمک به او برا يطيمح یمقابله با فشارها یبرا

هوش در واقع  .(2092)عباسي و همکاران،  گذارديم ريتأث يطيمح یازهاين

ک در ييتوانا ايعبارت است از ادراک خود درباره احساسات خود  يجانيه

از زمان انتشار  .(2020)زاو و همکاران،  گرانياحساسات خود و د ميو تنظ

 نهيزم نيگولمن در ا ليآن و انتشار كتاب دان-و بار یو سالو ريما يآثار اصل

 یهامدل ،يچارچوب مفهوم عيحوزه شاهد توسعه سر ني، ا10ر دهه د

 فيسه محقق سه مدل و تعر نيا بوده است. یريگاندازه یو ابزارها ینظر

ها دلم نيبر ا يمبتن یريگاند و ابزار اندازهسازه را ارائه كرده نيا ياصل

طور گسترده توسط محققان در سراسر جهان مورد استفاده قرار گرفته به

، (2000) و همکاران ريبه گفته ما .(2023)پندی و همکاران،  است

 ييشامل چهار حوزه است: توانا يجانيهوش ه یهايستگيها و شامهارت

ر، به تفک دنيسرعت بخش یدرک احساسات، استفاده از احساسات برا

)كوشا و  با اضطراب يجانيهوش ه .هيجانات تيريو مد يجاناتهدرک 

)كوشا و و استرس ( 2091)گاردنر و لامبرت،  ي، افسردگ(2092همکاران، 

 ،(2092ي )آبي و همکاران، و با همدل يرابطه منف( 2092همکاران، 

ي )مک گان ليو عملکرد تحص( 2020)تريگروس و همکاران،  یآورتاب

( 2020ترايگروس و همکاران ) مثبت داشت. يبستگهم (2020و همکاران، 

در يک  و آزار همسالان ياجتماع یهامهارت ،يجانيهوش ه نيرابطه ب

و  يانجيهوش ه نيبآموزان به اين نتيجه دست يافتند كه نمونه از دانش

بين هوش هيجاني و و رابطه مثبت وجود داشت  ياجتماع یهامهارت

ه رابط ياجتماع یهابه نوبه خود، مهارت. وجود داشت يرابطه منفقلدری 

 یبر رو( 2022)مزا و همکاران  لفردويو كند.يمنعکس م یرا با قلدر يمنف

اور بود ب نيدر پرو مورد مطالعه قرار گرفت و بر ا يرستانيآموزان دبدانش

                                                           
1. co-operative learning 

 يليصاسترس تح زيآمتيبا كنترل موفق یطور معناداربه يجانيكه هوش ه

 ،يارتباط یهابالاتر مهارت يجانيآموزان با هوش هدانش رايمرتبط است ز

 دارند. یتربه يزشيپشتکار و خود انگ ،يخودكنترل

های ذهني جزء از سوی ديگر، برخورداری از ادراک مفهومي و مهارت

های ذهني، همان شوند. مهارتهای مهم زندگي روزمره محسوب ميجنبه

ا كنند تا دانش جديد را فركاركردهای ذهني هستند كه به افراد كمک مي

های آشنا و خاص به كار ببرند، و بر فرايندهای بگيرند، آن را در موقعيت

وند، كنترل شهني كه هنگام فراگيری و استفاده از دانش به كار گرفته ميذ

توان گفت، مهارت (. همچنين مي2023داشته باشند )دوگان و همکاران، 

نجر ، كاركردها مشوديمذهني نوعي توانايي رفتاری است كه وقتي فعال 

 شوند )يانگ و همکاران،به تسهيل عملکرد يک تکليف يا وظيفه مي

ی عملي هامهارت دهنده و توسعه ازينشيپی ذهني هامهارت(. 2023

ت دس لهيوسبههايي هستند كه های عملي، مهارتهستند، منظور از مهارت

ه هايي كيا با مداخله موجود انساني از طريق تجهيزات، ابزارها يا فناوری

ا، هگيرد. اين مهارتنيازمند راهنمايي، نيرو و يا حركت هستند، صورت مي

های تدريس و يادگيری هستند كه دانشجويان را در كارهای مثل فعاليت

ريفيت كند )گمشاهده يا دستکاری و كاربرد مواد و اشيای واقعي درگير مي

 يبررس( با هدف 2020(. تميرگونوف و همکاران )2023و همکاران، 

 یاهآموزان در كسب مهارتو مشاركت دانش يمشاركت یريادگيمفهوم 

 کي يمشاركت یريادگي ن،يعلاوه بر ا انيدانشجو نيدر ب و عمليذهني 

 يعملذهني و  یهامنافع و كسب مهارت-مثبت با ارزش يانجيارتباط م

 يملعذهني و  یهابا كسب مهارت يمشاركت یريادگي ن،يعلاوه بر ا دارد.

 دارد یارتباط مثبت و معنادار

اری با همکتا  دهدياجازه م آموزاندانشبه ي مشاركتاستفاده از يادگيری 

به  يبايدست یبرا يبا هدف استفاده از منابع آموزش هایمعلم و همکلاسي

يک رويکرد برای توسعه  .(2023برسند )گوپودا و همکاران، اهداف مشابه 

يکي از  اين يادگيری است. (CL) 9همکاری، يادگيری مشاركتي

های آموزشي دنيا يادگيری است كه در نظام-رويکردهای نوين ياددهي

ته های سنتي شناخدادن به حاكميت روش انيعنوان جايگزيني برای پابه

ل شک»عنوان (. يادگيری مشاركتي ممکن است به2091شده است )وارفا، 
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استفاده »( و 2023ليو و همکاران، « )بسيار ساختاريافته از كارگروهي

كنند مکار ميآموزان با ههای كوچک كه در آن دانشآموزشي از گروه

وپاندو و كتعريف شود )« تا يادگيری خود و يکديگر را به حداكثر برسانند

تي عنوان موقعي(. در تعريف ديگر يادگيری مشاركتي به2023همکاران، 

لاش گيرند يا تشود كه در آن دو يا چند نفر با هم چيزی ياد ميتعريف مي

(. يادگيری مشاركتي 2097، كنند چيزی را بياموزند )بوزانتا و مارديگيانمي

زان با آموفعاليتي است كه شامل فرايندی است كه در آن گروهي از دانش

كنند تا برخي از تکاليف مرتبط با حل مسئله را در يکديگر همکاری مي

 رفيعي تباه زاواره (.2091، و همکاران يک محيط تعاملي حل كنند )سارور

دگيری مشاركتي بر اضطراب ( به بررسي اثربخشي يا2022)و همکاران 

ستاني آموزان دبيررياضي، انگيزه تحصيلي و سرزندگي تحصيلي دانش

اند. نتايج نشان داد كه بين گروه آزمايش و كنترل در اضطراب پرداخته

بر  رياضي، انگيزش و تفاوت معناداری وجود دارد. سرزندگي تحصيلي

ي تحصيلي سرزندگ اساس نتايج، يادگيری مشاركتي باعث بهبود انگيزه و

و كاهش سطح اضطراب رياضي در گروه آزمايش شد. در نتيجه نتايج از 

تأثير يادگيری مشاركتي در بهبود پيامدهای انگيزشي و كاهش احساسات 

 كند.آموزان دبيرستاني حمايت ميمنفي در دانش

ی اخير رشد كمي و كيفي نظام آموزش عالي از هاسالاز آنجايي كه در 

ی اجتماعي و هامهارتي برخوردار بوده است، توسعه افزونروزگسترش 

 نگذارااستيسو موضوع با اهميتي برای  مسائل حساسعنوان به ذهني

ی هامهارتی اجتماعي و هامهارت ،شوديمحسوب ممراكز آموزش عالي 

دی ی كليهاشاخصدانشجويان يکي از  ذهني و كنترل اضطراب اجتماعي

منجر به اثربخشي فرايندهای ياددهي و يادگيری شود، و  توانديماست كه 

بيني كننده آينده روشن برای فرد و جامعه باشد و تواند پيشتوجه به آن مي

. بر هستهای هر نظامي، تحقق اين هدف گذاریها و سرمايهتمام كوشش

شناسان و متخصصان تعليم و تربيت به بررسي و شناسايي اين اساس روان

اضطراب  ی ذهني وهامهارتی اجتماعي، هامهارتبر  رگذاراثعوامل 

ی شرايطي كه دانشجويان را به سازفراهم. با اندكردهاجتماعي تأكيد 

ب ی كسسوبهرا  هاآنيي كه عملاً هاييتواناو  استعدادهاپروراندن تمامي 

را در انجام دادن كارهايشان ياری  هاآنيا  سازنديمموفقيت رهنمون 

ی زندگي هامهارت، نظام آموزش عالي به مراكزی برای پرورش كننديم

 سازندهيآی جوان و هایروين عنوانبه. چرا كه دانشجويان شوديممبدل 

رح . با توجه به مسائل مطكننديمكشور نقش مؤثری را در اين زمينه ايفا 

 دارد كه آيا تدريس مشاركتي سؤالشده، اين پژوهش سعي به بررسي اين 

ی ذهني و كاهش اضطراب اجتماعي هامهارتی اجتماعي، هاارتمهبر 

 ی دارد؟داريمعن ريتأثدانشجويان با نقش ميانجي هوش هيجاني 

 روش
اين پژوهش ازنظر هدف بنيادی  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

طور به رتحليل مسيهمبستگي از نوع  -و ازنظر روش يک پژوهش توصيفي

ای از تحليل مسير و تحليل خاص معادلات رگرسيون ساختاری )آميخته

 .عاملي( بود

جامعه آماری اين پژوهش را كليه دانشجويان سه دانشکده علوم تربيتي، 

در نفر تشکيل دادند.  592ي دانشگاه ميسان به تعداد بدنتيتربتربيتي پايه و 

ای گيری تصادفي طبقهوش نمونهنفر از دانشجويان به ر 972 نفر از 972كل 

كه پس از اخذ مجوز اجرای پژوهش از  صورتنيبدانتخاب شدند. 

با مسئولين دانشگاه ميسان با رعايت  دانشگاه و ضمن معرفي و هماهنگي

نفر از دانشجويان اجرا  200های پژوهش بر روی موازين اخلاقي پرسشنامه

سال،  35تا  91ي نه سندامهای ورود شامل رضايت آگاهانه، شد. ملاک

های مزمن و عدم مصرف های جسماني و ابتلا به بيماریعدم وجود معلوليت

های خروج شامل دارو يا مواد در زمان اجرای پژوهش، همچنين ملاک

خدوش ها و مميلي شركت در پژوهش، پاسخگويي ناقص به پرسشنامهبي

پس از كسب رضايت آگاهانه از  ها تنهادادهآوری بود. جمع هاآنبودن 

انجام شد به دانشجويان در خصوص هدف پژوهش كنندگان همه شركت

توضيحات لازم داده شد. در خصوص محرمانه بودن اطلاعات، آزادی 

شركت در مطالعه و ناشناس بودن اطلاعات هويتي اطمينان لازم به 

هش در هر دانشجويان داده شد. همچنين به دانشجويان حق انصراف از پژو

( 2091مرحله از پژوهش داده شد. در اين پژوهش بر اساس ديدگاه كلاين )

نمونه كافي است  95و حداكثر  5در تحليل مسير به ازای هر پارامتر حداقل 

پارامتر( حجم  92در پژوهش ) موردنظربا در نظر گرفتن تعداد پارامترهای 

ها و آوری دادهز جمعنفر برآورد شد. ولي در اين پژوهش بعد ا 920نمونه 

پرسشنامه وارد تحليل شدند.  972ها مخدوش و بدون پاسخ حذف داده

های پژوهش حاضر در دو سطح توصيفي و استنباطي داده ليوتحلهيتجز

هماهنگي و توضيح دستورالعمل نحوه پاسخگويي صورت گرفت. بعد از 
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انشجويان ر دهای پژوهش در اختياپرسشنامه ها توسط پژوهشگربه پرسشنامه

های فراواني، درصد، ميانگين، ، در بخش توصيفي، شاخصقرار گرفت

انحراف استاندارد، چولگي و كشيدگي متغيرها به تفکيک محاسبه گرديد. 

شد،  استفاده تحليل مسيرهمبستگي و  یهادر بخش استنباطي، آزمون

در  د؛ارزيابي گردي تحليل مسيرهای آزمون كه ابتدا مفروضه صورتنيبد

آن، و آزمون مجدد آن  اصلاحگيری و گام بعدی به آزمون مدل اندازه

های پژوهش، مدل ساختاری مورد پرداخته شد؛ سپس برای آزمون فرضيه

برای  2000گيری با نمونهآزمون قرار گرفت؛ بعدازآن آزمون بوت استراپ 

افزار مرهای پژوهش با استفاده از ن. دادهارزيابي روابط ميانجي استفاده شد

SPSS.27  وLisrel. 8 .تحليل شدند 

 ب( ابزار

: پرسشنامه هوش هيجاني توسط گولمن و 9پرسشنامه هوش هيجاني

 20ي شده است، اين پرسشنامه شامل ابياعتبار ( طراحي و 2002) همکاران

شنامه چهار ، پرساستی ليکرت ادرجهپنجگويه بسته پاسخ بر اساس طيف 

ي، آگاهي اجتماعي و مديريت روابط را مورد تيريخود مدبعد خودآگاهي، 

ي شده ابياعتبار ( 9310، اين پرسشنامه توسط كشاورز )دهديمسنجش قرار 

كرونباخ  یآلفااست، در پژوهش مذكور پايايي پرسشنامه بر اساس ضريب 

گزارش شد. در پژوهش حاضر روايي محتوايي و صوری آن با نظر  20/0

نتايج ت. قرار گرف ديتائيتي و مديريت مورد متخصصان و معلمان علوم ترب

مورد نظر را  مؤلفههوش هيجاني، چهار تحليل عاملي پرسشنامه 

( را به ي، آگاهي اجتماعي و مديريت روابطتيريخود مدخودآگاهي، )

 در صد واريانس سؤالات استخراج شده بود 79/0دست آورد كه در آن 

( >P 000/0) و بارتلت KMO= 230/0آزمون  .(9000)تفرجي و يوسفي، 

نشان داد كه حجم نمونه كافي است و اين عوامل در جامعه آماری وجود 

مؤلفه مورد متعامد، چهار با چرخش  3/0 نتايج بارهای عاملي بالاتر از دارد.

به  21/0پايايي پرسشنامه بر اساس ضريب كرونباخ  به دست آورد.را نظر 

 دست آمد.

مي شنامه تدريس مشاركتي توسط كريپرسشنامه تدريس مشاركتي: پرس

گويه بسته  25( طراحي و اعتباريابي شده است، اين پرسشنامه شامل 9319)

پاسخ بر اساس طيف پنج درجه ای ليکرت مي باشد، پرسشنامه سه بعد 

                                                           
1. Emotional Intelligence Scale 

را مورد سنجش قرار مي دهد، محوری، خودراهبری محوری، فرايندتعامل

ريابي شده است، در پژوهش ( اعتبا9319) يميكراين پرسشنامه توسط 

بر اساس ضريب آلفای كرونباخ گزارش  10/0مذكور پايايي پرسشنامه 

شده است. پرسشنامه استاندارد تدريس مشاركتي روايي محتوايي داشته 

با جامعه آماری اصلاحات  سؤالاتاست ولي جهت هماهنگ كردن 

ر ظمختصری در آن صورت گرفت. لذا روايي محتوايي و صوری آن با ن

تايج نمتخصصان و استادان علوم تربيتي و مديريت مورد تاييد قرار گرفت. 

ا بدست رتدريس مشاركتي، سه مولفه مورد نظر تحليل عاملي پرسشنامه 

آزمون  استخراج شده بود. سؤالاتدر صد واريانس  %51آورد كه در آن 

132/0 =KMO ( 000/0و بارتلت P< نشان داد كه حجم نمونه كافي است )

 3/0نتايج بارهای عاملي بالاتر از  و اين عوامل در جامعه آماری وجود دارد.

بر  پايايي پرسشنامه بدست آورد.را مورد نظر  متعامد، سه مولفهبا چرخش 

 به دست آمد. 22/0اساس ضريب آلفای كرونباخ 

(: طراحي و 9110)2های اجتماعي گرشام و اليوتپرسشنامه مهارت

گويه بسته پاسخ بر اساس  27اين پرسشنامه شامل اعتباريابي شده است، 

طيف پنج درجه ای ليکرت مي باشد، پرسشنامه چهار بعد خودكنترلي، 

همدلي، ابراز وجود و همکاری را مورد سنجش قرار مي دهد، اين پرسشنامه 

( اعتباريابي شده است، در پژوهش مذكور پايايي 9313) يقاسمتوسط 

بر اساس ضريب آلفای كرونباخ گزارش شده است.  20/0پرسشنامه 

پرسشنامه استاندارد مهارت اجتماعي روايي محتوايي داشته است ولي جهت 

با جامعه آماری اصلاحات مختصری در آن  سؤالاتهماهنگ كردن 

وری آن با نظر متخصصان و صورت گرفت. لذا روايي محتوايي و ص

حليل عاملي نتايج تاستادان علوم تربيتي و مديريت مورد تاييد قرار گرفت. 

را بدست آورد كه در مهارت اجتماعي، چهار مولفه مورد نظر پرسشنامه 

 آزمون استخراج شده بود. سؤالاتدر صد واريانس  70/0آن 

213/0 =KMO و بارتلت (000/0 P<نشان داد كه حجم ن ) مونه كافي است

 %3نتايج بارهای عاملي بالاتر از  و اين عوامل در جامعه آماری وجود دارد.

ه پايايي پرسشنام بدست آورد.را مورد نظر  متعامد، چهار مولفهبا چرخش 

 به دست آمد. 19/0بر اساس ضريب آلفای كرونباخ 

2. Social Skills Rating System 
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ها های ذهني: پرسشنامه مهارت های ذهني انجمن دانشکدهپرسشنامه مهارت

شده است. پرسشنامه  ارائه و اعتباريابي 2007 ،9های آمريکاييو دانشگاه

گويه، شامل ابعاد تحقيق، تجزيه و تحليل، تفکر خلاق، تفکر  92دارای 

 د كمي، سواد اطلاعاتي، كار تيميانتقادی، ارتباط مکتوب و شفاهي، سوا

ه در باشد كه پاسخ به هر گويای ليکرت ميو حل مسأله، از نوع پنج گزينه

( قرار دارد. اين پرسشنامه 9( تا بسيار كم )نمره 5طيفي از بسيار زياد )نمره 

( اعتباريابي شده است، در پژوهش مذكور پايايي 9312) يدارابتوسط 

. بر اساس ضريب آلفای كرونباخ گزارش شده است 19/0پرسشنامه 

پرسشنامه استاندارد مهارت های ذهني روايي محتوايي داشته است ولي 

با جامعه آماری اصلاحات مختصری در آن  سؤالاتجهت هماهنگ كردن 

صورت گرفت. لذا روايي محتوايي و صوری آن با نظر متخصصان و 

حليل عاملي نتايج تاستادان علوم تربيتي و مديريت مورد تاييد قرار گرفت. 

را بدست آورد كه در آن مهارت های ذهني، نه مولفه مورد نظر  پرسشنامه

 KMO= 752/0آزمون  استخراج شده بود. سؤالاتدر صد واريانس  11/0

( نشان داد كه حجم نمونه كافي است و اين عوامل >P 000/0) و بارتلت

با چرخش  3/0نتايج بارهای عاملي بالاتر از  در جامعه آماری وجود دارد.

ب پايايي پرسشنامه بر اساس ضري بدست آورد.را مورد نظر  نه مولفهمتعامد، 

( ضريب 9002به دست آمد. افضلي و همکاران ) 22/0آلفای كرونباخ 

 گزارش كردند. 21/0پايايي اين مقياس را به روش آلفای كرونباخ 

: پرسشنامه اضطراب اجتماعي نوجوانان 2پرسشنامه اضطراب اجتماعي

طراحي و اعتباريابي شده است، اين مقياس شامل  (9111توسط لاجركا )

د كه هر باشگويه بسته پاسخ بر اساس طيف پنج درجه ای ليکرت مي 92

 از اين پرسشنامه سه بعد ترس .كدام به صورت جمله خبری بيان شده است

 اجتناب جديد، هایموقعيت اجتناب اجتماعي و اندوه در ارزيابي منفي،

( اعتباريابي 9312عمومي است. اين مقياس توسط استوار ) اندوه و اجتماعي

( ساختار سه عاملي اين مقياس را روی 9322)رضويه استوار و شده است. 

ای از نوجوانان ايراني مورد تأييد قرار دادند و روايي آن را مطلوب نمونه

گزارش كردند و ضريب پايايي اين مقياس را به روش بازآزمايي با فواصل 

اند. علاوه بر اين ميزان به دست آورده 22/0از يک تاچهار هفته زماني 

                                                           
1. University of Virginia Oral Communication Competency 

Report 
2. Social Anxiety Scale 

ای ههمساني دروني مقياس را با استفاده از ضريب آلفا برای زير مقياس

 های جديد وترس از ارزيابي منفي، اجتناب اجتماعي و اندوه در موقعيت

گزارش  77/0، 70/0، 20/0اجتناب اجتماعي و اندوه عمومي به ترتيب: 

پرسشنامه استاندارد اضطراب اجتماعي روايي محتوايي داشته  .اندكرده

با جامعه آماری اصلاحات  سؤالاتاست ولي جهت هماهنگ كردن 

مختصری در آن صورت گرفت. لذا روايي محتوايي و صوری آن با نظر 

تايج نمتخصصان و استادان علوم تربيتي و مديريت مورد تاييد قرار گرفت. 

دست را باضطراب اجتماعي، سه مولفه مورد نظر نامه تحليل عاملي پرسش

آزمون  استخراج شده بود. سؤالاتدر صد واريانس  13/0آورد كه در آن 

109/0 =KMO و بارتلت (000/0 P< نشان داد كه حجم نمونه كافي است )

 3/0نتايج بارهای عاملي بالاتر از  و اين عوامل در جامعه آماری وجود دارد.

بر  پايايي پرسشنامه بدست آورد.را مورد نظر  د، سه مولفهمتعامبا چرخش 

 به دست آمد. 21/0اساس ضريب آلفای كرونباخ 

 هایافته
ي ابي الگوی هافرضشيپترين يکي از مهمشود؛ كه مشاهده مي طورهمان

و  3چولگي هایها است. بررسي آمارهمعادلات ساختاری نرمال بودن داده

. هستها ی متداول برای تعيين نرمال بودن دادههاملاکيکي از  0كشيدگي

 3ضريب چولگي كمتر از  مطلق قدر كهيدرصورت(، 2091به باور كلاين )

ها است. در اين باشد بيانگر نرمال بودن داده 90و ضريب كشيدگي كمتر از 

 3ضريب چولگي و ضريب كشيدگي به ترتيب كمتر از  مطلق قدرپژوهش 

ی اين پژوهش است. هادادهبه معني نرمال بودن  به دست آمد كه اين 90و 

ای وجود از آنجا كه برای تشخيص خطي بودن هيچ ملاک عددی ساده

استفاده شد. در اين پژوهش نيز  5ندارد، از روش ترسيم نمودار پراكندگي

نمودارهای پراكندگي مفروضه خطي بودن متغيرهای  با استفاده از روش

زاد تأييد شد. نمودار درون -و ميانجي زاددرون دزابرونميانجي،  -زادبرون

های پرت استفاده شد. در نهايت از بين دادهبرای شناسايي  باكس ويسکر

 شناسايي شد كه نييپاداده در كرانه بالا و  22در تحليل  واردشدهداده  200

 همها در تحليل نهايي حذف شدند. برای بررسي عدم در نهايت اين داده

3. skewness 
4. kortosis 
5. scatter plot 
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استفاده ( VIF) 2و عامل افزايش واريانس 9چندگانه از آماره تحملي خط

كدام از متغيرها های تحمل و عامل افزايش واريانس برای هيچآمارهشود. 

ه ي چندگانخط همبزرگتر نبود. بنابراين،  5كوچکتر و از  9/0به ترتيب از 

تي كه روضايکي از مفبين اين پژوهش يافت نگرديد. در بين متغيرهای پيش

گيرد، استقلال خطاها )تفاوت بين مقادير در رگرسيون مدنظر قرار مي

 .توسط معادله رگرسيون( از يکديگر است شدهينيبشيپواقعي و مقادير 

وش عدد ح بين و ميانجيبرای تمامي متغيرهای پيشآماره دوربين واتسون 

مدل از نظر عدم وجود خود اين بود كه  دهندهنشان؛ كه اين دامنه بود 2±

اصلي مدل  هایفروضمهمبستگي بين جملات خطا، كه يکي از 

 .ای نداردرگرسيوني است، مسئله
 

 استاندارد و مفروضه نرمال بودن متغیرهای پژوهش. میانگین، انحراف 1جدول 

 بيشترين كمترين كشيدگي چولگي انحراف استاندارد ميانگين متغير

 75/0 10/2 -22/0 92/0 07/0 11/3 يادگيری مشاركتي

 22/0 3 -52/0 00/0 02/0 72/3 هوش هيجاني

 15/0 75/2 -22/0 21/0 05/0 29/3 ی اجتماعيهامهارت
 11/0 22/2 20/0 03/0 31/0 70/3 ذهنيی هامهارت

 00/3 02/9 -03/0 -00/0 09/0 23/2 اضطراب اجتماعي

 

شود ميانگين )و انحراف استاندارد( مشاهده مي 9كه در جدول  طورهمان

متغيرهای پژوهش آمده است. با توجه به جدول ميانگين )و انحراف 

)و  72/3(، هوش هيجاني 07/0)و  11/3استاندارد( نمره يادگيری مشاركتي 

)و  70/3های ذهني (، مهارت05/0)و  29/3های اجتماعي (، مهارت02/0

 .است( 09/0)و  23/2( و اضطراب اجتماعي 31/0

 

 . ماتریس ضریب همبستگی متغیرهای پژوهش2جدول 

 5 0 3 2 9 متغير شماره

     9 مشاركتييادگيری  9

    9 00/0** هوش هيجاني 2

   9 05/0** 22/0** ی اجتماعيهامهارت 3
  9 79/0** 53/0** 03/0** ی ذهنيهامهارت 0

 9 -75/0** -52/0** -52/0** -19/0** اضطراب اجتماعي 5

 

مشاركتي با هوش شود بين يادگيری مشاهده مي 2كه در جدول  طورهمان

 های ذهني همبستگي مثبت و معنيهای اجتماعي و مهارتهيجاني، مهارت

های (. همچنين بين هوش هيجاني، مهارتP≤ 05/0داری وجود دارد )

 های ذهني با اضطراب اجتماعي همبستگي منفي و معنياجتماعي و مهارت

 (.P≤ 05/0داری وجود دارد )

ی برازندگي در نتيجه هاشاخصشود، يمشاهده م 3كه در جدول  طورهمان

شده  داريمعن (χ²) 3دواند. مقدار خيالگوی پيشنهادی آورده شده آزمون

های برازندگي، مانند نسبت مجذور خي به درجه است، ساير شاخص

                                                           
1. tolerance 
2. variance inflation factor (VIF) 
3. Chi. Square 
4. incremental of fit index 
5. comparative of fit index 

( با مقدار IFI) 0برازندگي افزايشي، شاخص 71/2با مقدار  (df /χ²آزادی )

، شاخص نيکوی 17/0( با مقدار CFI) 5، شاخص برازندگي تطبيقي12/0

ص برازش هنجار شده يا شاخص ، شاخ15/0( با مقدار GFI) 1برازش

 2يافته(، شاخص نيکوی برازش تعديلNNFI= 12/0) 7لويس-توكر

(10/0 =AGFIشاخص برازندگي هنجار شده ،)1 (12/0 =NFI و ريشه )

از حاكي  01/0( با مقدار RMSEA) 90ميانگين مجذورات خطای تقريب

 ها است.با داده برازش مطلوب الگوی پيشنهادی

6. goodness of fit index 
7. tucker - lewis index 
8. adjusted goodness of fit index 
9. normal of fit index 
10. root mean square error of approximation 
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 ی نیکویی برازش مدل پیشنهادی و تأیید شده نهاییهاشاخص. 3جدول 

 برازش قابل قبول مقدار نام شاخص هاشاخص

 های برازش مطلقشاخص

 درصد 5بزرگتر از  292/25 (χ²)آزمون نيکويي برازش مجذور كای 

 ≥12/0 1/0 (GFIبرازش )شاخص نيکويي 

 ≥10/0 1/0 (AGFI) يافتهشاخص نيکويي برازش تعديل 

 های برازش تطبيقيشاخص

 ≥12/0 1/0 (NNFIشاخص برازش هنجار نشده )

 ≥12/0 1/0 (NFIشاخص برازندگي هنجار شده )

 ≥12/0 1/0 (CFI) شاخص برازندگي تطبيقي

 ≥10/0 1/0 (RFIشاخص برازش نسبي )

 12/0 0-9 (IFIشاخص برازندگي افزايشي )

 های برازش مقتصدشاخص

 ≥11/0 5/0 (PNFIهای برازش مقتصد هنجار شده )شاخص

 ≤01/0 09/0 (RMSEA) يبيتقرمانده ريشه ميانگين مجذور باقي

 3تا  9مقدار بين  71/2 (CMIN/DFكای مربع بهنجار شده )
 

 و کل میرمستقیغ. ضرایب استاندارد مسیر مستقیم، 4جدول 

 رهايمتغ اثرات مستقيم ميرمستقيغاثرات  اثرات كل

 ی اجتماعي ازهامهارتبر روی 

 يادگيری مشاركتي 95/0** 22/0** 03/0**

 هوش هيجاني 52/0** - -

 ی ذهني ازهامهارتبر روی 

 يادگيری مشاركتي 33/0** 21/0** 51/0**

 هوش هيجاني 01/0** - -

 بر روی اضطراب اجتماعي از

 يادگيری مشاركتي -25/0** -22/0** -07/0**

 هوش هيجاني -09/0** - -

 

ضريب مسير غيرمستقيم يادگيری دهد نشان مي 0كه جدول  طورهمان

، P< 009/0)ی اجتماعي هامهارتمشاركتي از طريق هوش هيجاني بر روی 

22/0 =βبر مهارت ،)( 009/0های ذهني >P ،21/0 =β و بر اضطراب )

يادگيری  گريدعبارتبه. استدار ( معنيP ،22/0- =β< 009/0اجتماعي )

های های اجتماعي، مهارتمشاركتي از طريق هوش هيجاني بر مهارت

 دارد. يميرمستقيغذهني و اضطراب اجتماعي اثر مستقيم و 
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بيند ضرايب استاندارد مسيرهای مستقيم مي 9كه در شکل  طورهمان

های اجتماعي و هوش های ذهني، مهارتيادگيری مشاركتي به مهارت

 .است داريمعنو به اضطراب اجتماعي منفي و  داريمعنهيجاني مثبت و 

( t= -09/3، -25/0يادگيری مشاركتي بر كاهش اضطراب اجتماعي ) ريتأث

ه يادگيری مشاركتي بر توسع ريتأثاست.  داريمعنمنفي و  09/0در سطح 

( در t= 92/0، 22/0) يجانيهی اجتماعي با نقش ميانجي هوش هامهارت

يادگيری مشاركتي بر توسعه  ريتأثاست.  داريمعنمثبت و  09/0سطح 

( در سطح t= 02/3، 21/0ی ذهني با نقش ميانجي هوش هيجاني )هامهارت

ي يادگيری مشاركتي بر اضطراب اجتماع ريتأثاست.  داريمعنمثبت و  09/0

منفي و  09/0( در سطح t= -13/2، -22/0با نقش ميانجي هوش هيجاني )

 .است داريمعن

 

 
 پژوهش متغیرهای مستقیم مسیرهای غیراستاندارد ضرایب. 2 شکل

 

 یریگجهینت و بحث
ی هامهارتحاضر بررسي روش تدريس مشاركتي بر  پژوهشهدف 

ی ذهني و كاهش اضطراب اجتماعي دانشجويان هامهارتاجتماعي، توسعه 

با ميانجيگری هوش هيجاني در دانشجويان بود. نتايج حاصل از تحليل مسير 

ريق مستقيم و غيرمستقيم از ط صورتبهنشان داد كه يادگيری مشاركتي 

ايج دار دارد. اين نتهای اجتماعي تأثير مثبت و معنيهوش هيجاني بر مهارت

؛ ويلفردومزا 2022، و همکاران رفيعي تباه زاوارهز جمله )با ساير مطالعات ا

؛ مک گان 2092؛ كوشا، 2020؛ ترايگروس و همکاران، 2022و همکاران، 

 ( همخواني دارد.2020و همکاران، 

ن بيان كرد كه با توجه به فعال بود توانيم آمدهدستبهدر راستای نتايج 

ته جويان بهتر صورت گرفدانشجويان در آموزش مشاركتي، يادگيری دانش

عامل ی كلاسي با يکديگر تهاتيفعالدر  اندتوانستهاست، در نتيجه آنان 

ی وهيشو كارآمدی برقرار كنند، در واقع جلسات آموزشي به  مؤثر

اط كه ناگزير از تداوم ارتب دهديممشاركتي دانشجويان را در شرايطي قرار 

و  هادگاهيد، هامعرفتض و تعامل با يکديگر باشند و ثانياً در معر

ی هاسهيامقی متفاوت و احياناً ناهمساز قرار گيرند. در نتيجه، زمينه هانگرش

و تأثير و تأثر متقابل تسهيل خواهد شد، آموزش  هادهيپداجتماعي، فهم 

 با همدلي و اجتماعي یهامهارترشد  برای را مناسبي زمينه مشاركتي

 را نظم مخل رفتار و سازديم فراهم آموزشيی هاطيمح در ژهيوبه گرانيد

 به نسبت را دانشجويان مثبت احساس ،دهديمكاهش  زيادی حدود تا

 قبال در را فرد مسئوليت نيز و دهديم خود افزايش به نسبت و يکديگر

 ی اجتماعيهامهارت توانديمبا اين استدلال  كنديمبيشتر  ،خود يادگيری

 قرار دادن است كه تنها با شايان ذكر دانشجويان را توسعه ببخشد.

 برای كافي اجتماعي شرايط یهامهارتدادن  ياد وها گروه در دانشجويان

 راهمی فاگونهبهرا  شرايط بايد اساتيد لذا .شودينم مهياها آن از استفاده

 پيدا ماعياجت یهامهارت از استفاده برای انگيزه كافي كنند كه دانشجويان

 مشترک، اهداف آوردن و به دست هاكوششكردن  هماهنگ برای. كنند

 صحيحور طبهو  ياد بگيرند را اعتماد به همديگر و شناخت بايد، دانشجويان
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 را کديگر، يگريدعبارتبه؛ برقرار كنند ارتباط يکديگر با ابهام بدون و

 .نمايند لح ساختاریطور بهرا  كنند و تضادها تيحما گريکداز ي بپذيرند و

 و دهنديم را شکل افراد بين رابطه اساسي هامهارت كوچک یهاگروه در

. وندشيم كم اثر هاتيمحدود و فشارها كنند، كار خلاقانه باهم افراد اگر

 طتسل كوچک یهاگروهافراد در  بين یهامهارت در بايد دانشجويان لذا

 يا و نندكاركبلندمدت برنامه  يک در يادگيری یهاگروه كهيوقتو  يابند

 یهامهارت صورت اين استفاده نمايند، در هاآن پيچيده از یهاتيفعال در

 سيارب اعضا و كار كنديم پيشرفت كوچک یهاگروه اعضای و افراد بين

 .شوديم مؤثر

 بيان كرد كه آموزش بر اساس روش توانيم آمدهدستبهدر تبيين نتايج 

 به تنسب دانشجويان همدردی احساس كه كنديمی ايجاد انهيزممشاركتي 

 و پرخاشگرانه رفتار و گروهي ميان یهاتنش افزايش يابد، ديگران

 خلاقيا قضاوت كيفيت ي برفراوانو تأثير  دهديم كاهش را يضداجتماع

را ها آن .كنديم دادن گوش به مجبور را افراد رود رو تعاملات .آنان دارد

 .اشندب دقيق خود همکلاسي عملکرد از ارزشيابي نهيدر زم كه كنديم وادار

 عالفحرف كم و ريگگوشه درس به توجهيب دانشجويان شوديم موجب

 به ار دهند، مواردی توضيح را درسي كنند، مطالبسؤال  يکديگر از شوند

 و کديگر مخالفتي عقايد با و كنند انتقاد يکديگر از كنند پيشنهاد يکديگر

 لاسي،ك پايگاه بر اساس را آموزش مشاركتي دانشجويان .كنند موافقت يا

 ورمح همسال روش يک مشاركتي آموزش ،كنندينم جدا جنسيت يا نژاد

 را مثبت اجتماعي ارتباطات و برديمهوش هيجاني را بالا  كه است

بر  ركتيمشا روش تدريسآمده دستبه نتيجه اساس بر .كنديم یگذارهيپا

ای اين  واسطهبهو  گذارديمی داريمعنمثبت و  ريتأثهوش هيجاني 

ی اهمهارتی دانشجوياني كه مهارت هيجاني بالايي دارند از رگذاريتأث

حل  ی درترشيبو توانايي  درازمدتاجتماعي بهتری برخوردارند، روابط 

ر مشکل ی برای تمركز بترشيباين افراد توانايي  نيچنهمتعارضات دارند و 

ی حل مسئله در مسائل اجتماعي دارند كه موجب هاهارتمو استفاده از 

و در نهايت رشد مهارت رشد  شوديم هاآنافزايش توانايي شناختي 

 (.2092)كوشا و همکاران،  شوديم هاآناجتماعي 

 صورتهبنتايج حاصل از تحليل مسير نشان داد كه يادگيری مشاركتي 

ر مثبت های ذهني تأثيمستقيم و غيرمستقيم از طريق هوش هيجاني بر مهارت

و  تباه زاوارهرفيعيدارد. اين نتايج با ساير مطالعات از جمله ) داريمعنو 

؛ ترايگروس و همکاران، 2022؛ ويلفردومزا و همکاران، 2022، همکاران

 ؛ تميرگونوف و2020؛ مک گان و همکاران، 2092؛ كوشا، 2020

 ( همخواني دارد.2020همکاران، 

بيان داشت كه در روش آموزش  توانيمی پژوهش هاافتهدر تبيين ي

ي دهسازمان را خود یهاتجربه همکاری، و تعامل با دانشجويان مشاركتي،

 وجهت. بخشنديم ارتقا را ذهني خود یهامهارت و منطقي تفکر و كننديم

 از ،يادگيری در برابر یهافرصت و فردی مسئوليت ی گروهي،هاهدف به

 روش هب دانشجوياني كه. مشاركتي است يادگيری روش بارز یهايژگيو

 ،آموزنديم ربهت را مطالب تنهانه ،پردازنديم يادگيری به مشاركتي يادگيری

 صرفاً اينکه یجابه چراكه ؛برنديم بيشتری لذت يادگيری فرآيند از بلکه

 و نندكيم شركت يادگيری فرآيند در فعال به شکلي باشند شنونده

 یيادگير راستا، همين در و داننديم يادگيری خود مسئول را دانشجويان

ه كنترل زمين توانديميادگيری  فعال یهاوهيش از يکيعنوان به مشاركتي

تقويت كند، در اين راستا  هاآنو مديرت احساسات و روابط را در  هاجانيه

احساسات  و عواطف كنترل جهت يي درهامهارت ایدانشجوياني كه دار

 يي در جهت ايجاد انگيزه درونيهاتيقابل همچنين دارای و باشند منفي خود

 به توانايي و و ی بيروني باشدهاكنندهتيتقوميزان  به توجه بدون

محيط آموزشي  در اين شخص واقف باشد، ارتباطي خود یهامهارت

 چه ديگر است، بر اساس نتايج هر افراد بيشتر ازتوانايي و موفقيت  دارای

 هانآی ذهني در هامهارتزمينه رشد  هوش هيجاني دانشجويان بيشتر باشد،

صلي ا دانشجويان از داشتن اطلاع افزايش خواهد يافت، بنابراين آشنايي و

 یهامهارتهيجاني در بستر آموزش مشاركتي، سبب رشد  به نام هوش

 بيان كرد كه توانيم آمدهدستبهدر راستای نتايج  .شوديم هاآنذهني 

تا  كنديم ، كمکكنندهتيحمامحيطي  ايجاد با مشاركتي يادگيری

محيط  در هاآناضطراب  و نشوند تنيدگي دانشجويان دچار احساس

 اين. (2023كاهش يابد )پندی و همکاران،  درس اجتماعي و در كلاس

 كمک اضطراب كاهش به كهاست  كوچک یهاگروه كار در ويژگي

 خلال از خود حرمت افزايش به مشاركتي، مشاركت . در آموزشكنديم

 جودو به گروه افراد در را احساس اين و كنديمكمک  يادگيری افزايش

 ، در واقع،رنديگيم قرار توجه و مورداحترامديگران  توسط كه آورديم

افزايش احترام متقابل و يادگيرى، دانشجويان با  آموزش مشاركتي با

 آموزش در تا كنديمرا ترغيب  ی خود، استعدادهاى مختلفهاييتوانا
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 رقرارب دوستي آنان بين كهيهنگامدليل  همين به باشند، داشته نقش

 پرسيدن رایب اعتماد بيشتری و يادگيری برای نيز بيشتری ، انگيزهگردديم

 در. آورنديمدست  به يادگيری تکاليف بهتر درک برای يکديگر از سؤال

 اهمفر گروه اعضای برای را امکان گروهي اين يادگيری، كار شيوه اين

دليل، آموزش  به همين. پوشش دهند را يکديگر ضعف كه آورديم

 یهاييتوانا رغمبهاعضا  همه كه دهديم را باور دانشجويان اين مشاركتي به

كتي آموزش مشار دارند؛ بنابراين حل مسئله نقش يادگيری، در در متفاوت

 فعال شنق داشتن و خود به اعتماد همسالان، افزايش بين عاطفي جو ايجاد با

 .انجامديماجتماعي دانشجويان  اضطراب سطح كاهش در يادگيری، به

 صورتهبنتايج حاصل از تحليل مسير نشان داد كه يادگيری مشاركتي 

مستقيم و غيرمستقيم از طريق هوش هيجاني بر اضطراب اجتماعي تأثير منفي 

 و رفيعي تباه زاوارهدار دارد. اين نتايج با ساير مطالعات از جمله )و معني

؛ ترايگروس و همکاران، 2022؛ ويلفردومزا و همکاران، 2022، همکاران

 د.( همخواني دار2020؛ مک گان و همکاران، 2092؛ كوشا، 2020

ر اين بيان كرد كه آموزش مشاركتي ب توانيم آمدهدستبهدر تبيين نتايج 

 نندگانكشركتاجتماعي است،  عمل ذاتاًعقيده استوار است كه يادگيری 

يری اتفاق يادگ طريق صحبت كردن و از كننديمدر آن با يکديگر صحبت 

دگان نآموزش مشاركتي، آموزشي است كه يادگير گريدعبارتبه؛ افتديم

، تحت شرايط وابستگي مثبت، مسؤوليت فردی، تعامل هاگروهرا در كار در 

مناسب از مهارت مشاركتي و فرايند گروهي جهت  ارتقاء دهنده، استفاده

 روش رد ، دانشجويانكنديم هدف مشترک درگير تحقق بخشيدن به يک

شده  تشکيل خود به شبيه افرادی از كه ييهاگروه مشاركتي در آموزش

الگوبرداری رفتارهای نوآورانه و  الگوهای مناسبي جهت تواننديماست، 

 و سالانهم با افکار تبادل و تعامل یهاوهيشخلاقانه آن بيابند، يادگيری 

 شمثبت رو پيامدهای از گروه بخشي اعضای بين در گسترش دوستي

 ظهارنظرا به تواننديمدانشجويان  روش، اين از استفاده با. است مشاركتي

دفاع كنند، همچنين دانشجويان در  هاآن از و خود بپردازند یهاشهياند

كه به يکديگر احترام بگذارند، از هم  آموزنديمروش آموزش مشاركتي 

ی جاهبي كنند و برای موفقيت در محيط كار و ارتباطات اجتماعي قدردان

باط به زايش ترقابت با يکديگر همفکری و به مشاركت بپردازند كه اين ار

 در هك است حالي در اين ،كنديممتقابل افکار كمک  ريتأثو  هاشهياند

 ديتأكمورد  موفقيت برای فراگيران بين در رقابتعمدتاً كه  سنتي یهاوهيش

ی ذهني شکل هامهارت، تعامل و همفکری و توسعه رديگيم قرار

استدلال كرد كه در آموزش مشاركتي،  توانيم. بر اين اساس رديگينم

 (.2092)آبي و همکاران،  كنديمی ذهني دانشجويان رشد هامهارت

 طريق از تيمشارك بيان كرد كه آموزش توانيم آمدهدستبهدر تبيين نتايج 

 به اعثب يکديگر، با دانشجويان بين دررودررو و  واقعي ارتباطات ايجاد

 فعال حضور .شوديم درس كلاس در خوشايندی جووجود آمدن 

 ينب يجو عاطف یريگشکل موجب درس و كلاس دانشگاه در دانشجويان

 هايژگيو اين كه گردديمدر ميان دانشجويان  هيجانات و افزايش همسالان

 با ، اضطراب اجتماعيگردديماجتماعي دانشجويان  اضطراب ميزان

 تحصيلي عملکرد بر و رسديمبه حداقل  فرد هوش هيجاني در افزايش

ادر ق فرد با اضطراب اجتماعي پايين چون ،گذارديممثبت  ريتأث دانشجويان

 دليل همين به كند استفاده يادگيری راستای در خود انرژی تمامي از است

ر ب مبتني محيط آنجا كه، در از. ابدييم وی افزايش يادگيری ميزان

 آن در و رديگيم صورت گروهي همکاری مفاهيم با مشاركت، يادگيری

 آموختن در را نيز فرد هايگروههم ممارست فردی، و تمرين بر علاوه

 لذا ،كننديم تشويق بيشتر تلاش برای را او و داده الگو او به نموده، كمک

 ودهب سخت در تکاليف خود استاد و هايهمکلاس تيموردحمادانشجويان 

 بر ندكن تلاش خود يگروههمكمک  با تا كننديم پيدا را فرصت اين و

ربه تج كلاس در را كمتری اضطراب نهايت در يابند و تسلط موضوعات

 از دگيریيا فرايند مشاركتي يادگيری روش با مطابق آن بر افزون. كنند

 رآخ جواب اينکه خاطر به گاهچيه و دانشجويان استتر مهم آن نتيجه

 .رنديگينمقرار  سرزنش و مؤاخذه مورد ،اندنکرده پيدا درست راها مسئله

 يگريکد با گروهيصورت به كه دارند را فرصت اين چرا كه دانشجويان

 نجرم اين و گردندمند بهره ديگران همکاری از ی رقابت،جابه و كنند كار

 آنان رد نگراني و كاهش اضطراب حداقل يا و اضطراب یريگشکل عدم به

 .شوديم

های بعدی بايد در پژوهشهای دارد كه پژوهش حاضر محدوديت

مونه ها )مثلاً نقرار گيرد. اولاً فقدان نسبي تنوع در برخي نمونه موردتوجه

پذيری مي( ممکن است تعميبدنتيتربهای علوم تربيتي و دانشجويان رشته

ود خشناسي ها به روشنتايج را تعديل كند، دوماً در اين پژوهش تمام داده

ه های استفادبنابراين مستعد محدوديت است شدهیآورجمعدهي  گزارش

هاست. بنابراين، بهتر است در آوری دادهاز يک روش ساده جمع
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ي ی بالينهامصاحبهی نظير ريگاندازهی هاروشی آتي از ساير هاپژوهش

اده ی رفتاری و ارزيابي مستقيم رفتار استفبنددرجهساختاريافته، مقياس 

ی هاتفاوت، خانوادگي، فرهنگي و شناختيعوامل زيست ازآنجاكهشود. 

های گوناگون فردی تدوين و اجرای آموزش نهيزمشيپفردی دانشجويان 

در مطالعات آينده اثربخشي آموزش  شوديمو مشاركتي است؛ پيشنهاد 

های اجتماعي و ذهني و يادگيری مشاركتي را بر هوش هيجاني، مهارت

ود شهمچنين پيشنهاد ميي قرار دهند. موردبررسكاهش اضطراب اجتماعي 

نه ی يادگيری مشاركتي مبتني بر هوش هيجاني زميسازکپارچهبا تلفيق و ي

 ي اين متغيرها در متغيرهای وابسته مورد توجه قرار دهند.هم سنجرا برای 

 یاخلاق اتظملاح
اين مقاله برگرفته از رساله دكتری نويسنده اول در  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

ت به جهت حفظ رعايرشته مديريت آموزشي در دانشکده ادبيات دانشگاه اروميه است. 

آوری اطلاعات پس از جلب رضايت اصول اخلاقي در اين پژوهش سعي شد تا جمع

 حفظكنندگان درباره رازداری در كنندگان انجام شود. همچنين به شركتشركت

 اطلاعات شخصي و ارائه نتايج بدون قيد نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمينان داده شد.

 باشد.اين پژوهش در قالب رساله دكتری و بدون حمايت مالي مي :یمال یحام

 اهنمايير به اول و نويسنده دكتری رساله از مقاله اين :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده دوم استخراج نويسنده

 تضاد ونهگهيچ پژوهش اين نتايج در كه دارندمي اعلام همچنين نويسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعي

وسيله از استاد راهنمای اين تحقيق و والديني كه در اين پژوهش بدين :یقدردان و تشکر

 گردد.شركت كردند، تشکر و قدرداني مي
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