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 Background: Happiness is a core component of psychological well-being during adolescence, and previous 

research has demonstrated a positive relationship between happiness and emotional intelligence. However, the 

psychological mechanisms underlying this relationship, particularly in adolescent populations, have received 

limited empirical attention. Tolerance of ambiguity, as a cognitive–emotional construct, may serve as a 

mediating mechanism between emotional intelligence and happiness, yet research evidence in this area remains 

scarce. 

Objective: The present study aimed to examine the mediating role of tolerance of ambiguity in the relationship 

between emotional intelligence and happiness among high school students. 

Methods: This study employed a descriptive–correlational design using path analysis. The study population 

consisted of all eleventh-grade high school students in Tehran during the 2024–2025 academic year. A total of 

365 students (188 girls and 177 boys) were selected through multistage cluster sampling. Data were collected 

using the Oxford Happiness Questionnaire (Hill & Argyle, 2002), the Schutte Emotional Intelligence 

Questionnaire based on Goleman’s model (Schutte et al., 1998), and the McLain Tolerance of Ambiguity Scale 

(McLain, 1993). Pearson correlation coefficients and path analysis were conducted using AMOS version 24. 

Results: The findings indicated a significant positive relationship between emotional intelligence and happiness 

(r = .419, p < .001). Emotional intelligence was also positively and significantly associated with tolerance of 

ambiguity (r = .268, p < .001), and tolerance of ambiguity showed a significant positive correlation with 

happiness (r = .270, p < .01). Path analysis revealed that emotional intelligence had a significant direct effect on 

happiness (β = .292, p < .001) and also exerted a significant indirect effect on happiness through tolerance of 

ambiguity (β = .045, p < .05). Model fit indices confirmed an adequate fit of the final model. 

Conclusion: The results suggest that tolerance of ambiguity plays a partial mediating role in the relationship 

between emotional intelligence and happiness among adolescents. From an applied perspective, these findings 

highlight the importance of designing and implementing school-based educational programs and psychological 

interventions that focus on enhancing emotional intelligence and increasing tolerance of ambiguity, as such 

interventions may promote happiness, psychological adjustment, and mental health in adolescents. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Adolescence is one of the most critical and sensitive 

stages of human development, during which 

biological, cognitive, and emotional changes can 

have long-term effects on an individual’s life 

trajectory (Kandy et al., 2018). Happiness, as a 

fundamental component of psychological well-being, 

plays a crucial role in adolescents’ mental health, 

adaptation, and quality of life. It is not limited to 

experiencing positive emotions but is also associated 

with outcomes such as improved mental health, 

increased hope for the future, and enhanced adaptive 

functioning (Liamaz Diaz et al., 2023; Tan et al., 

2019). 

Emotional intelligence is a key factor influencing 

adolescents’ happiness, encompassing the ability to 

perceive, interpret, and regulate one’s own emotions 

as well as those of others (Hatamnejad et al., 2023; 

Washington et al., 2024). Numerous studies across 

different cultural contexts have shown a positive and 

significant relationship between emotional 

intelligence and happiness, indicating that individuals 

with higher emotional intelligence tend to experience 

higher levels of happiness (Abdollahi et al., 2015, 

2019; Blasco Baldé et al., 2020; Sánchez-Álvarez et 

al., 2016; Zhou et al., 2021). 

However, a direct relationship between emotional 

intelligence and happiness does not fully explain this 

link, making the examination of mediating variables 

essential. One such variable is tolerance of ambiguity, 

which refers to the ability to cope adaptively with 

uncertain, complex, or ambiguous situations. 

Individuals with higher tolerance of ambiguity tend to 

be more flexible, experience less anxiety, and 

perform more effectively (Capello et al., 2023; 

Furnham, 2017; Furnham & Marks, 2013). Evidence 

suggests that emotional intelligence can enhance 

happiness through increased tolerance of ambiguity, 

as emotionally intelligent individuals are better able 

to regulate emotions and manage stress in uncertain 

situations (Carver & Scheier, 2001; Mayer et al., 

2004). Despite the theoretical and practical 

importance of this model, few studies have 

investigated the mediating role of tolerance of 

ambiguity in the relationship between emotional 

intelligence and adolescent happiness, which is the 

focus of the present study. 

Method 
The present study is a fundamental, descriptive–

correlational research designed to examine a 

theoretical model of the relationship between 

emotional intelligence, tolerance of ambiguity, and 

adolescent happiness. Path analysis was employed to 

investigate both direct and indirect relationships 

among the variables, as this method, based on 

correlation or covariance matrices, allows for testing 

the proposed causal model. The population consisted 

of all eleventh-grade students in public and private 

schools in Tehran during the 1404 academic year. The 

final sample included 400 students, ensuring 

sufficient statistical power and the possibility of 

compensating for incomplete data. A multistage 

cluster sampling method was used: first, two 

educational districts were randomly selected, then 

five schools from each district, and two eleventh-

grade classes from each school, resulting in a total of 

twenty classes. Gender, school type, and geographical 

location were considered to enhance the external 

validity and generalizability of the findings. 

Data were collected using standardized 

questionnaires. The Oxford Happiness Questionnaire 

consists of 29 items rated on a 4-point Likert scale 

and has demonstrated high reliability and validity in 

both Iranian and international studies (Cronbach’s 

alpha: 0.91–0.93). The Siber or Schering Emotional 

Intelligence Questionnaire includes 33 items across 

five subscales and is based on Goleman’s model. 

Responses are recorded on a 5-point Likert scale, with 

higher scores indicating greater emotional 

intelligence. The instrument’s internal consistency in 

Iran ranged from 0.84 to 0.85, and its convergent 

validity has also been shown to be satisfactory. 

Results 
The present study investigated the mediating role of 

tolerance of ambiguity in the relationship between 

emotional intelligence and happiness among high school 

students, with a specific focus on the subcomponents of 

emotional intelligence: self-awareness, emotion 

management, self-motivation, empathy, and 



Journal of 

Psychological Science    

3 

Vol. 25, No. 160, 2026 

communication skills. Data from 365 eleventh-grade 

students (48.5% boys and 51.5% girls) were analyzed. 

Descriptive statistics indicated relatively high levels of 

emotional intelligence, tolerance of ambiguity, and 

happiness, with acceptable dispersion and normality in all 

variables and subscales, confirming the suitability of the 

data for inferential analyses. 

Table1. Correlation Matrix of Study Variables 

Variable 1 2 3 4 5 6 7 8 

1. Happiness 1 — — — — — — — 

2. Tolerance of Ambiguity .217* 1 — — — — — — 

3. Emotional Intelligence (Total) .419* .268* 1 — — — — — 

4. Self-awareness .310* .185* .612* 1 — — — — 

5. Emotion Management .355* .162* .574* .462* 1 — — — 

6. Self-motivation .290* .130* .530* .401* .420* 1 — — 

7. Empathy .265* .110* .470* .310* .375* .340* 1 — 

8. Communication skills .240* .095* .420* .285* .300* .320* .355* 1 

Correlation analyses revealed significant positive 

relationships among all variables. Emotional intelligence 

was positively associated with both tolerance of ambiguity 

(r = .268, p < .05) and happiness (r = .419, p < .001), while 

tolerance of ambiguity also correlated positively with 

happiness (r = .217, p < .05). Among the emotional 

intelligence subscales, self-awareness and emotion 

management showed the strongest correlations with 

happiness and tolerance of ambiguity, while self-

motivation, empathy, and communication skills exhibited 

moderate but significant relationships. 

Table2. Standardized Direct and Indirect Effects 

Fit Index Value Recommended Threshold Interpretation 

χ²/df 2.95 < 3 Good fit 

RMSEA 0.064 < 0.07 Acceptable 

PCLOSE 0.231 > 0.05 Acceptable 

CFI 0.997 > 0.90 Excellent 

TLI 0.913 > 0.90 Acceptable 

IFI 0.997 > 0.90 Excellent 

Hotelling's T² 485 > 200 Adequate sample size 

Structural equation modeling was conducted to test the 

proposed mediation model, treating emotional intelligence 

as a latent variable indicated by its five subscales. The 

model demonstrated good fit indices (χ²/df = 2.95, 

RMSEA = .064, CFI = .997, TLI = .913, IFI = .997), 

supporting the conceptual framework. Path analysis 

indicated that emotional intelligence had a significant 

direct effect on tolerance of ambiguity (β = .272, p < .001) 

and happiness (β = .289, p < .001). Tolerance of ambiguity 

also had a significant direct effect on happiness (β = .104, 

p < .05). Furthermore, the indirect effect of emotional 

intelligence on happiness through tolerance of ambiguity 

was significant (β = .028, p < .05), indicating partial 

mediation. 

Table3.  

Predictor Outcome 
Direct 

Effect (β) 

Indirect Effect via 

Tolerance of Ambiguity (β) 

Total Effect 

(β) 
p-value Interpretation 

Emotional 

Intelligence 

Tolerance of 

Ambiguity 
0.272 — 0.272 < .001 

Significant direct 

effect 

Tolerance of 

Ambiguity 
Happiness 0.104 — 0.104 .005 

Significant direct 

effect 

Emotional 

Intelligence 
Happiness 0.289 0.028 0.317 < .05 

Partial mediation 

confirmed 

The direct pathway accounted for approximately 86% of 

the total effect of emotional intelligence on happiness, 

while the indirect pathway via tolerance of ambiguity 

contributed roughly 14%, confirming the partial mediating 

role of tolerance of ambiguity. Overall, the findings 

highlight that emotional intelligence enhances adolescent 

happiness both directly and indirectly by increasing 

tolerance of ambiguity, emphasizing the importance of 
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emotional and cognitive adaptability in promoting 

adolescent well-being. 

 
Figure1. Final Path Model of Emotional Intelligence, Tolerance of Ambiguity, and Happiness 

Conclusion 
The present study examined the mediating role of 

tolerance of ambiguity in the relationship between 

emotional intelligence and happiness among 

adolescents. The findings indicated that emotional 

intelligence positively predicted happiness both 

directly and indirectly through tolerance of 

ambiguity, supporting the proposed conceptual 

model. 

Consistent with previous research, adolescents with 

higher emotional intelligence reported greater 

happiness and well-being, likely due to their 

enhanced ability to perceive, understand, and regulate 

emotions effectively (Goleman, 1995; Mayer et al., 

2004). Emotional intelligence was also positively 

associated with tolerance of ambiguity, suggesting 

that emotionally intelligent adolescents are better 

equipped to cope with uncertainty and complex 

situations (Furnham, 2017; Capelo et al., 2023). 

Tolerance of ambiguity significantly mediated the 

relationship between emotional intelligence and 

happiness. This finding indicates that part of the 

beneficial effect of emotional intelligence on 

happiness operates through adolescents’ capacity to 

manage uncertainty and ambiguity in adaptive ways, 

which is associated with greater psychological 

flexibility and reduced emotional distress (Shi et al., 

2025). 

From a theoretical perspective, tolerance of 

ambiguity can be conceptualized as a cognitive–

emotional resource that supports emotion regulation 

and well-being, consistent with positive psychology 

and the broaden-and-build theory (Fredrickson, 

2013). Overall, emotional intelligence and tolerance 

of ambiguity emerge as key psychological assets for 

promoting adolescent happiness. These findings 

highlight the importance of educational and 

psychological interventions aimed at strengthening 

emotional skills and adaptive responses to uncertainty 

during adolescence. 
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 مشخصات مقاله
 

 چکیده

 مقاله:نوع 

 پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:

 90/19/1494دریافت: 

 90/12/1494بازنگری: 

 10/91/1495پذیرش: 

 91/94/1495انتشار برخط: 
 

 

 :هادواژهیکل
 ،یجانیهوش ه

 ،یشادکام

 تحمل ابهام،

 .ینوجوان

اند. شان دادهرا ن یجانیها رابطه مثبت آن با هوش هاست و پژوهش یدر نوجوان یشناختروان یستیبهز یاساس یهااز مؤلفه یشادکام زمینه: 

 یجانهی–یعامل شناخت کیعنوان است. تحمل ابهام به شدهیبررسدر نوجوانان کمتر  ژهیورابطه به نیا یشناختروان ی، سازوکارهاحالنیباا

 محدود است. نهیزم نیدر ا یکند، اما شواهد پژوهش فایا یو شادکام یجانیهوش ه نیدر ارتباط ب یگریانجیم قشن تواندیم

 بود. یرستانیآموزان دبدانش یو شادکام یجانیهوش ه نیتحمل ابهام در رابطه ب یگریانجیمنقش  یهدف پژوهش حاضر بررسهدف: 

شهر تهران در  دهمازی هیآموزان پادانش هیشامل کل یبود. جامعه آمار ریمس لیبر تحل یو مبتن همبستگی–یفیپژوهش از نوع توص نیاروش: 

پژوهش  یانتخاب شدند. ابزارها یاچندمرحله یاخوشه یریگپسر( به روش نمونه 1۱۱دختر و  100نفر ) 3۶5بود که  1494 یلیسال تحص

بر مدل گلمن(  یمبتن؛ 1000)شات و همکاران،  نگیشر یجانی(، پرسشنامه هوش ه2992 ل،یو آرگا لیآکسفورد )ه یشامل پرسشنامه شادکام

نسخه  AMOSافزار در نرم ریمس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیها با استفاده از ضر( بود. داده1003 ن،ی)مکل نیو پرسشنامه تحمل ابهام مکل

 شدند. لیتحل 24

 و 9٫410رابر با ب رسونیپ یهمبستگ بیوجود دارد )ضر یرابطه مثبت و معنادار یو شادکام یجانیهوش ه نینشان داد که ب جینتا: هاافتهی

رابر با ب رسونیپ یهمبستگ بیابهام رابطه مثبت و معنادار نشان داد )ضر باتحمل یجانیهوش ه ن،همچنی(. 9٫991کمتر از  معناداری سطح

 9٫2۱9رابر با ب رسونیپ یهمبستگ بیمثبت و معنادار بود )ضر زین یتحمل ابهام و شادکام نبی رابطه(. 9٫991از  کمتر معناداری سطح و 9٫2۶0

 ریمس بیدارد )ضر یبر شادکام یمعنادار میاثر مستق یجانیاز آن بود که هوش ه یحاک ریمس لیتحل جنتای(. 9٫91کمتر از  معناداری سطح و

اعمال  یبر شادکام یمعنادار میرمستقیتحمل ابهام اثر غ قیاز طر نهمچنی و( 9٫991کمتر از  معناداری سطح و 9٫202استانداردشده برابر با 

 ییبرازش، برازش مطلوب مدل نها ییکوین هایشاخص(. 9٫95کمتر از  معناداری سطح و 9٫945استانداردشده برابر با  ریمس بی)ضر کندیم

 کردند. دییرا تأ

. کندیم فایجوانان انو یو شادکام یجانیهوش ه نیدر رابطه ب ینسب یگریانجیمپژوهش نشان داد که تحمل ابهام نقش  جینتا: یریگجهینت

هوش  تیدر مدارس با تمرکز بر تقو یشناختو مداخلات روان یآموزش یهابرنامه یو اجرا یبر ضرورت طراح هاافتهی نیا ،یاز منظر کاربرد

جوانان و سلامت روان نو یشناختروان یسازگار ،یشادکام یبه ارتقا توانندیکه م ییهادارد؛ برنامه دیتأک متحمل ابها شیو افزا یجانیه

 منجر شوند.

 دوره ،روانشناختی علوم مجله .تحمل ابهام در نوجوانان یگریانجیبا م یجانیبا هوش ه یرابطه شادکام یبررس(. 1495) نسترن، یفیشر؛ و حسن، یفیپاشا شر؛ الیدان، یاحمداستناد: 

 .10-1 ،1۶9 شماره ،25

 DOI: 10.66224/jps.25.160.12. 1495 ،1۶9 شماره ،25 ، دورهروانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 قدمهم
ای ، سازه2های محوری بهزیستی ذهنیعنوان یکی از شاخصبه 1شادکامی

چندبعدی است که تجربه هیجانات مثبت، رضایت شناختی از زندگی و 

عنوان به 3گراشناسی مثبتو در ادبیات روان ردیگیدر برماحساس معنا را 

شود )کراسکو و ترین نشانگرهای سلامت روان شناخته مییکی از مهم

دهند ها نشان می(. پژوهش2910؛ والش و همکاران، 2922همکاران، 

تنها با سلامت روانی بالاتر، بلکه با سازگاری اجتماعی، عملکرد شادکامی نه

ان و بهتر همراه است )ت یفرد نیبتر و کیفیت روابط تحصیلی مطلوب

، شناسایی عوامل رونیازا(. 2923؛ لیاماز دیاز و همکاران، 2910همکاران، 

ویژه در دوره نوجوانی که با خانوادگی مؤثر بر شادکامی، بهفردی و 

 هایتحولات گسترده هیجانی و اجتماعی همراه است، به یکی از دغدغه

؛ یونیسف، 2910اصلی پژوهشگران تبدیل شده است )دال و همکاران، 

ان عنوهای شخصیتی و انسجام خانواده به(. در این چارچوب، ویژگی2921

امی های فردی در تجربه شادکن، نقش مهمی در تبیین تفاوتدو سازه بنیادی

 .(2993؛ دینر و همکاران، 2991)رایان و دسی،  کنندایفا می

به الگوهای نسبتاً پایدار تفکر، هیجان و رفتار اشاره  4های شخصیتیویژگی

دهند )بلیدورن و دارند که شیوه تعامل فرد با خود و محیط را شکل می

 «شناختی اساسیساختارهای روان»عنوان ها به. این ویژگی(2922همکاران، 

 ازجملهشوند که دامنه وسیعی از پیامدهای زندگی، در نظر گرفته می

همکاران،  کنند )کانگ وبینی میشناختی و شادکامی را پیشبهزیستی روان

، یریتوافق پذگرایی، شخصیت، شامل برون یپنج عامل(. مدل 2923

رنجوری، یکی از ودگی به تجربه و روانشناسی، گشوظیفه

ها برای توصیف شخصیت است )ولاچوگیانی ترین چارچوبشدهپذیرفته

، یخواه جانیهگرایی با (. برون2924؛ ونگ و همکاران، 2922و تسلیوس، 

ی به پذیرانرژی اجتماعی و تجربه هیجانات مثبت مرتبط است؛ توافق

دهی و ناسی بیانگر خودنظمشهمدلی و همکاری اشاره دارد؛ وظیفه

ه به پذیری شناختی و علاقهدفمندی است؛ گشودگی به تجربه به انعطاف

رنجوری با ناپایداری هیجانی و تجربه شود؛ و روانهای نو مربوط میتجربه

                                                                                                                                                                             
1. Happiness 
2. Subjective Well-Being 

؛ ویلموت و اونز، 2922شود )بلوینز و همکاران، هیجانات منفی مشخص می

 (.2929؛ پترز و همکاران، 2922

 دهد که این ابعاد شخصیتی با شادکامیای نشان میتجربی گسترده شواهد

رایی و گاند که برونرابطه معنادار دارند. متاآنالیزهای بزرگ گزارش کرده

کننده ینیبرنجوری پیشمثبت و روان یهاکننده ینیبشیپشناسی وظیفه

؛ استیل و همکاران، 2929منفی شادکامی هستند )انگلیم و همکاران، 

نیز بیانگر این دیدگاه است که برخی « شخصیت شاد»(. مفهوم 2990

کند الگوهای شخصیتی افراد را مستعد تجربه سطوح بالاتر بهزیستی می

کنند که نیز تأیید می های جدیدتر(. پژوهش1000)دینیو و کوپر، 

پذیری و گشودگی به تجربه از طریق تسهیل روابط اجتماعی مثبت و توافق

؛ 2924اند )باصری و ارب، پذیری شناختی، با شادکامی مرتبطانعطاف

کند و ، شخصیت در خلأ عمل نمیحالنیباا(. 2923کانگ و همکاران، 

های یوه تأثیرگذاری ویژگتوانند نحویژه خانواده، میبسترهای اجتماعی، به

 شخصیتی بر شادکامی را تقویت یا تضعیف کنند.

خانواده نخستین و پایدارترین بافت اجتماعی رشد فرد است و کیفیت روابط 

ای در سلامت روان نوجوانان دارد )پارک و کنندهخانوادگی نقش تعیین

اطفی، (. در این میان، انسجام خانواده به درجه پیوند ع2910همکاران، 

حمایت متقابل و احساس تعلق میان اعضای خانواده اشاره دارد )چنگ و 

کنند که در آن های منسجم محیطی فراهم می(. خانواده291۱همکاران، 

توانند در اعضا احساس امنیت، پذیرش و نزدیکی هیجانی دارند و می

مند شوند )لی و مواجهه با فشارهای زندگی از حمایت یکدیگر بهره

طور مستقیم با سطوح بالاتر بهزیستی (. چنین محیطی به2921اران، همک

؛ 2924روانی و شادکامی مرتبط گزارش شده است )بیان و همکاران، 

دهد انسجام (. افزون بر این، شواهد نشان می2929ژیانگ و همکاران، 

کننده مهم شادکامی نوجوانان باشد، زیرا بینیتواند پیشخانوادگی می

کا کند )داراداساسی آنان به تعلق و حمایت عاطفی را برآورده مینیازهای 

 (.2999؛ رایان و دسی، 2924و همکاران، 

3. Positive Psychology 
4. Personality Traits 
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های شخصیتی نوجوانان در بستر روابط خانوادگی از منظر تحولی، ویژگی

های منسجم با فراهم کردن شوند. خانوادهگیرند و تثبیت میشکل می

توانند زمینه ی بهتر و حمایت پایدار، میالگوهای ارتباطی سالم، تنظیم هیجان

های شخصیتی را فراهم کنند )پارک و همکاران، تر ویژگیبروز سازگارانه

گرا یا (. برای مثال، نوجوانان برون291۱؛ چنگ و همکاران، 2910

های منسجم فرصت بیشتری برای تجربه تعاملات شناس در خانوادهوظیفه

 تواند به افزایشارند که این امر میمثبت و تقویت احساس کارآمدی د

رنجوری در بافت شادکامی منجر شود. در مقابل، سطوح بالای روان

ممکن است با تعارض، ناامنی هیجانی و کاهش  کم انسجامهای خانواده

؛ (2924؛ بیان و همکاران، 2929شادکامی همراه شود )پترز و همکاران، 

عنوان سازوکاری میانجی عمل کند که تواند بهبنابراین، انسجام خانواده می

 گذارند.های شخصیتی بر شادکامی اثر میاز طریق آن ویژگی

شواهد فراوان درباره ارتباط دوجانبه شخصیت و شادکامی از  باوجود

( و رابطه انسجام 1000؛ دینیو و کوپر، 2929)انگلیم و همکاران،  سوکی

؛ دارادکا و 2929مکاران، خانواده با شادکامی از سوی دیگر )ژیانگ و ه

(، مطالعاتی که این سه سازه را در قالب یک الگوی 2924همکاران، 

گری یکپارچه بررسی کنند، همچنان محدود است. بسیاری از میانجی

ن اند و کمتر به ایصورت جداگانه مطالعه کردهها این متغیرها را بهپژوهش

یت از طریق کیفهای شخصیتی اند که چگونه ویژگیپرسش پرداخته

 شوند. این خلأ نظری وپیوندهای خانوادگی به تجربه شادکامی منجر می

ویژه در جمعیت نوجوانان که خانواده همچنان نقش محوری در تجربی، به

؛ یونیسف، 2910تر است )دال و همکاران، زندگی آنان دارد، برجسته

2921.) 

ای هآیا ویژگیبر این اساس، مسئله اساسی پژوهش حاضر آن است که 

تقیم طور مستقیم و غیرمستوانند شادکامی آنان را بهشخصیتی نوجوانان می

تواند به بینی کنند. پرداختن به این مسئله میاز طریق انسجام خانواده پیش

های فردی در شخصیت روشن شدن سازوکارهای پیونددهنده تفاوت

گی این خانواد شادکامی کمک کند و نشان دهد که چگونه بستر باتجربه

                                                                                                                                                                             
1. adolescence 

 نظری به غنای ادبیات ازنظرتنها دهد. فهم این روابط نهرابطه را شکل می

تواند راهنمای افزاید، بلکه میشناسی شخصیت و خانواده میروان

های ارتقای شادکامی نوجوانان باشد. و برنامه خانواده محورمداخلات 

گری انجیبا میهای شخصیتی با شادکامی ، بررسی رابطه ویژگیجهیدرنت

ها و انسجام خانواده، تلاشی در جهت پر کردن شکاف موجود در پژوهش

ارائه تصویری منسجم از تعامل عوامل فردی و خانوادگی در تبیین شادکامی 

 شود.نوجوانان محسوب می

مراحل رشد انسان  نیترکنندهنییو تع نیتراز حساس یکی 1ینوجوان

و  یماعاجت ،یشناخت ،یستیگسترده ز راتییکه با تغ شودیمحسوب م

ت سلام یبرا یو بلندمدت قیعم یامدهایپ تواندیهمراه است و م یجانیه

 یندبه همراه داشته باشد )ک یفرد در دوره بزرگسال یزندگ تیفیروان و ک

 ازجمله یمتعدد یهادوره، نوجوانان با چالش نی(. در ا2910 ان،و همکار

شدن  تردهیچیگسترش و پ ،یخودآگاه شیافزا ،یفرد تیهو یریگشکل

رو هروب یو اجتماع یلیتحص دیو مواجهه با انتظارات جد یروابط اجتماع

 یتحولات نقش اساس نینوجوانان با ا یمواجهه و سازگار وهی. ششوندیم

که  یاهگونبه کند؛یم فایآنان ا یشناختروان یستیبهز یریگدر شکل

 ،یجانیبروز مشکلات ه سازنهیزم تواندیم راتییتغ نیا تیریدر مد یناتوان

 (.2921مرحله از رشد شود )ژو و همکاران،  نیدر ا یو روان یاضطراب

 یستیبهز نیادیبن یهااز مؤلفه یکیعنوان به 2یشادکام ان،یم نیدر ا

سلامت روان نوجوانان به شمار  یابیارز یمهم برا یشاخص ،یشناختروان

، مثبت یهاجانیاست که تجربه ه یچندبعد یمفهوم ی. شادکامدیآیم

 را در یمنف یهاجانیه تیریو مد میتنظ ییو توانا یاز زندگ تیرضا

 دهندیها نشان م(. پژوهش2923و همکاران،  ازید امازی)ل ردیگیبرم

برخوردارند، سلامت روان  یاز شادکام یکه از سطح بالاتر ینوجوانان

هه و در مواج کنندیبرقرار م یمؤثرتر یدارند، روابط اجتماع یترمطلوب

شان از خود ن یشتریب یریپذانعطاف ،یو اجتماع یلیتحص یبا فشارها

(. افزون بر 2923و همکاران،  ازید امازی؛ ل2910و همکاران،  ن)تا دهندیم

کاهش  و یاجتماع یبهبود سازگار نده،یبه آ دیام شیبا افزا یشادکام ن،یا

2. happiness 
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 یعنوان عاملدر نوجوانان همراه است و به یاضطراب و افسردگ یهانشانه

آلوارز  )سانچز کندیعمل م یشناختکننده در برابر مشکلات روانمحافظت

 (.291۶و همکاران، 

 یکیعنوان به 1یجانینوجوانان، هوش ه یعوامل مؤثر بر شادکام نییدر تب

ی و )موحد پژوهشگران قرار گرفته است موردتوجه یدیکل یرهایاز متغ

فرد در ادراک، فهم، استفاده و  ییبه توانا یجانی. هوش ه(130۶همکاران، 

 یدر سازگار یاشاره دارد و نقش مهم گرانیخود و د یهاجانیه میتنظ

که شدت، تنوع و نوسان  یکند. در دوره نوجوانیم فایا یو اجتماع یجانیه

 یجانیهوش ه یاز سطح بالا یرخوردارب ابد،ییم شیافزا جاناتیه

 نیب یهاکاهش تعارض ،یمنف یهاجانیه تیرینوجوانان را در مد تواندیم

 یپژوهش یهاافتهیدهد.  یاری یاز زندگ تیاحساس رضا یو ارتقا یفرد

برخوردارند، سطح  یبالاتر یجانیهوش ه زکه ا ینوجوانان دهدینشان م

بوستامانته -)گرا کنندیرا گزارش م یذهن یستیو بهز یاز شادکام یشتریب

شده انجام لیفرا تحلمند و راستا، مرور نظام نی(. در هم2910و همکاران، 

هوش  نیکه ب دهدینشان م زی( ن2922و همکاران ) ازید-امازیتوسط ل

مثبت و معنادار وجود دارد؛  یارابطه جواناننو یذهن یستیو بهز یجانیه

از  تیمثبت و رضا یهاجانیه شیتنها با افزاهن یجانیکه هوش ه یاگونهبه

و نقش  همراه بوده زین یمنف یهاجانیمرتبط است، بلکه با کاهش ه یزندگ

 نیا جی، نتاحالنیباا. کندیم فایسلامت روان نوجوانان ا یدر ارتقا یمهم

 قیز طرا تواندیم یبر شادکام یجانیکه اثر هوش ه کندیم دیأکمطالعات ت

 شود. نییتب میرمستقیو غ یاواسطه یسازوکارها

 ،یو شادکام یجانیهوش ه میشواهد گسترده درباره رابطه مستق باوجود

کل ش یتردهیچیپ یرهایرابطه از مس نیباورند که ا نیپژوهشگران بر ا

 یارهاسازوک نییدر تب ینقش مهم توانندیم یانجیم یرهایو متغ ردیگیم

(. 2924کنند )واشن و همکاران،  فایا یبر شادکام یجانیهوش ه یاثرگذار

که نوجوانان را در مواجهه با  یجانهی–یشناخت یها، توجه به سازهرونیازا

 کنند،یم یاری ریناپذینیبشینامطمئن و پ ز،یبرانگچالش یهاتیموقع

است که در  2ها، تحمل ابهامسازه نیا نیتراز مهم یکی .ابدییضرورت م

                                                                                                                                                                             
1. Emotional intelligence 

به خود جلب کرده  یشناسرا در حوزه روان یاندهیتوجه فزا ریاخ یهاسال

 یهاتیبا موقع یو سازگار رشیفرد در پذ ییاست. تحمل ابهام به توانا

ز تحمل که ا یاشاره دارد. نوجوانان ینیبشیپرقابلیغو  دهیچینامطمئن، پ

را  یاضطراب کمتر ت،یبرخوردارند، در مواجهه با عدم قطع یالاترابهام ب

. ددهنیاز خود نشان م یترسازگارانه یجانیه یهاتجربه کرده و واکنش

 ها،جانیه میدر تنظ ینقش مهم ییتوانا نیاند که اها نشان دادهپژوهش

 ا)گوارنر ندکیم فایا یشناختروان یستیبهز یو ارتقا یروان یدگیکاهش تن

دارند، در  یکه تحمل ابهام بالاتر یافراد ن،ی(. همچن2924و همکاران، 

 یشتریب یجانیو ه یشناخت یریپذاز انعطاف ینیبشیپرقابلیغ طیشرا

رنهام و )ف ندیایکنار ب یروان یبا فشارها توانندیبرخوردار بوده و بهتر م

 (.2923؛ کاپلو و همکاران، 2913مارکس، 

و  یاجتماع ،یلیمهم تحص یهایریگمیبا تصم یدوران نوجوان ازآنجاکه

در  یاکنندهنیینقش تع تواندیتحمل ابهام م ییهمراه است، توانا یشغل

 یهاکند. پژوهش فاینوجوانان ا یشادکام شیحفظ سلامت روان و افزا

و  یاز زندگ تیرضا ،یاند که تحمل ابهام با شادکامنشان داده دیجد

 ییه تواناک یمثبت و معنادار دارد و نوجوانان یارابطه یشناختروان یستیزبه

خود  ینفم یهاجانیه توانندیدارند، بهتر م تیعدم قطع رشیدر پذ یشتریب

 و یرا تجربه کنند )ش یاز شادکام یکرده و سطح بالاتر تیریرا مد

( 2924گوارنرا و همکاران ) یهاافتهی گر،ید ی(. از سو2925همکاران، 

بهم م یهاتیمواجهه مؤثر با موقع ییبا توانا یجانیکه هوش ه دهدینشان م

 یسازگارانه ارتباط معنادار یامقابله یو استفاده از راهبردها سکیپر رو 

تر، در بالا یجانیهوش ه یآن است که نوجوانان دارا انگریب جینتا نیدارد. ا

داشته و  تیعدم قطع تیریدر مد یشتریب ییبا همسالان خود، توانا سهیمقا

ربه را تج یشادکام ازجمله ،یترمثبت یشناختروان یامدهایپ جهیدرنت

 واندتیگرفت که تحمل ابهام م جهینت توانیاساس، م نی. بر اکنندیم

 یو شادکام یجانیهوش ه نیدر ارتباط ب یاواسطه یعنوان سازوکاربه

 نقش کند. یفایا

2. tolerance for ambiguity 
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شان ن یپژوهش نهیشیالگو، مرور پ نیا یو کاربرد ینظر تیاهم باوجود

 ،یجانیهوش ه نیزمان رابطه بهم یبه بررس یکه مطالعات اندک دهدیم

 ژهیوهب یخلأ پژوهش نیاند و ادر نوجوانان پرداخته یتحمل ابهام و شادکام

(. 2922و همکاران،  ازید امازیمشهود است )ل یرستانینوجوانان دب انیدر م

در حوزه  یپژوهش اتیادب یعلاوه بر غنا تواندیروابط م نیا یبررس

و  یمداخلات آموزش یو اجرا یطراح سازنهیگرا، زممثبت یشناسروان

و سلامت روان نوجوانان باشد.  یشادکام یارتقا باهدفمؤثر  یشناختروان

 حملت ایسؤال است که آ نیپاسخ به ا یاساس، پژوهش حاضر در پ نیبر ا

 یمو شادکا یجانیهوش ه نیدر رابطه ب یگریانجینقش م تواندیابهام م

 ند؟ک فایا یرستانینوجوانان دب

 روش
ر هدف د ازنظرپژوهش حاضر  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

 – یفیروش اجرا، از نوع توص ثیاز حو  قرار دارد نیادیبن قاتیزمره تحق

 .کندیاستفاده م ریمس لیتحل یطور مشخص از الگواست و به همبستگی

 هیآموزان دختر و پسر پادانش یپژوهش شامل تمام نیا یجامعه آمار

بود که  1494 یلیدوره دوم متوسطه شهر تهران در سال تحص ازدهمی

جامعه،  نی. اشدینفر را شامل م 129،999تا  199،999حدود  یتیجمع

 یبرا .گرفتیبرمرا در  یمناطق مختلف آموزش یردولتیو غ یمدارس دولت

 رنیبا هیو بر اساس توص ریمس لیحجم نمونه، با توجه به الزامات تحل نییتع

 499تعداد  ر،یهر متغ ینمونه برا 29تا  19بر وجود حداقل  ی( مبن2912)

 یاگونهتعداد به نیانتخاب شد. ا ییعنوان حجم نمونه نهاآموز بهدانش

ناقص  یهاامکان جبران داده ،یآمار تیکفا نیشد که علاوه بر تأم نییتع

 فراهم گردد. زین

بود. در مرحله  یاچندمرحله یاپژوهش خوشه نیدر ا یریگروش نمونه

( 0و  2شهر تهران، دو منطقه ) وپرورشآموزشمناطق  انینخست، از م

 درمجموع) رستانیانتخاب شد. سپس از هر منطقه پنج دب یصورت تصادفبه

 کلاس( ستی)در کل ب ازدهمی هیده مدرسه( و از هر مدرسه دو کلاس از پا

مدارس،  رانیبا مد یگانتخاب شدند. پس از هماهن یتصادف صورتبه

                                                                                                                                                                             
1. Oxford Happiness Questionnaire 

 ندیدر فرا .دیگرد لیو توسط آنان تکم عیآموزان توزدانش انیها مپرسشنامه

( یردولتیو غ ی)دختر و پسر(، نوع مدرسه )دولت یتیتنوع جنس ،یریگنمونه

 جیقرار گرفت تا نتا موردتوجه یمناطق آموزش ییایجغراف تیو موقع

 برخوردار باشد. یبالاتر یریپذمیو تعم یرونیاز اعتبار ب ژوهشپ

آموزان در پژوهش شامل حضور مستمر دانش نیملاک ورود در ا

ها سشنامهبه پر ییپاسخگو ییبه شرکت در پژوهش و توانا لیها، تماکلاس

نامعتبر  ایطور ناقص ها را بهکه پرسشنامه یآموزانبود. دانش یبه زبان فارس

از شرکت در  ایبوده  بیها غاداده یآورکردند، در طول جمع لیتکم

 را ارائه یسرپرست قانون ای نیوالد نامهتیرضاانصراف داده و  وهشپژ

 نکرده بودند، از نمونه خارج شدند.

 و با استفاده یدانیصورت مپژوهش به نیها در اداده یگردآورب( ابزار: 

 با یانجام شد. پس از انتخاب نمونه و هماهنگ یخود گزارش یاز ابزارها

 حیدرس و توض یهان مدارس، پژوهشگر با حضور در کلاسمسئولا

آموزان، بر محرمانه بودن اطلاعات، داوطلبانه دانش یاهداف پژوهش برا

س کرد. سپ دیو امکان انصراف در هر مرحله تأک وهشبودن شرکت در پژ

آموزان قرار گرفت و از آنان دانش اریدر اخت یصورت گروهها بهپرسشنامه

 یزمان لازم براخواسته شد با دقت و صداقت به سؤالات پاسخ دهند. مدت

ها پرسشنامه ان،یبود. در پا قهیدق 45تا  39ها حدود پرسشنامه لیتکم

 در پژوهش و حذف شدند. یینامعتبر شناسا ایناقص  یهاادهو د یآورجمع

 استفاده شد؛ ریز یهاپرسشنامه اطلاعات از یآورجمعحاضر جهت 

آکسفورد که  ی: پرسشنامه شادکام1(OHQ) آکسفورد یپرسشنامه شادکام

 اسیبا مق هیگو 20ساخته شده است، شامل  (2992) لیو آرگ لیتوسط ه

ر دهنده سطح بالاتو نمره بالاتر نشان است یاچهاردرجه کرتیل یدهپاسخ

آن  یلمعا لیمشخص است، اما تحل رگروهیابزار فاقد ز نیاست. ا یشادکام

 نییکل را تب انسواری از درصد 5۱٫1استخراج کرده که  یپنج عامل اصل

( 2992) لیو آرگ لیه یآن در مطالعه اصل ییایو پا یی. رواکنندیم

 یمعنادار همبستگی و شد گزارش 9٫01کرونباخ  یآلفا بیصورت ضربه

 یرنجورو روان ییگرابرون ،ینیبخوش ،یاز زندگ تیبا نمرات رضا



 و همکاراندانیال احمدی                                                                          تحمل ابهام در نوجوانان یگریانجیبا م یجانیبا هوش ه یرابطه شادکام یبررس 

19 

وم 
 عل

جله
م

ور
، د

تی
اخ

شن
وان

ر
25

ره 
ما

 ش
،

۶91 ،
14

95
 

 

 

 

 یمو حات ییرزایپرسشنامه توسط م نیا ییایو پا ییروا ران،یداشت. در ا

 قطری از و 9٫02 یسازمهیدو نروش  قیآن از طر ییایشد؛ پا دیی( تأ1300)

و  لیاقت دار و آمد دست به 9٫03کرونباخ  یآلفا بیو ضر یدرون یهمسان

 پژوهش در. کردند گزارش را 9٫09 ییایپا بی( ضر2990همکاران )

 به 9٫01خ کرونبا یآلفا بیپرسشنامه با استفاده از ضر نیا ییاپای حاضر،

 .آمد دست

 یجانی: پرسشنامه هوش ه1(SEIQ) نگیشر ای بریس یجانیپرسشنامه هوش ه

توسط ( 1005گلمن ) یجانیکه بر اساس مدل هوش ه نگیشر ای بریس

. پاسخ است سؤال 33شده است، شامل  یطراح( 1000اسکات و همکاران )

ت صور یادرجهپنج کرتیل اسیمق قیپرسشنامه از طر نیا سؤالاتبه 

عه در مطال است. شتریب یجانیدهنده هوش هو نمره بالاتر نشان ردیگیم

 09/9این ابزار برابر با  کرونباخ( ضریب آلفای 1000اسکات و همکاران )

روایی همگرای و  دییتأ( نیز ضمن 2994گزارش شد و آستین و همکاران )

 برآورد کردند. 00/9آن را  کرونباخاعتبار سازه این آزمون، ضریب آلفای 

( انجام شد و 1309) یپرسشنامه توسط منصور نیا یاعتبارسنج ران،یدر ا

 روایی. شد برآورد 9٫05کرونباخ  یآن با روش آلفا یدرون یهمسان

 سنفعزتنمرات با آزمون  یق محاسبه همبستگیاز طر زیآن ن یهمگرا

مطلوب است.  روایی دهندهنشان که شد گزارش 9٫۶3برابر  تیکوپر اسم

 9٫04پرسشنامه را  نیا یدرون یهمسان زانی( م1302) یاسد نیهمچن

 یآلفا قیپرسشنامه از طر نیا ییاپای حاضر، پژوهش در. کرد گزارش

 .آمد دست به 9٫0۶کرونباخ برابر با 

 نیکه توسط مکل ل : پرسشنامه تحمل ابهام2(TAQپرسشنامه تحمل ابهام )

افراد  ییسنجش توانا یماده است و برا 22ساخته شده است، شامل  (1003)

ه بها شده است. پاسخ یطراح ییچندمعنا یهاتیدر مواجهه با ابهام و موقع

و  ندشویم یهدنمره یادرجهپنج کرتیل اسیبر اساس مق این پرسشنامه

 نیمکل ل توسط یابزار اصل ییایمشخص است. پا اسیرمقیپرسشنامه فاقد ز

پرسشنامه  نیا ران،ای در. (1003است )مک لین،  شده گزارش 9٫۶بالاتر از 

آن  ییمحتوا ییشد و روا ی( اعتبارسنج1300و کاکاوند ) یتوسط غلام

 پژوهش در. شد برآورد 9٫05کرونباخ  یآلفا قیآن از طر ییاپای و 9٫40

 9٫04با  کرونباخ برابر یآلفا قیپرسشنامه تحمل ابهام از طر ییایپا ضر،حا

 .آمد دست به

 هایافته
تحمل ابهام در ارتباط  یگریانجینقش م یبررس باهدفپژوهش حاضر 

آموزان انجام دانش یآن( و شادکام یهااسیخرده مق)و  یجانیهوش ه انیم

 یهاپس از حذف موارد ناقص، داده شده،عیپرسشنامه توز 499 انیشد. از م

 یباق لیتحل یدختر( برا 100پسر و  1۱۱) ازدهمی یهیآموز پادانش 3۶5

 51٫5 و پسر درصد 40٫5متعادل بود ) باًینمونه تقر یتیجنس بیماند. ترک

 راهم شد.ف تیبر اساس جنس جینتا سهیو مقا لتحلی امکان و( دختر درصد

(، نیانگی)م یمرکز شیگرا یهاشاخص ،یآمار یهایژگیو یبررس یبرا

رده خنمره کل و  یبرا یدگیو کش ی(، چولگاری)انحراف مع یپراکندگ

 .محاسبه شد هااسیمق

 پژوهش یفیتوص یهاشاخص .1جدول

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد خرده مقیاس متغیر

 -9.520 9.10۶ 2.5 ۶5.30 ۱3 ۶9 3۶5 تحمل ابهام

 -9.۶21 9.950 4.990 05.3۱ 04 ۱۶ 3۶5 شادکامی

 هوش هیجانی

 -9.3۶5 9.9۶۶ 14.02 191.30 130 ۶5 3۶5 نمره کل

 -215/9 192/9 25/4 59/39 49 0 3۶5 خودآگاهی

 -109/9 905/9 09/3 09/25 35 ۱ 3۶5 مدیریت احساسات

 -299/9 129/9 95/4 19/2۶ 35 ۱ 3۶5 خودانگیزی

 -159/9 909/9 ۶9/3 45/22 39 ۶ 3۶5 همدلی

 -1۱9/9 119/9 09/2 54/1۶ 25 5 3۶5 ارتباطی یهامهارت

                                                                                                                                                                             
1. Schering Emotional Intelligence Questionnaire 
2. Tolerance of Ambiguity Questionnaire 
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 3۶5 انینمره کل تحمل ابهام در م نیانگیپژوهش، م یفیتوص جینتا بر اساس

 کهیدرحالآمد،  دست به 5/2 اریبا انحراف مع 30/۶5آموز برابر با دانش

دهنده که نشان بود 90/4 اریبا انحراف مع 3۱/05 ینمره کل شادکام نیانگیم

. است موردمطالعهدر نمونه  یتحمل ابهام و شادکام یسطح نسبتاً بالا

 02/14 اریبا انحراف مع 30/191برابر با  یجانینمره کل هوش ه نیانگیم

است.  ریمتغ نینمرات در ا قبولقابل یپراکندگ انگریگزارش شد که ب

سهم  نیبالاتر نیانگینشان داد که م یجانیهوش ه یهااسیخرده مق یبررس

 تیری( و مد25/4=  اری، انحراف مع59/39=  نیانگی)م یمربوط به خودآگاه

خرده ( بوده است و 09/3=  اری، انحراف مع09/25=  نیانگیاحساسات )م

 ی(، همدل95/4=  اری، انحراف مع19/2۶=  نیانگی)م یزیخود انگ یهااسیمق

 نیانگی)م یارتباط یها( و مهارت۶9/3=  اری، انحراف مع45/22=  نیانگی)م

 یجانیکل هوش ه رهدر نم ی( سهم کمتر09/2=  اری، انحراف مع54/1۶= 

در دامنه  هااسیخرده مقو  رهایمتغ یتمام یدگیو کش یچولگ ریداشتند. مقاد

ا و هنرمال داده باًیتقر عتوزی دهندهنشان که داشت قرار( 2± نی)ب قبولقابل

علاوه  ج،ینتا نیبود. ا یاستنباط یآمار یهالیانجام تحل یها براآن تیکفا

در  دیمتعادل و فقدان انحراف شد عیتوز انگرینمونه، نما یهمگن دییبر تأ

 .است یجانیو ابعاد هوش ه یاصل یرهایآموزان در متغنمرات دانش

 یآمار یاهفرضشیپ ر،یمس لیو تحل یهمبستگ یهالیتحل یقبل از اجرا

د. نرمال شو نیتأم یمدل ساختار جیقرار گرفت تا اعتبار نتا یموردبررس

 و 2±در دامنه  یدگیو کش یچولگ ریمقاد یها با بررسداده عیبودن توز

تر سطح معناداری بیششد ) دییتأ رونفیاسم-آزمون کولموگراف نهمچنی

ند. مناسب هست یاستنباط یهالیتحل یها برادهد دادهمی نشان که (95/9از 

شد و  یبررس یپراکندگ یبا نمودارها زین رهایمتغ نیبودن روابط ب یخط

ود. ب قبولقابلو  یخط ،یتحمل ابهام و شادکام ،یجانیهوش ه نیروابط ب

با  نیبشیپ یرهایمتغ نیدر ب دیچندگانه شد یهم خطعدم وجود  ن،یهمچن

( 3کمتر از ) ضریب تورم واریانس و( ۱/9بیشتر از تحمل ) یهاشاخص

شد  دهسنجی( 92/2واتسون )-نیبا آزمون دورب زیشد. استقلال خطاها ن دییتأ

 یهاداده یبررس ن،یخطا بودند. علاوه بر ا یها فاقد خودهمبستگو داده

دک تاده اندوراف یهانشان داد که تعداد داده سکریوپرت با نمودار باکس

 است. جینتامعنادار بر  ریو فاقد تأث

رده ختحمل ابهام و  ،ینمره کل شادکام نیب یهمبستگ سیماتردر ادامه 

 ارائه شده است. 2در جدول  یجانیهوش ه یهااسیمق

 پژوهش یرهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر .2جدول

 8 7 6 5 4 3 2 1 مغیر

        1 شادکامی 1

       1 21۱/9* تحمل ابهام 2

      1 2۶0/9* 410/9* هوش هیجانی )کل( 3

     1 ۶12/9* 105/9* 319/9* خودآگاهی 4

    1 4۶2/9* 5۱4/9* 1۶2/9* 355/9* مدیریت احساسات 5

   1 429/9* 491/9* 539/9* 139/9* 209/9* خودانگیزی 6

  1 349/9* 3۱5/9* 319/9* 4۱9/9* 119/9* 2۶5/9* همدلی 7

 1 355/9* 329/9* 399/9* 205/9* 429/9* 905/9* 249/9* ارتباطی یهامهارت 8

د که پژوهش نشان دا یرهایمتغ نیب رسونیپ یهمبستگ بیضرا یبررس

دارد  یمثبت و معنادار یابهام همبستگ باتحمل یشادکام

از آن است  یکه حاک (95/9؛ سطح معناداری کمتر از 21۱/9همبستگی=)

 ن،یهمراه است. همچن یشادکام شیتحمل ابهام با افزا ییتوانا شیکه افزا

بت و مث یو تحمل ابهام همبستگ یبا شادکام زین یجانینمره کل هوش ه

؛ سطح معناداری 2۶0/9و  410/9به ترتیب همبستگی=نشان داد ) یمعنادار

 یمشادکا یدر ارتقا یجانیهوش ه ینقش اساس انگریکه ب (95/9از  کمتر

با  ینشان داد که خودآگاه یجانیابعاد هوش ه یو تحمل ابهام است. بررس

دارد  یمثبت و معنادار یو تحمل ابهام همبستگ یشادکام

 نیشتریاحساسات ب تیریمد نی(، همچن105/9و  319/9همبستگی=)

 زیابهام ن باتحمل( و 355/9همبستگی=داد )نشان  یرا با شادکام یهمبستگ

 یزیابعاد شامل خودانگ ری(. سا1۶2/9همبستگی=رابطه مثبت داشت )
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ی )همبستگی (، همدل139/9و تحمل ابهام= 209/9همبستگی با شادکامی=)

ی ارتباط یهاو مهارت (119/9و تحمل ابهام= 2۶5/9با شادکامی=

و  یبا شادکام زین (905/9ابهام=و تحمل  249/9)همبستگی با شادکامی=

روابط  نیداشتند، اگرچه شدت ا یمثبت و معنادار یتحمل ابهام همبستگ

 ن،یاحساسات بود. علاوه بر ا تیریو مد یکمتر از ابعاد خودآگاه

و نمره کل نشان داد که  یجانیهوش ه یهااسیخرده مق نیب یهایهمبستگ

مثبت و معنادار دارند  یهمبستگ یجانیابعاد با نمره کل هوش ه یتمام

از ابعاد نقش  کیهر  کندیم دییتأکه  (۶12/9تا  429/9همبستگی=)

 ،یطورکلبهدارند.  یجانیپنهان هوش ه ریبه متغ یدهدر شکل یمعنادار

پنهان،  ریمتغ یاصل یهامؤلفه عنوانبه یجانینشان داد که ابعاد هوش ه جینتا

نقش  انندتویمثبت و معنادار هستند و م رتباطو تحمل ابهام در ا یبا شادکام

 کنند. فایا معادلات ساختاری ریدر مدل مس یدیکل

 فیرتع پنهان ریمتغ کی عنوانبه یجانیهوش ه ،معادلات ساختاریدر مدل 

 و میمستق یرهایابعاد آن عمل کردند. مس عنوانبه هااسیخرده مقشد و 

 ریمتغ نیبر اساس ا یبر تحمل ابهام و شادکام یجانیاثر هوش ه میرمستقیغ

 .پنهان محاسبه شدند

 پژوهش یبرازش مدل مفهوم ییکوین یهاشاخص .3جدول

 تفسیر حد مطلوب آمدهدستمقدار به شاخص

 مطلوببرازش  3کمتر از  05/2 (χ²/df) نسبت کای دو به درجه آزادی

 برازش خوب 9۱/9کمتر از  9۶4/9 (RMSEA) ریشه میانگین خطای تقریب

 قبولقابل 95/9بیشتر از  RMSEA (PCLOSE) 231/9 معناداری

 بسیار مطلوب 09/9بیشتر از  00۱/9 (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 قبولقابل 09/9بیشتر از  013/9 (TLI) شدهاصلاحشاخص برازش تطبیقی 

 بسیار مطلوب 09/9بیشتر از  00۱/9 (IFI) سازی برازششاخص کامل 

 کفایت حجم نمونه 299بیشتر از  405 هاتلر

 یبرازش مدل نشان داد که مدل مفهوم یهاشاخص لیحاصل از تحل جینتا

 برخوردار است. نسبت مجذور یتجرب یهابا داده یپژوهش از برازش مطلوب

سه بوده و شاخص  اری( کمتر از حد مع05/2) یبه درجه آزاد یکا

RMSEA  دهنده برازش مناسب است که نشان آمدهدستبه 9۶4/9برابر با

( در 00۱/9) IFI( و 00۱/9) CFI یقیتطب یهاشاخص ن،ی. همچناستمدل 

قرار  قبولقابل( در محدوده 013/9) TLIمطلوب و شاخص  اریسطح بس

آن است که مدل از برازش  دیمؤ زین 231/9برابر با  PCLOSEدارند. مقدار 

 405شاخص هاتلر با مقدار  ن،یبرخوردار است. افزون بر ا یقابل قبول

 ی، تمامدرمجموع. استمدل  لیتحل یحجم نمونه برا تیکفا دهندهنشان

 .پژوهش هستند یهابا داده یانطباق مناسب مدل مفهوم یایها گوشاخص

 پژوهش یرهایمتغ نیب میاستاندارد اثرات مستق بیضرا .4جدول

 نتیجه معناداری مقدار بحرانی استاندارد یخطا استانداردشدهضریب  مسیر علی

 معنادار 991/9 22/39 990/9 2۱2/9 هوش هیجانی به تحمل ابهام

 معنادار 995/9 01/2 93۱/9 194/9 ابهامشادکامی به تحمل 

 معنادار 991/9 09/20 919/9 200/9 هوش هیجانی به شادکامی

بهام مثبت بر تحمل ا یجانیهوش ه میاثر مستق ر،یمس لیتحل جیبر اساس نتا

کمتر از  ی؛ سطح معنادار2۱2/9=استانداردشده بیو معنادار بود )ضر

ت داش یبر شادکام یو معنادار میتحمل ابهام اثر مستق ن،ی(. همچن991/9

 ن،ی(. افزون بر ا995/9=  ی؛ سطح معنادار194/9=استانداردشده بی)ضر

شد  مثبت و معنادار گزارش زین یو شادکام یجانیهوش ه نیب میمستق ریمس

 ن،یبنابرا ؛(991/9کمتر از  ی؛ سطح معنادار200/9=استانداردشده بی)ضر

 شیزادر اف یاکنندهنیینقش تع یجانیگرفت که هوش ه جهینت توانیم

 زانیم ،ییتوانا نیا یارتقا قیاز طر تیدرنهاو  کندیم فایتحمل ابهام ا

مثبت  یاز وجود روابط عل هاافتهی نی. ادهدیم شیافزا زیافراد را ن یشادکام

 .کنندیم تیپژوهش حما یاصل یرهایمتغ انیم
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 یبر شادکام یجانیهوش ه یو کل میرمستقیاثرات غ. 5جدول

 سطح معناداری اثر کلی اثر مستقیم اثر غیرمستقیم )از طریق تحمل ابهام( مسیر

 95/9کمتر از  31۱/9 200/9 920/9 هوش هیجانی به شادکامی

 ریمتغ قیاز طر یجانینشان داد که هوش ه میرمستقیاثرات غ یبررس جینتا

 یر شادکامب یمثبت و معنادار میرمستقیغ ریتحمل ابهام، تأث یگریانجیم

(. 95/9کمتر از  ی؛ سطح معنادار920/9=  استانداردشده بیدارد )ضر

 بی)ضر یبر شادکام یجانیهوش ه می، اثر مستقحالنیدرع

 یاثر کل ن،یبنابرا؛ ماند یدر سطح معنادار باق زی( ن200/9=استانداردشده

قش ن انگریب جینتا نیبرآورد شد. ا 31۱/9برابر با  یبر شادکام یجانیهوش ه

بوده  یو شادکام یجانیهوش ه انیم هتحمل ابهام در رابط ینسب یگریانجیم

 قیاز طر یبر شادکام یجانیهوش ه ریاز تأث یکه بخش دهدیو نشان م

 .شودیمبهم اعمال م یهاتیمواجهه با موقع یفرد برا تیظرف شیافزا

 

ریمس لیتحل ییمدل نها. 1نمودار

 عنوانبه یجانیکه هوش ه دهدیشده نشان مارائه یمدل معادلات ساختار

احساسات،  تیریمد ،یخودآگاه یهااسیخرده مقپنهان با  ریمتغ کی

طور شده است و به فیتعر یارتباط یهاو مهارت یهمدل ،یزیخودانگ

ان آموزدانش یتحمل ابهام بر شادکام قیاز طر میرمستقیو غ میمستق

 یبه شادکام یجانیهوش ه میمستق رینشان داد که مس جی. نتاستا رگذاریتأث

(β=0.289سهم عمده )ریمس کهیدرحال دهد،یم لیرا تشک یاز اثر کل یا 

معنادار بوده و نقش  زی( نβ=0.028تحمل ابهام ) قیاز طر میرمستقیغ

 یاثر مثبت و معنادار یجانیهوش ه ن،یدارد. علاوه بر ا ینسب یگریانجیم

 یاثر مثبت بر شادکام زی( و تحمل ابهام نβ=0.272) بهامبر تحمل ا

(β=0.104دارد. ا )تنهانه یجانیهوش ه شیکه افزا کندیم دیتأک هاافتهی نی 

 تیوتق قیبلکه از طر شود،یم یشادکام یموجب ارتقا میطور مستقبه

هبود آموزان را بدانش یاحساس خوشبخت تواندیم زیتحمل ابهام ن ییتوانا

 .بخشد

 یبر شادکام یجانیهوش ه میرمستقیو غ میاثرات مستق یسهم نسب. 6جدول

 درصد از کل اثر ضریب استاندارد شده نوع اثر

 درصد 01 200/9 (شادکامی →اثر مستقیم )هوش هیجانی 

 درصد 0 920/9 اثر غیرمستقیم )از طریق تحمل ابهام(

 درصد 199 31۱/9 اثر کلی
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، ۱شده در جدول ارائه یهاآمده و مطابق با دادهدستبه جیبر اساس نتا

 ریز دو مسا ریتأث نیدارد که ا یبر شادکام یتوجهقابل ریتأث یجانیهوش ه

 میتقاستانداردشده اثر مس بی. مقدار ضرشودیاعمال م میرمستقیو غ میمستق

 ریاز کل تأث صددر ۶/0۶بوده و  202/9برابر با  یبر شادکام یجانیهوش ه

از  یجانیهوش ه میرمستقیاثر غ ن،یرا به خود اختصاص داده است. همچن

محاسبه شد که معادل  945/9تحمل ابهام برابر با  یگریانجیم ریمتغ قیطر

بر  یجانیهوش ه یاساس، اثر کل نیدرصد از کل اثر است. بر ا 4/13

که  دهدینشان م هاافتهی نی. ادیگزارش گرد 33۱/9برابر با  یشادکام

صورت  میمستق ریاز مس یبر شادکام یجانیهوش ه ریهرچند بخش عمده تأث

 نیدر ا یو معنادار ینسب یانجینقش م زیتحمل ابهام ن ریاما متغ رد،یگیم

طح هوش س یاستنباط کرد که ارتقا توانیم ،جهیدرنت. کندیم فایرابطه ا

حمل فرد در ت ییاتوان شیافزا قیاز طر م،یمستق ریعلاوه بر تأث یجانیه

در  یاحساس شادکام شیمنجر به افزا تواندیم ده،یچیمبهم و پ یهاتیموقع

 نوجوانان گردد. انیم

 یریگجهینت و بحث
 نیتحمل ابهام در رابطه ب یگریانجینقش م یبررس باهدفپژوهش حاضر 

شان داد ن هاافتهیانجام شد و  یرستانینوجوانان دب یو شادکام یجانیهوش ه

خوردار بر یتجرب یهابا داده یاز برازش مناسب یشنهادیپ یکه مدل مفهوم

 صورتبهه بلک م،یطور مستقتنها بهنه یجانینشان داد که هوش ه جیاست. نتا

 یدر ارتقا یتحمل ابهام، نقش معنادار شیافزا قیو از طر میرمستقیغ

رک، نوجوانان در د ییتوانا ،گریدانیببه. کندیم فاینوجوانان ا یشادکام

 که آوردیفراهم م یانهیزم گران،یخود و د یهاجانیه تیریشناخت و مد

مواجه  ترزگارانهسا ینامطمئن و مبهم به شکل یهاتیآنان بتوانند با موقع

 داشته باشند. یشتریب یتجربه شادکام ،جهیدرنتشوند و 

در راستای تبیین این یافته، نتایج پژوهش حاضر با مطالعات پیشین داخلی و 

دهد. برای مثال، عبدالهی و همکاران ای نشان میخارجی همسویی گسترده

( گزارش کردند که هوش هیجانی با کاهش علائم افسردگی و 2915)

د نافزایش شادکامی نوجوانان رابطه مثبت و معناداری دارد. آنان نشان داد

های خود های بالاتری در درک و تنظیم هیجاننوجوانانی که از مهارت

برخوردارند، سطح بالاتری از رضایت از زندگی و تجربه هیجانات مثبت 

( 2910کنند. این نتایج در مطالعه دیگر عبدالهی و همکاران )را گزارش می

کننده، لیعنوان یک عامل تعدای که هوش هیجانی بهگونهنیز تأیید شد؛ به

گرایی بر شادکامی را کاهش دهد و نقش توانست اثرات منفی کمال

 .محافظتی خود را در سلامت روان نوجوانان نشان دهد

 توجهی از این رابطه حمایتالمللی نیز شواهد پژوهشی قابلدر سطح بین

عاملی هوش ( با استفاده از مدل دو2929کنند. بلاسکو بالد و همکاران )می

نشان دادند که این سازه با رضایت از زندگی و شادکامی رابطه  هیجانی

مثبت و قوی دارد. افراد با هوش هیجانی بالاتر، علاوه بر تجربه هیجانات 

–یکارگیری سازوکارهای شناختمثبت بیشتر، از توانایی بالاتری در به

 ن،همچنی. برخوردارند زندگی هایچالش و استرس مدیریت برای هیجانی

( رابطه مثبت و پایدار بین هوش 291۶) همکاران و آلوارز سانچز فراتحلیل

های فرهنگی متنوع گزارش کرد که هیجانی و بهزیستی ذهنی را در نمونه

 .بیانگر ماهیت نسبتاً جهانی این رابطه است

( در بافت فرهنگی چین نیز نشان داد که هوش 2921مطالعه ژو و همکاران )

ح بالاتر شادکامی و رضایت ذهنی همراه است و این هیجانی بالا با سطو

بت های مثهای منفی و تقویت هیجانارتباط از طریق تنظیم مؤثر هیجان

های نظر از تفاوتها مؤید آن است که صرفشود. این یافتهتبیین می

قای ها یکی از عوامل بنیادین در ارتفرهنگی، توانایی شناخت و تنظیم هیجان

های جدیدتر شود. افزون بر این، یافتهنان محسوب میشادکامی نوجوا

دهند که هوش هیجانی در ( نیز نشان می2923دیاز و همکاران، -)لیاماز

با  جهیدرنتهیجانات مثبت و منفی و  باتجربهطور مستقیم نوجوانان به

 .شادکامی ذهنی مرتبط است

فی های مننکند تا هیجااز منظر نظری، هوش هیجانی به نوجوانان کمک می

های ، هیجانحالنیدرعمانند اضطراب، خشم یا ناامیدی را مهار کرده و 

مثبت را تقویت کنند. نوجوانی که از هوش هیجانی بالایی برخوردار است، 

تار تواند بدون گرفهای تحصیلی یا اجتماعی، میپس از مواجهه با تعارض

لیل کرده، های هیجانی منفی پایدار، موقعیت را تحشدن در چرخه

 تری اتخاذ نماید. اینهای خود را تنظیم کند و رفتارهای سازگارانههیجان

( 2994( و مایر و همکاران )1005های گولمن )که در نظریه هاتوانمندی

شناختی عنوان یک منبع رواناند، هوش هیجانی را بهمورد تأکید قرار گرفته

دکامی معرفی پذیری هیجانی و تقویت شاکلیدی در کاهش آسیب

 .کنندمی
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 ینیبشیپها نشان داد که هوش هیجانی در ادامه مدل مفهومی پژوهش، یافته

انی شود. نوجوانمثبت و معناداری برای تحمل ابهام نیز محسوب می کننده

های که از هوش هیجانی بالاتری برخوردارند، در مواجهه با موقعیت

شوند و ناپذیر، کمتر دچار آشفتگی هیجانی میبینیپیچیده، مبهم و پیش

اتخاذ  تریتر و سازگارانهقادرند با حفظ آرامش نسبی، تصمیمات منطقی

ل کننده عمعنوان عاملی تثبیتد. در این چارچوب، هوش هیجانی بهکنن

های هیجانی ناشی از ابهام جلوگیری کرده و کند که از تشدید واکنشمی

ها با دهد. این یافتهنوجوانان را در مدیریت شرایط نامعلوم یاری می

 .( همخوانی دارد2923( و کاپلو و همکاران )291۱های فرنهایم )پژوهش

دهد که تحمل ابهام نقش های کلیدی پژوهش حاضر نشان میفتهیا

معناداری در رابطه بین هوش هیجانی و شادکامی نوجوانان ایفا  یگریانجیم

ر تر از مسیکند. هرچند اثر مستقیم هوش هیجانی بر شادکامی قویمی

خشی دهد که بنشان می یگریانجیغیرمستقیم است، اما وجود این مسیر م

ر هوش هیجانی از طریق افزایش توانایی نوجوانان در مواجهه با عدم از تأثی

عنوان شود. تحمل ابهام بههای نامطمئن اعمال میقطعیت و مدیریت موقعیت

( به نوجوانان 2924 همکاران، و نونز-رابیالز) هیجانی–یک سازه شناختی

ن عنواعنوان تهدید، بلکه بههای مبهم را نه بهدهد تا موقعیتامکان می

 .هایی برای یادگیری و رشد در نظر بگیرندفرصت

شناختی و اند که تحمل ابهام با بهزیستی روانمطالعات پیشین نیز نشان داده

هایی مانند رضایت از زندگی رابطه مثبت دارد و از طریق مکانیسم

ها، پذیری هیجانی و تنظیم شناختی هیجانکنجکاوی معرفتی، انعطاف

(. این فرآیندها با 2925دهد )شی و همکاران، تقا میشادکامی را ار

گرا و نظریه گسترش و ساخت فردریکسون شناسی مثبتهای رواندیدگاه

ی تواند نقش کلیددهند که تحمل ابهام می( همسو هستند و نشان می2913)

 .شناختی ایفا کنددر تقویت منابع روان

تحمل ابهام بالایی برخوردار طور عینی، نوجوانی که از هوش هیجانی و به

 نیناگها تعطیلی مانند، نشدهبینیاست، در مواجهه با رویدادهای پیش

 است قادر درماندگی، تجربه یجابه مهم رابطه یک دادن دست از یا مدرسه

 اذاتخ با و کند تنظیم را خود هایهیجان کرده، تحلیل را جدید شرایط

 هایتوانای این. دهد تطبیق جدید وضعیت با را خود سازگارانه، راهبردهای

 .شوندمی منجر پایدارتر شادکامی تجربه به تیدرنها

دهد که هوش هیجانی و تحمل های این پژوهش نشان می، یافتهدرمجموع

شناختی اساسی برای ارتقای شادکامی و سلامت های روانابهام از سرمایه

تنها مستقیماً شادکامی را هروند. هوش هیجانی نمی به شمارروان نوجوانان 

دهد، بلکه از طریق تقویت تحمل ابهام، چارچوبی جامع برای افزایش می

شناختی مؤثر بر شادکامی نوجوانان فراهم درک سازوکارهای روان

های آموزشی و مداخلات آورد. بر این اساس، طراحی و اجرای برنامهمی

تواند نقش مهمی در یشناختی با تمرکز بر تقویت این دو سازه مروان

د، شناختی و ارتقای بهزیستی نوجوانان ایفا کنپیشگیری از مشکلات روان

های طولی و های آینده با استفاده از طرحهرچند لازم است در پژوهش

 .قرار گیرند یموردبررسآزمایشی، این روابط با دقت بیشتری 

 یاخلاق اتظملاح
اول در  ندهسینو یمقاله برگرفته از رساله دکتر نیا :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

واحد تهران مرکز است. به  یدانشگاه آزاد اسلام یرشته مشاوره در دانشکده علوم انسان

اطلاعات پس  آوری¬شد تا جمع یپژوهش سع نیدر ا یاصول اخلاق تیجهت حفظ رعا

 ارهدرب کنندگان¬به شرکت نهمچنی. شود انجام کنندگان¬شرکت تیاز جلب رضا

، نام و مشخصات شناسنامه افراد دیبدون ق جیو ارائه نتا یدر حفظ اطلاعات شخص یرازدار

 .داده شد نانیاطم

 .است یمال تیو بدون حما یپژوهش در قالب رساله دکتر نیا :یمال یحام

 ییمااول و به راهن سندهینو یمقاله از رساله دکتر نیا :سندگانینو از کی هر نقش

 .سوم استخراج شده است سندهینودوم و مشاوره  سندهینو

 گونه¬چیپژوهش ه نیا جیکه در نتا دارند¬یاعلام م نیهمچن سندگانینو :منافع تضاد

 .وجود ندارد یتضاد منافع

شرکت  پژوهش نیکه در ا یکنندگانشرکت یاز تمام لهیوسنیبد :یقدردان و تشکر

ر کردند، تشک یاریما را در انجام هر چه بهتر پژوهش  ازیکرده و با ارائه اطلاعات مورد ن

 .گردد¬یم یو قدردان
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 منابع

و  یشغل یبا فرسودگ یجانیرابطه هوش ه یبررس(. »1302) ریجوانش ،یاسد

ارشد، رشته  یکارشناس نامهانیپا ،«خودرورانیسلامت روان کارکنان ا

 .ییدانشگاه علامه طباطبا ،یعموم یروانشناس

قدرت تحمل ابهام و  نی(. رابطه ب1300. )رضایو کاکاوند، عل شه،یآو ،یغلام

 :URL .1۶0-153(، 4)۶ ،یتیترب نینو یهاشهیاند. تیخلاق

https://sid.ir/paper/444873/fa 

 مهناانیپا ،«نگیشر ای بریس یجانیهوش ه یابیهنجار(. »1309بهزاد ) ،یمنصور

مه دانشگاه علا ،یتیو علوم ترب یارشد، دانشکده روانشناس یکارشناس

 .ییطباطبا

. ئزهسیده فاو مروج، لثوم ک نژاد،یمی، کرسید محمد راد،ی، عبادعصومهم ،یموحد

ر رفتار ب تیریو مد یرفتار-یدرمان شناخت یاثربخش ی(. بررس130۶)

 یژوهشپ یلرستان. مجله علم یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو یورزتعلل

 :http://yafte.lums.ac.ir/articleURL-1- .20–10(، 2)10 افته،ی

fa.html-2541 

و  یتیشخص یهایژگیو(. رابطه 1300. )درضایحم ،یفروغ، و حاتم ،ییرزایم

و  شهی)اند ینیبال یو رفتار در روانشناس شهی. اندانیدر دانشجو یشادکام

  :https://sid.ir/paper/172036/faURL. 5۶-4۱(، 1۱)5رفتار( (، 
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