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 Background: Intensive short-term dynamic psychotherapy is a continuous effort to deeply 

experience emotions and feelings as a healing element. research has also shown the efficacy of 

(ISTDP) on Meatal Disorders. therefore according to the research background, there was a research 

gap in the field of Intensive short-term dynamic psychotherapy (ISTDP) on burnout in the aviation 

industry. 

Aims: The aim of this study was to to evaluate the efficacy of Intensive short-term dynamic 

psychotherapy (ISTDP) on Tehran air traffic control staff who experienced symptoms burnout. 

Methods: This quasi-experimental study was a pre-test-post-test design with a control group. The 

Statistical population included ATC in Tehran in 2019 all were tested by Saatchi and Hooman’s 

burnout questionnaires (2008), Out of 123 people identified in the screening, 30 participants whose 

burnout scores were higher than the cut-off point of 182 were selected for the study and in the next 

stage again by job stress 60 questions Osipow (1987), and a short form of quality scale of 26 questions 

of the WHOQLS- BREF (1996)Were evaluated and randomly assigned to the experimental group (n 

= 15) and the control group (n = 15). The experimental group participated in 20 sessions of 90 minutes 

of Intensive short-term dynamic psychotherapy and the control group did not receive any 

intervention. Data were analyzed using covariance test performed using SPSS 20 

Results: There was a significant difference between the two groups in the posttest in job stress, 

quality of life and self-efficacy. Experimental group showed a significant decrease compared to the 

control group(P <0.05) 

Conclusion: Considering that Intensive short-term dynamic psychotherapy is effective in reducing 

negative emotions and burnout, in air traffic control staff, it can be He did it on more examples and 

in a other society. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Last decade, the aviation industry was fast-growing, 

and air traffic providers are under pressure to manage 

and accommodate demands for more flights. 

Therefore, aerospace capacity management is 

anticipated by the Air Traffic Controller's (ATC) 

performance, and it's a key success factor towards air 

transport industry resilience productivity. On the 

other hand, (ATC) tasks are very complicated and 

high demand, resulting in occupation stress affecting 

air transport providers employees (Sartzetaki et al, 

2019). Stress is the term often used to describe 

distress, fatigue and feelings of not being able to cope 

(Dhanalakshmi & Murty, 2018). On the other hand, 

There were significant and directly proportional 

differences when analyzing the dimensions of 

burnout, relating them to the work stress (Aguirre 

Mas et al, 2018). 

The concept of staff burn-out is explored in terms of 

the physical signs and the behavioral indicators and 

that was first researched by Freud Neberger in 1970s 

(Freudenberger, 1974). Burnout is defined as 

emotional exhaustion, depersonalization, and reduced 

personal accomplishment (Rush, 2003) Various 

studies have been carried out in this area, including 

the one by Aftab et al that showed that psychological 

factors like Psychological symptoms play an essential 

role in the Job burnout Syndrom and its clinical 

consequences Stress, anxiety are common among this 

Syndrom and are significantly associated with 

symptoms' onset and severity, The results of This 

study showed that Significant negative relationship 

were between Burnout and Self efficacy and 

significant negative relationship between Self 

efficacy and Emotional exhaustion (Aftab et al, 

2012). Hallsten also found Burnout, as the main 

characteristic of job stress, refers to a delayed reaction 

to chronic stressors at work, which causes numerous 

adverse effects on the individual and the organization 

where a person(s) is working as well as on society in 

the long term (Hallsten et al, 2011). and In a study in 

Poland, Makara showed that There is significant Job 

burnout Syndrom, life situation evaluation and Self-

Efficacy (Makara et al, 2020). On the other hand, 

Professional Quality of Life is significantly 

associated with stress factors and emotion work 

(Mizuno et al, 2013). 

These conflicts and emotions are the product of direct 

losses and injuries in life. Anxiety and defenses are 

mobilized when a current stressful event triggers 

these emotions The result is a combination of anxiety, 

Burnout, and interpersonal problems. Different 

theoretical models have been proposed in explaining 

and treating job stress and burnout, but since 

Intensive short-term dynamic psychotherapy 

(ISTDP) is an effective dynamic therapy approach 

based on the theory of a Psychodynamics framework 

that addresses human psychological problems and 

(ISTDP), One of the psychoanalytic therapies' 

emphases is the therapist's constant effort for a deeply 

emotional experience as a healing element 

(Davanloo, 1995). Extensive studies over the past 

have shown that disclosure, both verbal and written, 

improves physical and mental health and the 

functioning of the autonomic immune and nervous 

systems (Frederickson, 2013). Intensive Short-term 

dynamic psychotherapy based on the conflicting 

nucleus is a Effective treatment in improving quality 

of life (Alikhani, 2020), treatment depression (Joel, 

2020) and in patients with social anxiety (Foladi et al, 

2015). 

the present study seeks to answer There is a research 

gap in the effectiveness of Intensive short-term 

dynamic psychotherapy (ISTDP) on Job Stress 

Coping Strategies, Health-Related Quality of Life, 

and Self-efficacy of Islamic Republic of Iran Air 

Traffic Controler Staff. 

Method 
This quasi-experimental study was a pre-test-post-

test design with a control group. The Statistical 

population included ATC in Tehran in 2019 all were 

tested by Saatchi and Hooman’s burnout 

questionnaires (2008), Out of 123 people identified in 

the screening, 30 participants whose burnout scores 

were higher than the cut-off point of 182 were 

selected for the study and in the next stage again by 

job stress 60 questions Osipow (1987), and a short 

form of quality scale of 26 questions of the 

WHOQLS- BREF (1996)Were evaluated and 

randomly assigned to the experimental group (n = 15) 
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and the control group (n = 15). The experimental 

group participated in 20 sessions of 90 minutes of 

Intensive short-term dynamic psychotherapy and the 

control group did not receive any intervention. Data 

were analyzed using covariance test performed using 

SPSS 20. 

Results 
In the present study, 30 subjects participated in two 

groups of 15 people (control and experimental) who 

were between 30 and 53 years old. The mean (and 

standard deviation) of the age was age was 41.38 

(8.29) and out of 30 participants in the study, 19 were 

bachelor's degree, 11 had Master’s degree. After data 

collection, data analysis was performed at two levels 

of descriptive and inferential statistics. The mean and 

standard deviation are given below. and the mean 

(and standard deviation) total score of Burnout was 

211.59 (45.48), Job Stress was 121.92 (16.8), Quality 

of Life from 59.75 (4.49), Self-efficacy 115.58 

(12.69). 
Also, The results of multivariable covariance analysis 

showed that there are significant differences between 

two experimental and control groupsand the mean 

scores of the experimental group in these components 

in the post-test stage were higher than the control 

group (P 0<0.05). The scores mean (SD) Job Stress 

increased from 121.92 (16.8) in the pretest to 109.45 

(13.3) in the posttest, the mean (SD) Quality of Life 

decreased from 59.75 (4.49) in the pretest to 68.97 

(3.78) in the posttest, also In the experimental group, 

the mean (SD) Self-efficacy increased from 115.58 

(12.69) in the pretest to 126.33 (10.3) in the posttest. 

Descriptive findings showed that in the control group 

there were no significant difference between the mean 

scores of pre-test, posttest. These results indicate the 

Intensive short-term dynamic psychotherapy is 

effective. 

Conclusion 
The aim of this study was to evaluate the efficacy of 

Intensive short-term dynamic psychotherapy 

(ISTDP) on coping strategies with occupational 

stress, quality of life related to health and self-

efficacy of air traffic control staff with burnout and 

The results of the present study showed that showed 

that Intensive short-term dynamic psychotherapy 
(ISTDP) reducing occupational stress and decreasing 

Quality of Life and self-efficacy in air traffic control 

staff, with burnout it is more effective in the 

experimental group than in the control group. In 

explaining the effectiveness of Considering that 

Intensive short-term dynamic psychotherapy therapy 

on the symptoms of burnout, it can be said that helps 

people who are able to Acceptance of anger and 

beliefs. On the other hand to help the people 

experience these warded-off feelings to the maximum 

degree possible (Frederickson, 2013). 
Considering that Intensive short-term dynamic 

psychotherapy (ISTDP) is effective in reducing 

negative emotions and burnout, in air traffic control 

staff, it can be He did it on more examples and in a 
other society. Finally, in order to complete the 

findings and expand the theoretical and research 

foundations of Intensive short-term dynamic 

psychotherapy (ISTDP) in the field of burnout,it is 

suggested that in future studies The research should 

be done in a larg sample and taking with personality 

traits. 
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 16/44/1444دریافت شده: 

 11/46/1444پذیرفته شده: 

 41/43/1441منتشر شده: 

همچنین است،  شفابخش عنصری عنوان به عواطف و هیجانات عمیق تجربة پیوسته برای تلاش مدت،پویشی کوتاهروان درمان زمینه: 

مدت بر پویشی کوتاهروان اند. بنابراین در زمینه اثربخشی درماننشان داده روانی اختلالات در اثربخشی این درمان را متعدد مطالعات

 صنعت هوانوردی، خلاء تحقیقاتی وجود داشتدر فرسودگی شغلی 

کارکنان کنترل ترافیک هوایی تهران بود که مدت بر روی پویشی کوتاهروان درمان اثربخشی بررسی پژوهش این از هدف هدف:

 فرسودگی شغلی را تجربه کرده بودند.

 کنترل کارکنان آماری پژوهش حاضر کلیه یجامعه آزمون باگروه گواه بود.پس – آزمونآزمایشی ازنوع طرح پیشاین پژوهش شبه :روش

از بین مورد ارزیابی قرار گرفتند و  (1311)هومن  و شغلی ساعتچی فرسودگی های. توسط پرسشنامهبود 1331درسال  ،تهران هوائی ترافیک

 پژوهش انتخاب شدند و در مرحله بعد مجدداً یبرا بود 112برش نقطه  بالاتر از ،هاشغلی آننفرکه نمرات فرسودگی  34ه،کنندشرکت 123

 WHOQLS- BREF بهداشت جهانی سازمان زندگی کیفیت مقیاس کوتاه ، فرمOsipow(1311)  شغلی اسیبو تنیدگی توسط پرسشنامه های

( به صورت تصادفی نفر 16( و گروه گواه )نفر 16( مورد ارزیابی قرار گرفتند و در گروه آزمایش )1334)پرسشنامة ریگـز و نایـت ( و 1335)

و گروه گواه هیج مداخله  دکردنمدت شرکت پویشی فشرده کوتاهای درمان رواندقیقه 34 جلسه 24 در افراد گروه آزمایشگمارش شدند. 

 .تحلیل شدویهتجز SPSS20 افزارنرم توسطآزمون کوواریانس با استفاده  هادادهای دریافت نکردند. 

 در خودکارآمدی بهبودی و زندگی کیفیت ارتقاء شغلی، تنیدگی کاهش نظر از گواه و آزمایش گروه دو بین آزمونپس در نتایج :هایافته

 (.P< 46/4داد ) نشان را گواه گروه با مقایسه در آزمایش گروه

کنان کنترل ترافیک کارمدت بر کاهش هیجانات منفی و فرسودگی شغلی پویشی فشرده کوتاهدرمان روان اینکه به توجه با :یریگجهینت

 داد. انجام نیز دیگر ایدر جامعه و بیشتر هاینمونه روی بر را آن توانمی بوده مؤثرئی هوا
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 مقدمه
گذشته، کارکنان کنترل ترافیک هوایی بر اساس شواهد موجود در دهه 

د اند تا بتواننبخاطر رشد روز افزون صنعت هوانوردی، تحت فشار بوده

تقاضا برای پروازهای بیشتر را مدیریت و برآورده کنند. از سوی دیگر، 

کننده ترافیک هوایی بسیار پیچیده است و استرس جزء وظایف کنترل

(. 2413رتزتاکی و همکاران، آید )سحساب میه لاینفک این حرفه ب

اغلب برای توصیف پریشانی، خستگی و احساس عدم تنیدگی ح لااصط

 (.2411ی، )دانالاکشمی و مورت رودها به کار میتوانایی مقابله با موقعیت

شکل واکنش ه بغلی را ش ، استرس1ی و سلامت شغلیالمللی ایمنینسسه بمؤ

دهد که زمانی رخ می وکند تعریف می انیجسمی و رو های مخرب

 لایتی و نیازهای فرد شاغها، منابع حمشغلی با توانایی هایدرخواست

ت سلام ی وسسه بین المللی ایمن)مؤ دهمخوانی و هماهنگی نداشته باش

گی های بارز تنیدطرف دیگر، فرسودگی شغلی از ویژگی از(. 2441، شغلی

های حاصل از یافتهو ( 2411همکاران،  هالستون واست )شغلی عنوان شده 

دهد استرس شغلی با سلامت جسمانی رابطه دارد مطالعات قبلی نیز نشان می

رار ق تأثیرتواند فرسودگی شغلی را تحت ( و می2411)باربارا و همکارن، 

 (.2411دهد )اگری مس وهمکاران، 

ناپذیر بخش اجتناب 2فرسودگی شغلی براساس یافته ها ی موجود، سندرم

زندگی مدرن امروزی ارتباط دارد  نحوی بابه کاری است که ط محی شرایط

 طبق نظر شوفلی، شود.ناشی میاز تجربیات به دست آمده از شغل و 

 ای وسیع مورد مطالعه قرارفرسودگی شغلی مفهومی است که در گستره

از خستگی عاطفی، مسخ شخصیت و  لة نشانگانیو به منزاست گرفته 

 (.2443)شوفلی و همکاران،  کاهش موفقیت شخصی تعریف شده است

 1314نخستین بار توسط فروید نبرگر در آغاز دهة  ،مفهوم فرسودگی شغلی

 با تحقیقات فرسودگی شغلی 1314 یلاوا( و در 1314مطرح شد )نبرگر، 

فرهنگیان، ی، اجتماع خدماتی نظیر مددکاران هایبخش در متعدد

نیروی انتطامی وارد حیطة آموزش و افسران  وکلا، کادر درمان، دانشگاهیان

سازمان  3هایالمللی بیماریبندی بینآخرین طبقه (.2443راش، شد )

 یتنیدگ( را برای فرسودگی شغلی در قسمت QD85بهداشت جهانی )کد: 

                                                           
1. National Institute of Occupational Safety and Health 
2. Job burnout Syndrom 
3. International Classification of Diseases -11 
4. job stress 

( احساس فرسودگی وکمبود 1اختصاص داده است و در سه بُعد: ) 4شغلی

دلبستگی نسبت به شغل خود همرا با احساس بدبینی نسبت  ( عدم2انرژی )

، 6سازمان جهانی بهداشتاست )( کاهش عملکرد شغلی بیان شده 3آن )

2413.) 

 واسط حلقه عنوان به تواندمی که دیگری است ، مؤلفه5کیفیت زندگی

 کارکنان کنترل ترافیک هوایی فرسودگی شغلی مختلف عوامل ارتباط

طور  حوزۀ کار، به های اخیر درزندگی در دهة کیفیت مفهوم. کند عمل

یافته است. گودمن از نخستین  گسترش سرعت به و شده مطرح جدی

م ؤثر بر کیفیت زندگی کاری مطالعه انجاکسانی است که در زمینه عوامل م

 کنیم، تعریف چگونه را زندگی کیفیت اینکه. (2441داده است )گودمن، 

 بهداشت، کیفیت سازمان جهانی ولی شودنمی دیده چندانی نظر اشتراک

 از فرد هر درک را براساس وآن داندمی چند بعدی مفهومی را زندگی

 است کرده تعریف فردی علائق و استانداردها اهداف، ها،زندگی، ارزش

های بسیاری پژوهش، براساس شواهد موجود (.2444بانومی و همکاران، )

در زمینه ارتباط سطوح بالای استرس شغلی با متغیرهای مانند هوش هیجانی، 

کاری و فرسودگی شغلی صورت گرفته  زندگی تعهد سازمانی، کیفیت

بر  تأثیر تنیدگی شغلی بررسی در نیری و همکاران وثوقی است. برای مثال،

 کنترل ترافیک هوایی نشان دادند ارکنانک شغلی عملکرد و عمومی سلامت

 داریمعنی منفی رابطه شغلی عملکرد و کار محیط از ناشی استرس بین

در پژوهشی دیگر، ( و همینطور 1336، نیری و همکارانوثوقی)دارد  وجود

 طور معناداری با عوامل تنشنشان دادندکیفیت زندگی بهو همکاران  میزونا

 (.2413، و همکاران میزونا)آور ارتباط دارد 

کارکنان  فرسودگی شغلی بر اساسی نقش تواندمی های کهاز دیگر مؤلفه

کارکنان کنترل ترافیک  1خودکارآمدی کند، ایفا کنترل ترافیک هوایی

بر عملکرد، بیانگر قضاوت  مؤثرخودکارآمدی به عنوان عامل . است هوایی

تار در آمیز یک رفموفقیتهای لازم، برای انجام فرد در باره داشتن توانایی

سطحی مشخص اشاره دارد. به بیان دیگر، دراین منطق مفهومی، 

خودکارآمدی بر درک عملکرد و رفتارهای سازگارانه در برخورد با 

ای های است برای بسیج منابع مهارتتوان سازندهشود و زندگی اطلاق می

5. World Health Organization 
6. Quality of Life 
7. self-efficacy 
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ای ونهبه گشناختی، اجتماعی، عاطفی فرد برای تحقق اهداف مختلف که 

 (.2442)تراسر و همکاران، دهی شود بخش سازماناثر

ور افراد با علاوه بر این، نظریة خودکارآمدی بر این فرض مبتنی است که

های شناختی و اجتماعی خود اثرات مطلوبی دارد. ها، مهارتدر بارۀ توانایی

عامل  وی اقدام خواهد کرد مؤثربه عبارت دیگر، فرد باور داشته باشد بنحو 

تعین کننده یک رفتار در یک موقعیت خاص برای رسیدن به هدف است 

ی عمل کنند، مؤثرآمیز، به نحو و احتمال اینکه در موقعیت های مخاطره

(. کارکنانی که باور دارند با 1331یابد )بندورا، خودکارآمدی کاهش می

 ،اعتماد بیشتری قادر به انجام تکالیف روزانه و وظایف خود هستند

خودکارآمدی بالایی دارند بیشتر تکالیف و وظایف چالش برانگیز را بر 

اری های پیشرفت، به لحاظ کگزینند و برای حصول موفقیت در موقعیتمی

و ارتقاء پستی از شرایط بهتری برخوردار هستند، برعکس کارکنانی که 

خودکارآمدی پایینی دارند در برابر احساسات ناامنی، شک و تردید در 

انی که شوند و زمپذیر میگیری آسیبها و ناتوانی در تصمیممورد توانایی

زا مانند شرابط اضطراری پروازها بدلیل در شرایط کاری با موقعیت تنش

ست شوند اعتماد خود را از دنفایص فنی یا تراکم بالای ترافیک روبرو می

 ری دچارپذیشوند و در سازگاری و انطاقدهند و متحمل تنیدگی میمی

 و مرتبط هایفعالیت انجام برای هاییراه دنبال به و کمترشوند مشکل می

بین فرسودگی  شده، انجام هایبررسی اهداف خود هستند. طبق با همسو

 ؛ ماکارا و2412شغلی و تنیدگی با خودکارآمدی )آفتاب و همکاران، 

دیگر، دارد. ازسوی  ( رابطه منفی و معناداری وجود2421همکاران، 

حاد در  تنیدگیکنند اثرات ( یادآوری می2411و همکاران ) رادریج

طولانی مدت سبب کاهش دقت و افزایش خطاهای شناختی کارکنان 

 .شودکنترل ترافیک هوائی می

 از گیریزندگی، تنیدگی شغلی و کناره کیفیت کاهش خطاها، افزایش

 شودآنان می هیجانی هایواکنش و کلامی هایحساسیت سبب همکاران،

های منفی ازجمله فرسودگی شغلی نمود پیدا می و در طولانی مدت پیامد

از  کییای خود، بعلت ماهیت حرفه ئیکند. کارکنان کنترل ترافیک هوا

ایمنی  مهمی را در و نقش قلمداد شده رسانیاری هایحرفه ترینمهم

حساسیت کاری با توجه به دارند همچنین  پروازها در این صنعت برعهده

داشتن مهارت لازم برای عملکرد  المللی،صنعت هوانوردی در عرصة بین

                                                           
1. Intensive short-term dynamic psychotherapy 

ی بینی در صنعت هوانوردهای بحرانی و غیر قابل پیشدر شرایط مؤثرهای 

 برای کارکنان کنترل ترافیک پروازی لازم و ضروری است. از طرفی، در

 کیفیت قاءارت مزمن، بیماران دیگر مثل کارکنان دچار فرسودگی شغلی

 درمان در سلامتی مراقبت تیم و هدف است مراقبت اولیه هدف زندگی،

 عملکرد وضعیت بهبود و شغلی های رساندن توانایی حداکثر به مبتلایان،

 (.1336ضیایی و همکاران، زندگی است ) و کیفیت

ان برای رفع تنیدگی و جبر هایی معمول که در این زمینهدرماندر این راستا، 

مورد استفاده قرار می اثرات زیانبخش آن در حیطه های شغلی و اجتماعی 

 اختلالات درمان . شایان توجه است،دارو درمانی است عمدتاًگیرند 

تحقیقات انجام  نتایج شود ومی محسوب هادرمان ترینپرهزینه از اضطرابی

 برای مؤثرتر هایدرمان به نیاز و کنونی هایدرمان موفقیت عدم به شده

 مهم بسیار آنکه حال (.2414 همکاران، و )شالیو دارد اشاره اختلالات این

 درمانگری ایمداخله مدل علت شناسی فرسودگی شغلی به توجه است با

. دنباش مؤثرمدت و که کوتاه گیرد قرار آزمایش مورد و اقتباس مستقلی

از جمله این روی آوردها است که  1مدتکوتاه فشرده پویشی درمانیروان

در  و تأکید دارد ریزی هیجانی و انتخاب کردنبالابردن آگاهی، برونبر 

ه بخش سنتی، از جملهای بینشی یا آگاهیاصل بیانگر محور درمانگری

کز های ذهنی فرد تمرروی جنبهگرایی است که عمدتاً پویشی و انسانروان

دهند و بر در درون وجود انسان روی می یندهایی کهکنند و بر فرآمی

دوانلو، ترجمة دارند )شوند تأکید تغییراتی که از درون هدایت می

های عمیق، فعال بودن درمانگر، (. از طرفی، تجربه هیجان1335سیگارودی، 

ها با عنایت به محدودیت زمانی در جلسات انتظار هم کاری بیشتر آزمودنی

ست انسبت به سایر درمان مدت پویشی کوتاهرواندرمانی، برتری درمان 

 (.2414جوهانسون و همکاران، )

شده  ارائه تبار کانادایی - یک ایرانی دوانلو حبیب آورد توسطاین روی

 و« هیجانات»برای بسیج « فشار»مدار و ای مداخلات هیجانمجموعهاست. 

افشاء  ماهیتو  مؤثردرمانی  ارتباط برآمده که  های بالابا دفاع« کشاکش»

 کارگیری به درمانگر، فعال موضع . محورهای آن براست استوار هیجانات

 و 2ایهای نشانهللامعطوف به رهایی کامل بیمار از اخت فنون صحیح

مراجع برای  تا استقرار گرفته  وخوخلقچند بعدی ساختاری  تغییرات

2. Symptom disturbances 
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 را خود افکار و احساسات عمق زمان، ترینکوتاه روانی درکسب سلامت

 (.2441الدن و همکاران، ) یندنما لمس و شناسایی

 روان سنت از برگرفته مدتکوتاه فشرده پویشی درمانیروان که آنجا از

- مادر هرابط خانوادگی، روابط فرد، گذشته به است، فروید گریتحلیل

 خصیتش که است استوار عقیده این بر و پردازد،می فرد شخصیت در فرزند

ان، محمدی و همکارشود )می گرفته شکل کودکی در بزرگسالی، در فرد

 مهم علل ناخودآگاه هایهیجان و افکار که است باور این بر ( و1332

 تجربه فوری کمک آورد، برهستند و بر همین اساس این روی رفتار

ل و لاهای اخت، بروز نشانه1موجب اضطراب ناهشیار ناهشیاری که هیجانات

 فن بر پایهکند و در اصل، ، تأکید میگوناگون شده استهای دفاع

در طی یک جلسه مصاحبه منفرد  2رخنه در ناهوشیار() یارناهشبازگشایی 

نمونه  درمان به طور بالینی در(. این مداخله 2444پری و بوند، دارد )قرار 

بیماران دارای افسردگی با ، پزشکیت چندگانه روانلاهایی با مشک

له . برای مثال، مداخواقع شده است مؤثرلات شخصیت لااخت و الامقاومت ب

 ( و1333علیخانی، ) یزندگبر بهبودی کیفیت مدت پویشی کوتاهروان

(، 1331و همکاران،  فولادی؛ 1336ائدی و همکاران، ق) اضطراب اجتماعی

همکاران  عباس و( وآلن 2424همکاران،  جولی و) یافسردگدرمان 

 علائم و مدیریت اورژانس بخش به کنندگانمراجعه تعداد کاهش (2413)

 در واثربخش گزارش شده است جسمانی  اختلال دارای بیماران جسمانی

 راهبردهای ( اثربخشی آموزش1331همکاران ) آبادی ومطالعه زنگی

گزارش شده توجه  مدار، برخودکارآمدی تحصیلی قابلهیجان پردازش

مینه های رایج در زهای تحقیقاتی و درمانبا عتایت به خلاء است. بنابراین

 وجود تنیدگی و فرسودگی شغلی کارکنان کنترل ترافیک هوایی ضرورت

کارکنان  راهبردهای مقابله با استرس شغلی که شناختیروان هایمداخله

 کرد. احساس وضوح به قرار دهد، هدف مورد را فرسودگی شغلی به مبتلا

 خود وظایف انجام برای ئیترافیک هواکارکنان کنترل  دیگر، طرف از

 اهداف به بتوانند بالایی برخوردار باشند تا شغلی و روحیه رضایت از باید

برای پاسخ  حاضر پژوهشدر هیمن راستا  خود برسند و و سازمانی ایحرفه

پویشی رواناست که آیا درمان  موجود تحقیقاتی شکاف بهگویی به این 

 یزندگ تیفیک ،یشغل تنیدگیمقابله با  یراهبردهابر مدت فشرده کوتاه

                                                           
1. Unconscious anxiety 

چار دکارکنان کنترل ترافیک هوائی  یخودکارآمد مرتبط با سلامت و

 است. ؤثری مشغل یفرسودگ

 روش
روش پژوهش حاضر شبه  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

ة جامع آزمون با گروه گواه بود.پس – آزمونآزمایشی از نوع طرح پیش

 1331ئی تهران در سال هواکنترل ترافیک  کارکنانشامل کلیه آماری 

تفاده اس گیری در دسترساز روش نمونه انتخاب نمونه پژوهش جهتبودند. 

 پرسشنامه فرسودگی شغلیهای لازم، با کسب مجوز و هماهنگیشد و 

ها پرسشنامه تکمیل نحوه خصوص . درتوزیع شد ساعتچی و هومن

 رعایت با و جداگانه بصورت داده شد و کارکنان هاآن لازم به توضیحات

 34،کنندگاناز بین شرکتکردند.  تکمیل را هاپرسشنامه خصوصی، حریم

برش بالاتر از نقطه  ،هافرسودگی شغلی آن توسط پرسشنامه نفر که نمرات

 ملاحظات .انتخاب شدندحاضرورود به مطالعه برای  ارزیابی شده بود 112

، عبارت بود از IR.HUMS.REC.1398.333اخلاق اخلاقی پژوهش با کد 

 اطلاعات بدست آمده از کارکنان، بیان اهداف محرمانه بودن اطمینان به

رضایت کنندگان. معیارهای ورود مشارکت گیریکناره پژوهش و حق

داشتن  وئی ، شاغل بودن در کنترل ترافیک هواشپژوه در شرکت هآگاهان

 از پرسشنامه ناقص تکمیل شامل سال و معیارهای خروج 34سن  حداقل

یند پژوهش بود. گان در پژوهش و عدم همکاری در فرآکنندشرکت سوی

به  کد داده شد و کارکنانهر یک از به گیری پایان یافت. فرآیند نمونه

آزمودنی در گروه  16 نفری انتخاب شدند. 16در دو گروه تصادف 

گروه آزمایش یک  گروه گواه قرار گرفتند. درآزمودنی در  16آزمایش و 

و دو نفر  5م تب، سرفه و داشتن علایم آنفوانزا از جلسه نفر به دلیل علائ

از شرکت در جلسات خوداری  3علت ماموریت اداری از جلسه ه دیگر ب

نفر کاهش یافت. در گروه کنترل نیز به دلیل  12کردند و گروه آزمایش به 

ننده برای ارزیابی دوم مراجعه نکردند و تعداد این کشرکت 3شیوع کرونا 

 یپویشنفر کاهش یافت. در گروه آزمایش، برنامه روان 12گروه هم به 

مدت توسط پژوهشگر براساس رویکرد دوانلو با هماهنگی استاد کوتاه

 34جلسه  24درمانی ه شده جلسات روانطبق برنامة ارائراهنما آغاز گردید. 

 .ای دوبار به صورت گروهی برای گروه آزمایش اجرا شد دقیقه ای و هفته

2. Unlocking the unconscious 
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(: پرسشنامه فرسودگی 1315 ،هومن ،ساعتچی) 1پرسشنامه فرسودگی شغلی

ز اتوسط ساعتچی و هومن ساخته شد. این پرسشنامه  1315شغلی در سال 

سرپرستی واحد، اجبار برای کار با  ناکفایتی در های:مؤلفه و گویه 31

 از محل کار، نارضایتی نامناسب یا مشکل دار، نارضایتی ازشغل وهمکاران 

ارتقاء، مدیریت سنتی،  هایی برای رشد وفرصت دستمزد و نظام حقوق و

 نسبت به کارکنان، نارضایتی نسبی به انتخاب و یتوجهکم ق ولاغیر خ

 زا بودن آن تشکیلآسیب محیط کار و نارضایتی از آموزش کارکنان و

 به منظور سنجش میزان فرسودگی شغلی ژوهش حاضرپدر شده است که

شامل پرسش  ،به ترتیب ناکفایتی در سرپرستی واحد مؤلفه .رفته استبکار 

اجبار برای کار  مؤلفه، 61-32-41-63-15-12-15-62-64-63-11های 

-23-54-34-43-13 هایشامل پرسش دارمشکل همکاران نامناسب یا با

-55 یهاشامل پرسش محل کار شغل و از نارضایتی مؤلفه، 52-33-56

ی هایدستمزد و فرصت نارضایتی ازنظام حقوق و مؤلفه ،12-11-16-64

مدیریت  مؤلفه، 35-53-11-14-13 یهاشامل پرسش برای رشد وارتقاء

-25 یهاشامل پرسش نسبت به کارکنان یتوجهکم ق ولاغیر خ، یسنت

کارکنان شامل  آموزش و انتخاب به نسبی نارضایتی مؤلفه، 21-3-16-1

 آن بودن زاآسیب و کار محیط از نارضایتی و 45-31-36- 34 یهاپرسش

 بصورت پرسشنامه گذارینمره باشد.می 22-41-1-26های پرسش شامل

، «نسبتاً کم»، «خیلی کم»های گزینه برای باشدکهمی اینقطه 4 لیکرت طیف

گرفته  نظر در 4، 3، 2، 1به ترتیب امتیازات « خیلی زیاد»و « زیاد نسبتاً»

کمترین امتیاز آن  و 354آزمون  این امتیاز بیشترین اساس، شود. براینمی

 نشان دهنده باشد، 112تا  31 بین شده محاسبه نمره باشد. چنانچهمی 31

 شغلی فرسودگی دهنده نشان باشد، 214 تا 112 بین پایین، شغلی فرسودگی

پژوهش حاضر نقطه برش متوسط برای انتخاب افراد مورد  که در متوسط

 بالا به 214 شده محاسبه نمره چنانچه و بود مطالعه دارای فرسودگی شغلی

 یساعتچ که تحقیقی است. در بالا شغلی فرسودگی دهنده نشانه باشد،

 صنایع ملی شرکت پژوهش واحد نظارت ( با همکاری هومن با1315)

ساعتچی آمد )بدست  35/4 این پرسشنامه داد قابلیت اعتماد انجام پتروشیمی

 (.1315و هومن، 

                                                           
1. Saatchi and Hooman Job Burnout Questionnaire 
2. Osipow Job Stress Questionnaire  

 اب فرد ی تنیدگیابیارز (: به منظور1331) 2اسیپو یشغل تنیدگی رسشنامهپ

 نقش، یتیکفایب .2بار کاری نقش،  .1: سؤالی 14 یهاخرده مقیاس

 هیته ی،کیزیف یطمح .5و  یتمسئول .6نقش،  ۀمحدود .4نقش،  یدوگانگ .3

ای درجه 6 طیف مبنای بر گذاری. نمرهو مورد استفاده قرار گرفته است

 دامنه. گذاری می شودکاملا موافقم( نمره =6تا کاملا مخالفم  =1لیکرت )

 164تنیدگی کم تا متوسط،  143تا  144امتیاز تنیدگی کم،  33تا  64 نمرات

نشان دهنده تنیدگی شدید  264تا  244متوسط تا شدید و  یدگیتن 133تا 

ساکی تو و همکاران ضریب پایای آن را (. 1331اسیپو و اسپوکن، است )

(. در مطالعه 2414ساکی تو و همکاران، است )گزارش شده  15/4

آن توسط روش آلفای  ( قابلیت اعتماد1334مرزآبادی و همکاران )

آمد بدست  56/4و  11/4ه ترتیب کرونباخ و روش دو نیمه کردن ب

 (.1331مرزآبادی و همکاران، )

WHOQLS- ) 3فرم کوتاه مقیاس کیفیت زندگی سازمان جهانی بهداشت

BREF( زیر نظر گروه سازمان جهانی بهداشت ،)برای ارزیابی 1335 )

 ،16، 14، 4، 3) یهاکیفیت زندگی در چهار بعُد سلامت جسمی با گویه

(؛ روابط 25، 13، 11، 1، 5، 6شناختی با )روان (؛ سلامت11، 11، 15

، 24، 23، 14، 13، 12، 3، 1(، محیط اجتماعی با )22، 21، 24اجتماعی با )

های اول و دوم برای وضعیت سلامت و کیفیت زندگی طراحی ( وگویه26

کاملا  =1ای لیکرت )درجه 6 طیف مبنای بر گذاریشده است. نمره

شود. نمره ابزار از مجموع گذاری میموافقم( نمرهکاملا  =6تا مخالفم 

باشد و می 134تا  25آید، لذا دامنه نمرات بین ها بدست مینمرات گویه

صلی ضریب مطالعه ا درباشد نمره بیشتر به معنای کیفیت زندگی بالاتر می

 جمعیت سالم و در ابعاد اعتبار به روش آلفای کرونباخ این مقیاس را در

 یبترتسلامت جسمانی، روانی، روابط اجتماعی و ارتباطات محیطی به 

سازمان بهداشت جهانی، اند )را گزارش کرده 11/4، 11/4، 11/4، 15/4

همکاران ترجمه،  الی آن توسط نجاتی وؤس 25ایران فرم کوتاه  (. در1335

 ابعاد در و 66/4جتماعی بعُد روابط ا قابلیت اعتماد وآلفای کرونباخ در

 (.1316نجاتی و همکاران، است )تأیید شده  1/4 یبالادیگر 

 بر اساس سنجش سازۀ خودکارآمدی(: 1334)ت پرسشنامة ریگز و نای

 مبنای برایـن پرسشنامه  .صورت گرفت (1334)ت پرسشنامة ریگز و نای

3. World Health Organization Quality of Life Scale  - Short form 
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نمره کاملا موافقم(  =6تا کاملا مخالفم  =1ای لیکرت )درجه 6 طیف

بین  (1334) . پایایی این ابزار در مطالعات ریگز و نایت،شودگذاری می

. در پژوهش نجار (1334ریگزو نایت، است )گزارش شده  11/4تا  16/4

نیز از روش تحلیل عاملی تأییدی برای تعیین اعتبار این  (1313اصل )

 اخصی و شدگی تطبیقهای برازناخصپرسشنامه استفاده شد و ش

دست آمد که در حد  به 34/4و  14/4ی خطای تقریب برابر با مجذورها

افزار نرم با هاداده . تجزیه و تحلیل(1313نجاراصل، د )دارنقابل قبولی قرار 

SPSS  هایروش از استفاده با توصیفی و استنباطی بخش دو در 24نسخه 

کورایانس سطح  پیرسون و تحلیل همبستگی تحلیل توصیفی و آمار

 کوتاه پویشی درمانیروان پذیرفت. مداخله صورت (p< 46/4)معناداری 

 گانه محتوایهفت مراحل یعنی پویشی،توالی دستورنامهبر اساس  مدت

 دستیابی انتقالی، مقاومت چالش، فشار، مشکلات، خصوص در پرسش

 کتابچه راهنمای با مطابق و 1 جدول شرح جلسات به ناهشیار، به مستقیم

 دوانلو انجام شد. درمانی پویشیروان
 

 مدت فشردهدرمانی پویشی کوتاهسرفصل محنوی جلسات روان. 1جدول

 تلکیف و تمرین آموزشی محتوای اهداف 

 هاکنندهشرکت با آشنایی 1
 هاولی ارزیابی و مصاحبه و درمانی جلسات اجرای قواعد بیان

 پویشیروان درمان برای بودن مناسب و مشکلات
 کار محیط مشکلات ثبت

 بدن، مختلف هایقسمت در اضطراب اثرات پایش شده ایجاد هایهیجان از ناشی اضطراب میزان بررسی کاریمحیط در زااسترس موارد 2

 غم و گناه عشق، خشم، تجربه هیجانات از حاصل آشکار رفتار و هیجانی پاسخ هیجانات ذهنی تجربه بررسی 3

 دارند آن انجام به تمایل که رفتارهای و هیجانی هایواکنش تجربه رفتاری هایتمایل و شده ایجاد هیجانی هایپاسخ شخص و تعارض مثلث بررسی 4

 خشن رفتارهای تمایل بیان و کار محیط در ناکامی موارد ثبت شودمی بیدار ناکامی با مواجهه در که است هیجانی این خشم هیجان بررسی 6

 دارند آن انجام به تمایل که رفتارهای و هیجانی هایواکنش تجربه رفتاری هایتمایل و شده ایجاد هیجانی هایپاسخ شدن عصبانی دلایل بررسی 5

1 

 شناختی، هایلفهمؤ بررسی

 رفتاری آمادگی فیزیولوژیکی،

 شدن عصبانی

 :است هیجان صحیح گذارینام و شناسایی شامل

 عصبانیم( من) مثلا

 محرک شناختن و کردن توجه خشم احساس به .1خشم  احساس تجربه برای

 را خشم احساس .3 .زدن درست هایبرچسب خشم احساس به .2 .آن های

 .کردن تجربه را خشم احساس رفتاری گرایشِ .4 .کردن تجربه بدن در

 شودمی بیدار فقدان با مواجهه در که است هیجانی این تاس بنیادی هیجانی این غم، بررسی 1

 به یلتما دارند، آن انجام به تمایل که رفتارهای و هیجانی هایواکنش تجربه

 هب آیدمی شکم از که عمیق هایآه خود، با کردن خلوت به تمایل گریه،

 .آیدمی سینه سمت

3 

 شناختی، های مؤلفه بررسی

 رفتاری آمادگی فیزیولوژیکی،

 شدن غمگین

 غم احساس نامیدن و گذاردن برچسب

 محرک شناختن و کردن توجه غم احساس به .1غم  احساس تجربه برای

 در را غم احساس .3 .زدن درست هایبرچسب غم احساس به .2 .آن های

 .کردن تجربه را غم احساس رفتاری گرایشِ .4 .کردن تجربه بدن

 ..و. عاطفی رابطه یک دادن دست از سوگ، تجربه و عزیزان مرگ مانند: بپذیرد را فقدان کندمی کمک فرد به هیجان این غم هیجان کارکرد بررسی 14

11 
 هیجان این گناه، احساس بررسی

 دردناکی بسیار
 گرایش رفتاری و فیزیولوژیکی مؤلفه: شناختی مؤلفه

 محرک شناختن و ردنتوجه ک عشق به احساسبرای تجربه احساس گناه 

گرایشِ رفتاری  و در بدن تجربه کردن. ،زدن.های درست برچسب، های آن

 احساس عشق

12 

 تخلیة مسیرهای سنجش بررسی

 عضلات در ناخودآگاه اضطراب

 مخطط

 الح و گذشته روابط بررسی با و درمانی اتحاد تشکیل با

 تخلیه اول مسیر و انگیزدبرمی را اضطراب و احساسات

 .شودمی بررسی اضطراب

 کردن دهان، گره خرگوش خوردن ها، تکانانگشت دادن مانند: حرکت

 هقفس عضلات شدن رها و گردن، انقباض و هاشانه و بازوها ها، انقباضمشت

 ..کم و.ش دیواره عضلات ، سفتی(افتدمی اتفاق کشیدن) دیافراگم و سینه

13 

 تخلیة مسیرهای سنجش بررسی

 عضلات در ناخودآگاه اضطراب

 صاف

 بررسی مسیر دوم اضطراب، عضلات صاف

 کنترلی هاآن روی شخص که هستند ارادی غیر عضلات صاف عضلات

 قرار مثانه و خونی هایرگ و روده هوایی، هایراه در عضلات این. ندارد

 تگیگرف پذیر، احساستحریک روده گوارشی، سندروم اسپاسم :مانند .دارند

 خون. فشار آسم و تنفسی، راه
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 تلکیف و تمرین آموزشی محتوای اهداف 

14 
 آشوب در اضطراب تخلیه مسیر

 شناختی

 زمانی ادراکی، شناختی آشفتگی اضطراب، تخلیه سوم مسیر

 و تشرک توان و حواس ناخودآگاه اضطراب که افتدمی اتفاق

 و تشنج سبب است ممکن حتی کند ومی مختل را فرد

 رودب دست از ارا هشیاری

 در فتگیتفکر، آش محتوای در تفکر، آشفتگی یندفرآ در مانند: آشفتگی

 وهماتت گوش، وزوز تونلی، دید شنوایی، و بینایی ادراک در تغییر) ادراک

 نداد دست داشتن، از حافظه زدن، ضعف خشک و ، گنگی، بهت(تجزیه و

 بدن هایاندام از بعضی در حس ناگهانی

16 
 شناسایی اضطراب و تنظیم آموزش

 دفاعی سازکارهای

 کنکاش با مرحله، به مرحله قالب در هیجان تنطیم بررسی

 برگردد مخطط عضلات به هاآزمودنی اضطراب احساسات،

 راباضط تا کندمی کنکاش را احساسات درمانگر مرحله، به مرحله قالب در

و با . هدد جهت تغییر ادراکی/  شناختی آشفتگی یا صاف عضلات به مراجع

 را احساسات دوباره و برگردد مخطط عضلات به اضطراب، اضطراب تنطیم

 شود می کنکاش

 اضطراب تنظیم قواعد 15

 از حال، زمان همان در را، احساس اضطراب، تنظیم الف. برای

 می تأکید حال لحظة دهیم و رویمی افتراق دفاع و اضطراب

 هن انگیزد،برمی اضطراب که است حال زمان احساسِ. کنیم

 گرهتنبی افکار و .آینده حوادث یا گذشته به مربوط افکار

 :تمرینات

 سر چک پاس کردمی فکر که ایکنندهشرکت قبل، های مثال از یکی تکرار

. ودب برانگیخته را اضطرابش غمش واقع، در. شودمی اضطرابش باعث برج

 .بود دفاع چک مورد در تعمق

 اضطراب تنظیم قواعد 11

 احساس ناخودآگاه، اضطراب الگوهای به توجه .ب

 یدتشد بدن در ناخودآگاه اضطراب شوندمی باعث ناخودآگاه

 بیاید پایین اضطراب شودمی باعث دفاع. شود

 و، اضطراب بعد دهد،می رخ احساس اول. کنید دفاعی الگوهای به توجه

 صیشخ اضطراب اثرات بررسی برای بیشتر های مثال بررسی .دفاع بعد،

 فاعد یک با بعد، ایلحظه و، شودمی زیاد اضطرابش کند،می احساس سوگ

 .کندمی دور موضوع از را ذهنش

11 
 های دفاع .الف ها،دفاع انواع بررسی

 اصلی هایدفاع .ب تاکتیکی

 نظم ، با(.روندی حافظه) کنندمی عمل آگاهی از خارج

 می رشد بزرگسالی سوی به کودکی و نوزادی از خاصی

 وجود دارند هم سالم شخصیت در، .کنند

تد، کمک افهای دفاعی به محض اینکه اتفاق میتمرین با شناسایی مکانیسم

 های دفاعی را شناسایی کنندکنندکان تا آن مکانیسمبه شرکت

 دفاعی مکانیسم سازیِ واضح 13
 یسازشفاف .ب ها،دفاع شناسایی .الف: هادفاع با کردن کار

 هادفاع با مواجه .ج ها،دفاع

دور می  هاآناحساس را از که چطور مکانیسم دفاعی، تمرین برای مشاهده 

ا کند، یا او رکند، شخص دیگری را محافظت میکند، واقعیت را انکار می

 .کندتنبیه می

 

 (:آخر )جلسه 24
 هم است دوطرفه کاریوضعیت یک معمول طور به که درمانی روان در درمانی پیمان یادآوری و آزمونپس انجام زمان و پیگیری برنامه

 هستند مسئول مشترک کار این تحقق برای خود وظایف پذیرش در مساوی طور به هاآزمودنی هم و درمانگر

 

 هایافته
 گروه دو در آزمودنی نفر 34ر حاض پژوهش مشخصات جمعیت شناختی

 34 ینب ازسال بود.  63تا  34 ینبکه سن آنها ) یشآزما و گواه ( نفره 16

نفر کارشناسی ارشد  11نفر لیسانس و  13 پژوهش در کنندهشرکت نفر

ها در دو سطح آمار تحلیل دادهوها، تجزیهداده آوریداشتند. پس از جمع

 آورده استاندارد انحراف و میانگین ادامه در توصیفی و استنباطی انجام شد.

 یشغلفرسودگی  (،23/1)31/41میانگین سنی است،  شده

(، کیفیت زندگی 1/15)32/121(، استرس شغلی 41/46)63/211

 بخش ( بود. همچنین در53/12)61/116 ( و خودکارآمدی43/6)16/63

قبل شد.  تحلیل کواریانس ستفاده از هاداده تحلیل برای استنباطی هاییافته

 بودن توزیع نمرات بررسی نرمالکواریانس، جهت  از اجرای آزمون تحلیل

های گواه و آزمایش در متغیرهای پژوهش از آزمون کولموگروف گروه

بنابراین (. P> 46/4نبود ) معنادار آزمون این جهنتی. اسمیرنف استفاده شد

های آزمایش و گواه در متغیرهای گروه بودن توزیع نمرات فرض نرمال

را  کوواریانس گنی واریانسآزمون باکس فرض همو  پژوهش برقرار بود

 واریانس آزمون لوین جهت بررسی فرض همگنی (.p= 11/4) کرد تأیید

 این هجکارگرفته شد که نتی گروه جامعه به های متغیرهای مطالعه در دو

 دو گروه استرس شغلیواریانس نمرات (؛ P> 46/4نبود ) معنادار نیز آزمون

آزمون و های پیشبین نمره نتایج همگنی شیب رگرسیونیید است. مورد تأ

مبدای ویلکز معنادار است لا Fمقدار نشان دادکه تنیدگی شغلی آزمون پس

(441/4 >P .)خطیت کوواریانس - واریانس یکسانی ضهبنابراین از مفرو 

تحلیل کوارایانس  نتایج 2جدول  در وکواریانس مجاز  لتحلی انجام و نشده

 .نشان داده شده است
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 برتنیدگی شغلیمدت پویشی کوتاهروانتحلیل کورایانس چند متغیره اثربخشی  .2جدول

 اتا ضریب معناداری سطح F نسبت مجذورات میانگین آزادیدرجه مجذورات مجموع تغیرات منبع متغیر

 تنیدگی شغلی

 15/4 /444 31/11 13/133 1 42/124 آزمونییش

 12/4 441/4 143/112 14/516 2 53/431 گروه

 - - - - 21 41/132 خظا

 - - - - 34 1444.62 مجموع

 

دگی میانگین نمرات تنی نظر های آزمایش وگواه ازنتایج بین گروه 2جدول 

 داردداری وجود آزمون تفاوت معنیاجرای پس شغلی در

(441/4 >p ،(21  1و)F بررسی مجذور تفکیکی اتا نیز حاکی از آن است که )

از واریانس تنیدگی شغلی را در اجرای آزمون تبین می  12/4متغیر مستقل، 

 کند.

 در پیش از کیفیت زندگینشان میدهد میانگین نمرات  3 نتایج جدول

درمان روان  به علت وجود یک متغیر مستقل همداخله و پس از مداخل

ا با استفاده هبتدا عادی بودن توزیع دادهت. اتغییر یافته اس مدتپویشی کوتاه

آزمون (. P> 46/4شد )بررسی  اسمیرنوف – از آزمون آماری کلموگروف

آزمون (؛ p= 24/4کرد )کوواریانس را تأیید  باکس فرض همگنی واریانس

 را با مطالعه در دوگروه های متغیرهایلوین فرض همگنی واریانس

ییدکرد تأ (p> 46/4درسطح معنادار ) (p= 212/4و =F  33/1مقدارهای )

 مون نشانآزآزمون و پسهای پیشنتایج همگنی شیب رگرسیون بین نمره و

(. P< 441/4)مبدای ویلکز معنادار است لا F که مقدار داد کیفیت زندگی

 کوواریانس تخطی نشده و انجام - ه یکسانی واریانسضمفرو بنابراین از

 کواریانس مجاز است. تحلیل
 

 برکیفیت زندگی کارکنان دچار فرسودگی شغلیمدت پویشی کوتاهروان. تحلیل کورایانس چند متغیره اثربخشی 3جدول

 اتا ضریب معناداری سطح Fنسبت  مجذورات میانگین آزادیدرجه مجذورات مجموع تغیرات منبع متغیر

 کیفیت زندگی

 56/4 441/4 13/51 43/236 1 31/231 آزمونییش

 14/4 441/4 24/135 11/214 2 12/1254 گروه

 - - - - 21 11/15 خظا

 - - - - 34 1545.26 مجموع

 

نتایج تحلیل کواراریانس چند متغیره برای بررسی درمان روان  3جدول 

آزمون کیفیت زندگی کارکنان دچار پسمدت بر نمرات پویشی کوتاه

دهد. مطابق با نتایج موجود در جدول، بین فرسودگی شغلی را نشان می

های آزمایش و گواه از نظر میانگین نمرات کیفیت زندگی در اجرای گروه

( بررسی F(1و  21)، p< 441/4دارد )داری وجود آزمون تفاوت معنیپس

درصد از  14است که متغیر مستقل،  مجذور تفکیکی اتا نیز حاکی از آن

ایج جدول نتکند. آزمون تبین میواریانس کیفیت زندگی را در اجرای پیش

در پیش از مداخله و پس از  خودکارآمدیدهد میانگین نمرات نشان می 4

ها با استفاده از آزمون بودن توزیع داده یعاد ت.تغییر یافته اس همداخل

آزمون باکس (. P> 46/4شد )اسمیرنوف تأیید  - آماری کلموگروف

آزمون لوین (؛ p= 51/4کرد )کوواریانس را تأیید  فرض همگنی واریانس

با مقدارهای مطالعه در دوگروه  های متغیرهایفرض همگنی واریانس

(165/4  F=  511/4و =p) در سطح معنی( 46/4دار <pوار )نمرات  یانس

نتایج همگنی شیب رگرسیون یید و مورد تأ دو گروه خودکارآمدی

(. P< 441/4)مبدای ویلکز معنادار است لا F مقدار خودکارآمدی با

 کوواریانس تخطی نشده و انجام - ه یکسانی واریانسضبنابراین از مفرو

 .کواریانس مجاز است تحلیل

نتایج تحلیل کواراریانس چند متغیره برای بررسی درمان روان  4جدول 

آزمون خودکارآمدی کارکنان دچار مدت بر نمرات پسپویشی کوتاه

دهد. مطابق با نتایج موجود در جدول، بین فرسودگی شغلی را نشان می

آمدی در اجرای رهای آزمایش و گواه از نظر میانگین نمرات خودکاگروه

( بررسی F(1و  21)، p< 444/4دارد )داری وجود آزمون تفاوت معنیپس

در از  21/4حاکی از آن است که متغیر مستقل،  مجذور تفکیکی اتا نیز

 کند.آزمون تبین می شواریانس کیفیت را در اجرای پی
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 خودکارآمدی کارکنان دچار فرسودگی شغلی مدت برپویشی کوتاه. تحلیل کورایانس چند متغیره اثربخشی روان4جدول

 اتا ضریب معناداری سطح Fنسبت  مجذورات میانگین آزادیدرجه مجذورات مجموع تغیرات منبع متغیر

 خودکارآمدی

 11/4 444/4 23/231 13/346 1 13/1313 آزمونییش

 21/4 442/4 31/111 11/214 2 12/1254 گروه

 - - - - 21 1113//65 خظا

 - - - - 34 11/4425 مجموع

 

 یریگجهینت و بحث
 که دارد مداخلاتی کردن دنبال به نیاز فرسودگی شغلی شناسیسبب فهم

 قرار هدف موردهای کاری در محیط را هاها و فزونیکاستی آن بتواند

 فرسودگی شغلی کارکنان کنترل ترافیک هوایی تجربه شناسیآسیب. دهد

زای تنش مشکلات با آنان مداوم شدن روبرو و منفی مکرر رویدادهای

اضطراب  ناهشیاری که سبب تجربه هیجانات نداشتن همراه به محیط کاری

های بروز نشانهو عدم روبرو شدن با احساسات واقعی، علت ناهشیار 

 هایدرمان عمده است. از طرفی، داده شده تشخیص فرسودگی شغلی

ت تفکرا اصلاح بر متمرکز ها،ی هیجانتجربه بر تأکید جای به شده استفاده

 جستجوی به نیاز بنابراین است. بوده و یا دارو درمانی منفی و باورهای

ی با تنیدگ مؤثرمقابله  ظرفیت پذیرش و بتواند که شودمی احساس دانشی

زا مانند تجارب هیجانی آسیبرو، اینباشد. از ارزنده زاهاآسیب شغلی و

ستند و هشناختی ساز مشکلات جسمانی و روانخشم، غمگینی و ترس سبب

سازی امکان شناخت خود، خنثی 1گریبیان این تجارب در قالب روایت

عوارض جسمانی و روانشناختی اغتشاشات هیجانی همبسته با این تجارب، 

کند. به همین دلیل، جهت ها پذیرش هیجانات را فراهم میتحقق ظرفیت

 مدتهوتای فشرده کشیپوروانمدار درمان مداخله هیجان تحقق این امر از

 یزندگ تیفیکارتقاء ،یشغل تنیدگیمقابله با  یراهبردهابهبود  برگروهی 

 دارای ئیهوا کیتراف کارکنان کنترل یمرتبط با سلامت و خودکارآمد

 ی انجام شده است.شغل یفرسودگ

های بدست آمده تحقیق حاضر نشان دادند که درمان نتایج حاصل از داده

مدت گروهی باعث کاهش تنیدگی شغلی، سبب پویشی فشرده کوتاهروان

ارتقاء کیفیت زندگی و خودکارآمدی کارکنان دچار فرسودگی شغلی 

صورت می  انفرادی صورت به مدتکوتاه پویشی فشردهروانشده است. 

 به مدتکوتاه پویشیروان دهدمی پژوهش نشان این نتیجه پذیرد اما

                                                           
1. Narratives 

شغلی  تنیدگی کاهش باعثاثرگذار باشد و  تواندمی هم گروهی صورت

اران ائدی وهمکاین نتیجه همسو با یافته مطالعه ق. است شده آزمایش گروه

آلن  ( و2424جولی و همکاران )(، 1331و همکاران ) فولادی(، 1336)

پویشی فشرده دهد مداخله رواننشان می ( است و2413عباس و همکاران )

تمایل  ی، فیزیولوزیکی ومدت در تجربه هیجانات و تغییرات شناختکوتاه

 ای درندهکنینیهای رفتاری کارکنان کنترل ترافیک هوایی، از نقش تع

کاهش اضطراب و تنیدگی برخوردار است. به بیان دیگر، زمانی که 

کارکنان کنترل ترافیک هوایی برای نمونه وقتی با اوج ترافیک پرواز مواجه 

 ناساییش شناختی این فشار کاری شامل هایمؤلفهتجربه  مل وشوند با تأمی

: یوژیکفیزیول مؤلفه، (عصبانیم من)ها برای مثال هیجان صحیح گذارینام و

ونم خ )داغ شدم، سمپاتیک:اعصاب تغییرات جسمانی ناشی از فعال شدن 

گرایش رفتاری: رفتاری که در و  هایم پر انرژی شده(دست به جوش آمد،

و با مشاهده  اش کنم(خواهد خفه: )دلم میدارند لحظه تمایل به انجام آن

های دفاعی و تلاش جهت خنثی اضطراب پدیدار شده و دیدن مکانیسم

 ها، در افزایش ظرفیت روانی پذیرش هیجانات و درسازی این مکانیسم

ها برای تجارب هیجانات بدون تغییرات جسمانی سازی آنتقویت توانمند

 ای برخوردار بوده استکنندهقش تعیینتمابلات رفتاری مخرب از ن و

 (.2414)فردیکسون، 

به کارکنان کنترل  هیجان تجاربراهبردهای به عبارت دیگر، آموزش 

، معرفی هیجانات پایه و تمرین فنون بازبینی بدنی، فکری ترافیک هوایی با

 بر یدکپرداخت و با تأدر آنان  شدن اضطراب و چگونگی آشکار هیجانی

طور اضطراب ناشی از پدیدار و همینهیجانات  حووضه ب دیدن، پذیرش

ها در مواقعی در محیط کار با مدیران و همکاران اینکه آن، شدن احساسات

فاعی های دگیرند به چه نحوی با متوسل شدن به مکانیسمتراز قرار میهم

سعی در خاموش کردن اضطراب ایجاد شده بصورت هوشیار و ناهوشیار 
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و ها با احساسات خود روبرتا بجای دفاع با آن کندکمک میکنند، عمل می

سرکوب کردن احساسات و تشخیص  شوند و با تجربه اضطراب، بدون

م اضطراب تلاش بیشتری برای انجام وظایف محوله و رسیدن به علائ

 اهداف و تمایلات درونی انجام دهند.

 ویشیپروان ها، مداخلهتحلیل دوم مطالعه براساس در خصوص هدف

است و  بوده گذارتأثیر ارتقاء کیفیت زندگی بر گروهی مدتکوتاهفشرده 

( در ارتقا کیفیت 1333( و علیخانی )1331و همکاران ) فولادیی  با یافته

 مدت همسان است. درپویشی فشرده کوتاهبا مداخله روان زندگی معتادان

رض مع درتوان گفت کارکنانی که در محیط کار ها میتبین ابن یافته

های روابط بین فردی آور مانند تنیدگی شغلی، آسیبتنش هایرویداد

گیرند متحمل هیجانات رنج آوری های شغلی قرار میشکست موارد چونو

یند موجب ایجاد اضطراب، مشکلات بین فردی، فرآشوند که این می

شود و براساس مطالعات انجام شده ها میفرسودگی آن افسردگی و

ده، حتی اگراین ندگی پایین بوبینی کننده کیفیت زاضطرابی پیشاختلالات 

ازمان سبا عنایت به تعریف کیفیت زندگی  م اضطراب پایین باشند وعلائ

 شخصی، عقاید هیجانی، هایتعارض امنیت، بهداشت احساس جهانی

خود  فرد از درک نوع تعیین در همگی ها،ناکامی تحمل میزان و اهداف

دارند و برکیفیت زندگی  تأثیرناخوشی(  احساس یا بودن خوب احساس)

 (.2444همکاران،  بونامی واست )گذار آنان اثر

ر روابط رفتارهای سازگارانه دتوان اشاره کرد انتخاب ن این نتایج مییتبی در

اد است که تابع الگوهای رفتاری افر ها،توانایی مقابله با پریشانی بین فردی و

اه رده کوتپویشی فشآورد رواناند. رویفراگرفتهمحیط رشدی خود  در

الگوهای رفتاری مخرب فرد را نتیجه  شناختی ومدت، ریشه مشکلات روان

گی اعضاء که ارتباط تنگاتن محیط رشدی او با والدین، همشیران و یا دیگر

گرفته شده را (. همین الگوهای فرا1314دوانلو، داند )دارند، می با فرد

هند وسبب دمثلث شخص به افراد فعلی انتقال می تعارض ومثلث  براساس،

 تواند درشود این روند میها میاضطراب آن تدوام هیجانات مخرب و

 یند از اهدافسازی این فرآاثرگذار باشد. خنثی کیفیت زندگی آنان

ات یند توالی پویشی جلسآید. به عبارت دیگر، فرآدرمانی مهم بشمار می

 ی ناسالمهای دفاعسازی انواع مکانیزمخنثی شناسایی و تمرکز برگروهی با 

کند تا با تر هدایت میسالم ایگو(خود ) دفاعی عملکردهایافراد را به 

ید توان پذیرش آاین طریق بدست می که از خودآگاهی و بهوشیاری

و سرزندگی در پی دارد  ها که شادابیهیجانات مخرب و تحمل ناکامی

 (.2414)فردیکسون، بخشد ارتقاء می

 یعنی پژوهش سوم هدف های انجام شده پژوهش حاضر،تحلیل براساس

 گذارتأثیر برافزایش خودکارآمدی گروهی مدتپویشی فشرده کوتاهروان

 که نشان دادند (1331و همکاران ) با نتایج مطالعه فولادی است و بوده

 ومدت بر اضطراب اجتماعی کودکان درمانی پویشی فشرده کوتاهروان

 آموزاندانش تحصیلی ( برخودکارآمدی1331آبادی و همکاران )زنگی

می  باعث بالا ،(1331بندورا، ) یخودکارآمد .است اثربخش است، همسان

کنترل و مدیریت  را های شغلیتنیدگی باشند داشته اعتقاد کارکنان که شود

 میزان و نهایتاً کنندپیدا می بیشتری اطمینان خود توانایی به نتیجه در کنندمی

نیز کمتر احساس خواهد شد. از طرفی،  افراد این توسط شده تجربه استرس

 به رسیدن برای کمتری تلاش دچار فرسودگی شغلی هستند، که کارکنانی

 محیط در نیستند دارند و قادر خود در محیط کاری هایخواسته و هدافا

 گذشته تجارب چون کنند عملی را خود تفکرات و هاایده راحتی به کاری

توان است. همچنین،  شده هانفس آن به اعتماد دار شدنخدشه باعث هاآن

می را نقش مه دافرامت لابه روشی کارآمد و انطباقی در س تنظیم هیجانات

 یند تغییر در روانآو فهم هیجانات از ضروریات فرتجربه  کند.ایفا می

 (. به عبارت دیگر،1314)دوانلو،  است مدتپویشی فشرده کوتاه درمانی

 و فرد گذشته روابط بازسازی به مدتکوتاه پویشی فشرده درمانیروان

 کاری تمرکز دارد و دردر محیط دیگران او با کنونی روابط همچنین

 اعضای دیگر با تا کنندپیدا می را فرصت این هاآزمودنی درمانی، جلسات

 خواسته ها،خشم بیان به قادر و قرار بگیرند اجتماعی موقعیت یک در گروه

و تلاش برای  هادفاع باشند و با شناسایی و تفسیر انواع خود نیازهای و ها

 قادر و شوند بیشتر آگاه خود رفتار و روابط به نسبت ها،آن سازیخنثی

پژوهش . باشند داشته دیگران با گذشته برخلاف تریمناسب رفتار باشند که

بود. تعمیم نتایج یکی  هاییمحدودیت دارای هاپژوهش سایر همانند حاضر

های پژوهش حاضر بدلیل حجم پایین نمونه بود و از دیگر از محدودیت

 رتأثیگر همچون های پژوهش امکان کنترل متغیرهای مداخلهمحدودیت

 ودشهای شخصیتی بر فرسودگی شعلی وجود نداشت. پیشنهاد میویژگی

های آتی، پژوهش در حجم نمونه بیشتر و با در نظر گرفتن در پژوهش

ها نشود سازماهای شخصیتی صورت پذیرد و همچنین توصیه میویژگی
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ت، نظر قرار دهند تا شاهد پیشرفتمامی ابعاد اثرگذار فرسودگی شغلی را مد

 های وارده و ارتقاء کیفیت زندگی کارکنان باشد.کاهش تنیدگی

 یخلاقا ملاحضات
صول  از یرویپ ساله  از برگرفته مقاله این :پژوهش اخلاق ا سنده اول  دکتری ر   نوی

شته  در سلامت     ر سی گرایش  شنا شکده  در روان سی    دان شنا شگاه  روان المللی آزاد بین دان

است. همچنین مجوزهای مربوط به    11/44/1331تاریخ تصویب پروپوزال   واحد کیش با

 ها و ناویری ایران صادر شده است.فرودگاهپژوهش در جامعه آماری از شرکت 

 باشد.می مالی حمایت بدون و دکتری رساله قالب در پژوهش این :یمال یحام

  نویسنده  است.  پژوهش این اصلی  محقق اول نویسنده  :سندگان ینو از کی هر نقش

 باشد.می رساله مشاور استاد نویسنده سوم و راهنما استاد دوم

 .نمایندینم اعلام پژوهش این با رابطه در منافعی تضاد هیچ نویسندگان :منافع تضاد

شکر   ارکنانک نیز و تحقیق این مشــاور و راهنما اســاتید از وســیله بدین :یقدردان و ت

  ودندنم یاری تحقیق این انجام در که ایران و ناویری هافرودگاه  شرکت  عملیات بخش

 .گرددمی قدردانی و تشکر
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