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 Background: Today, new social harms have emerged at the level of schools, which overshadowed 

the personal and academic lives of many students. Considering the importance of cyberbullying, 

Internet addiction and alexithymia, as well as the gap in research, it seems necessary to provide a 

coherent model in this field and conduct more studies. 

Aims: The purpose of the present study was to present a model of self-esteem and Internet addiction 

in secondary school students based on cyberbullying with the mediating role of alexithymia. 

Methods: The current research was a description of the type of correlation and structural equation 

studies. The statistical population of the research included all female students of second secondary 

schools in Yasuj city in the academic year of 2022-2023. 250 people were selected by cluster 

sampling method and the questionnaires of cyberbullying by Setin et al. (2011), Rosenberg's self-

esteem (1963), Internet addiction Young (1999) and alexithymia Bagby et al. (1994) responded 

enthusiastically. Finally, the data were collected and analyzed by Pearson correlation and structural 

equations modeling using SPSSV19 and AMOSV20 software. 

Results: The results showed that cyberbullying had a positive, direct and significant effect on 

alexithymia and internet addiction and a negative, direct and significant effect on self-esteem 

(P< 0.01). Also, alexithymia had a mediating role in the relationship between cyberbullying and self-

esteem and Internet addiction (P< 0.01). 

Conclusion: In the end, it can be said that the final model of the research has a good fit, and therefore, 

the awareness of teachers, managers, parents, students and other experts in the field of education 

about the variables of this model can help prevent new social harms in schools. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Today, many countries in the world are involved and 

exposed to various problems and social deviations 

that have different intensity (Aftab and Rashed, 

2021). With the expansion of the cyberspace, the 

amount of social damage has also increased and has 

taken on a new aspect. Internet activities that support 

interpersonal communication for entertainment, 

business, education, and management have given rise 

to developments called cyberspace culture, which is 

taking shape in the boundless realm of cyberspace 

(Kumar et al., 2017). In a cyberspace, children and 

adults interact with each other to expand their 

activities, experiences, and relationships. All of these 

experiences benefit people's emotional and social 

development (Kowalski et al., 2019), but these 

interactions are largely unsupervised, unregulated, 

and unconfirmed. With the epidemic of corona 

disease, the social damages were doubled, because 

the majority of people's activities are done through 

cyberspace. This led to the transformation of face-to-

face education into cyber and distance education in 

almost all countries, with students spending more 

time online (Koeze & Popper, 2020) and, based on 

research evidence, the use of space Cyber and internet 

networks affected students' self-esteem (Zhu, 2019). 

Self-esteem is one of the factors that moderate 

psycho-social pressure and is based on the fields of 

family relationships, social interactions, academic 

success, body image and general self-worth, and the 

importance of these fields' changes according to 

individual differences and individual growth 

(Khorsandpour et al., 2021). On the other hand, with 

the universalization of the Internet, the problem of 

excessive and pathological use of this technology 

attracted the attention of educational and health 

psychologists. The Internet not only has many uses in 

everyday life, but also has special and unique features 

that increase its appeal. One of the most important 

harms in this field is the excessive use of the Internet 

or some kind of Internet addiction, which has become 

widespread among students today (Gharib Bolouk et 

al., 2022). The research results showed that Internet 

addiction leads to intolerance, withdrawal, emotional 

disturbances and disconnection of social relationships 

(Peris et al., 2020). Another variable that seems to 

play a role in social harms is emotional dyslexia, 

which is associated with a wide range of mental 

problems such as anxiety disorders and depression, 

and is considered a type of emotional cognitive 

dysfunction in which a person is unable to convey his 

emotional experiences in the form of feelings and 

perceptions (Schimmenti et al., 2017). The 

researchers found that people with alexithymia 

misinterpret the physical signs of emotional arousal 

by distorting normal physical stimuli, and they have 

problems in correctly identifying emotions in social 

relationships, and this causes them to avoid those 

(Maniaci et al., 2017). On the other hand, it should be 

mentioned that one of the new aspects that emerged 

from the educational experiences of students in the 

cyber space, and the corona virus epidemic played a 

major role in it, was cyberbullying. Cyberbullying is 

one of the serious and aggressive forms of anti-social 

behavior in the cyberspace, which there is still no 

consensus among researchers about its definition. 

Students involved in bullying, both as victims and as 

bullies, have reported experiences such as depression, 

anxiety, ataxia, low self-esteem, and suicidal 

symptoms (Bacher-Hicks et al., 2022). The results of 

Gori et al.'s study (2021) showed that emotional 

dyslexia had a negative and significant relationship 

with self-esteem. Also, the research results showed 

that cyberbullying has a significant relationship with 

alexithymia (Aricak & Ozbay, 2016), self-esteem 

(Patchin and Handioja, 2015) and Internet addiction 

(Simsek et al., 2019). According to the research 

literature and the theoretical foundations mentioned 

above and considering the importance of research 

variables in controlling and preventing social harms 

that exist in schools and the education sector, the 

current research seeks to determine whether the 

model of self-esteem and addiction to Does the 

Internet have a good fit in middle school students 

based on cyberbullying with the mediating role of 

alexithymia? 

Method 
This research was descriptive of correlation and 

structural equations. The statistical population of this 

research included all female students of secondary 
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schools in Yasuj city in the academic year of 2022-

2023, who were studying in government and non-

government schools of this city. 250 subjects were 

selected using random cluster sampling method, and 

cyberbullying questionnaires by Çetin et al. (2011), 

Rosenberg's self-esteem (1963), Internet addiction by 

Young (1999) and Bagby et al.'s (1994) alexithymia 

questionnaires. Completed the collected data were 

analyzed using Pearson's correlation test and 

structural equation modeling with the help of SPSSV19 

and AMOSV20 software. 

Results 
The age range of these students was from 12 to 17 

years. The gender of all students was female. The 

mean and standard deviation of age was 14.18±4.13. 

Descriptive indices and correlation matrix related to 

the research variables are presented and then the 

results of the research model are presented. 
 

Table 1. Descriptive Indices and Correlation Matrix of Research Variable 

Variable 1 2 3 4 

1. Cyberbullying 1    

2. Self-esteem -0.450* 1   

3. Internet addiction 0.562* -0.527* 1  

4. alexithymia 0.447* -0.538* -0.576* 1 

Mean 73.28 30.59 52.26 35.39 

Standard Deviation 13.77 6.77 4.36 4.84 

Skewness 0.433 0.848 0.488 0.366 

Kurtosis 0.258 0.414 0.265 0.485 

* p< 0.01 
 

The results show that cyberbullying has a positive and 

significant relationship with alexithymia and Internet 

addiction, and a negative and significant relationship 

with self-esteem. Also, alexithymia had a positive and 

significant relationship with Internet addiction and a 

negative and significant relationship with self-esteem 

(p<0.01). The results of structural equation modeling 

showed that cyberbullying directly and indirectly had 

a negative and significant effect on self-esteem. On 

the other hand, this variable had a positive and 

significant effect on Internet addiction. In addition, 

alexithymia had a positive, direct and significant 

effect on Internet addiction and a negative, direct and 

significant effect on self-esteem. Also, alexithymia 

has been able to play a mediating role in the 

relationship between the variable of cyberbullying 

and self-esteem and Internet addiction. Also, all the 

fit indices of the final model are suitable and within 

the desired range. Therefore, it can be said that the 

final research model has a good data-model fit. In this 

model, the chi-square value was 107.44 and the 

degree of freedom was 40, with this calculation, the 

ratio was X2/df=2.686. 

 
Figure 1. The Conceptual Model of Study 

Conclusion 
The aim of the present study was to present a model 

of self-esteem and Internet addiction in secondary 

school students based on cyberbullying with the 

mediating role of alexithymia. The results of the 

research showed that cyberbullying has a positive, 

direct and significant effect on alexithymia. This 

finding was consistent with the results of the study 

(Aricak & Ozbay, 2016). The results of the study by 

Aricak & Ozbay (2016) showed that teenagers who 

use cyberbullying have more alexithymia, and 

therefore the level of this relationship is positive, 

which means that with the increase of cyberbullying, 

the level of alexithymia also increases. In the 

explanation of this finding, it can be said that 
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alexithymia, mood or emotional failure as a cognitive 

emotional phenomenon refers to a specific disorder in 

mental functioning that occurs as a result of the 

process of automatic inhibition of information and 

emotional feelings. In other words, alexithymia is a 

structure that is related to emotion control, because 

alexia is the failure to express emotions due to a 

deficiency in the ability to process and regulate 

emotions or a more conscious inhibition of emotions 

(Aricak & Ozbay, 2016). Therefore, in explaining this 

finding, it can be said that when people are deprived 

of expressing their emotions and suffer from 

alexithymia, they become angry and show bullying 

behaviors. Therefore, it is natural that the presence of 

cyberbullying in teenagers causes alexithymia and 

this relationship is positive. The results showed that 

cyberbullying has a negative, direct and significant 

effect on self-esteem. This finding was consistent 

with the results of (Bacher-Hicks et al., 2022 and 

Patchin & Hinduja, 2015). According to the results of 

Bacher-Hicks et al.'s (2022) study, students who were 

involved in cyber or non-cyberbullying reported 

lower self-esteem. This means that students who were 

involved in bullying from preschool age or in 

elementary school, whether as bullies and victims or 

as bullies/victims, their self-esteem is reported to be 

significantly lower than other normal peers. At all 

ages, the bully/victim group appeared to have lower 

self-esteem than the other groups (Patchin & Hinduja, 

2015). In explaining this finding, it can be said that 

bullies want to regain their lost self-esteem by 

experiencing bullying and gaining power and by 

abusing victims. People with low self-esteem are 

often victims of bullying behavior of others, while 

people with high self-esteem are less victims of 

others. In another explanation, it can be said that 

people with low self-esteem get less attention from 

their peers and, as a result, are less popular among 

their peers, which makes them turn to all kinds of 

violence, such as bullying. Another finding of this 

study showed that cyberbullying has a direct, positive 

and significant effect on Internet addiction. This 

finding was in line with the results of the study 

(Simsek et al., 2019; Kowalski et al., 2019; Koeze & 

Popper, 2020). Based on the results of the study of 

Simsek et al (2019) when people use the Internet 

excessively, they may commit cyberbullying 

behaviors. The increase in cyberspace addiction 

endangers a person's mental and physical health. By 

threatening a person's mental health, he is unable to 

understand the internal and external dimensions of his 

emotions; It means to take control of the mood and 

emotions, and this means lack of balance and 

psychological balance; Because the unconventional 

use of cyber space, in addition to the above problems, 

can also disrupt the individual performance of users; 

As the lack of control of internal and external 

emotions causes them to create a feeling of 

excitement and satisfaction with bullying, and they 

actually enter the field of cyberbullying for bullying 

in cyberspace (Koeze & Popper, 2020). In explaining 

this finding, it can be said that, considering that in 

cyberbullying, people can freely and recklessly attack 

others and vent their anger, they constantly go online 

to find their victim and attack them. This causes them 

to spend a lot of time expressing their bullying in 

cyberspace, which causes them to become addicted to 

cyberspace. Another finding of the research showed 

that cyberbullying has an effect on students' self-

esteem and internet addiction due to emotional ataxia. 

A study that specifically deals with this finding was 

not found, but it can be said that it is similar to 

previous studies (Ghanadzadegan et al., 2017; 

Patchin & Hinduja, 2015; Aricak & Ozbay, 2016; 

Simsek et al., 2019; Jain et al., 2020; Gori and et al., 

2021) is consistent. In explaining this finding, it can 

be said that cyberbullying provides a ready platform 

for expressing anger and frustration among teenagers 

who can express their anger without physical harm 

and difficulty in being identified. Therefore, when 

these teenagers bully in the cyberspace, they think 

they are making up for their lost self-esteem in the 

real world, but with the increase of bullying in the 

cyberspace, their self-esteem decreases. Also, with 

this increase and limitless aggression, they become 

dependent on the cyberspace, which will in some way 

become addicted to the Internet. Also, expressing 

anger in the cyberspace, considering that it is 

completely indirect, causes a lack of emotional 

expression and lack of full expression of one's 

emotions. Therefore, it can be said that cyberbullying 

and alexithymia can increase the level of internet 
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addiction among teenagers and reduce their self-

esteem. 
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 گرنجیمیا نقش با مجازی قلدری اساس بر متوسطه مدارس آموزاندانش در اینترنت به اعتیاد و حرمت خود مدل ارائه

 هیجانی ناگویی
 

 3، فاطمه عبدپور2منشسودابه ارشادی ،1افضل اکبری بلوطبنگان

 .ایران تهران، فرهنگیان، دانشگاه مشاوره، و شناسیروان آموزش گروه استادیار،. 1

 .ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه شمال، تهران واحد روانشناسی، گروه استادیار،. 2

 .ایران تهران، نور،پیام دانشگاه انسانی،علوم دانشکده تربیتی، روانشناسی گروه ارشد، کارشناسی آموختهدانش. 3
 

 مشخصات مقاله
 چکیده 

 نوع مقاله:

 پژوهشی

 

 تاریخچه مقاله:

 22/62/1562دریافت: 

 23/60/1562بازنگری: 

 36/60/1562پذیرش: 

 61/63/1563انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 اعتیاد به اینترنت،

 آموزان مدارس متوسطه،دانش

 ،حرمت خود

 قلدری مجازی،

 ناگویی هیجانی

 را آموزاندانش از بسیاری تحصیلی و شخصی زندگی که آمده پدید مدارس سطح در جدیدی اجتماعی هایآسیب امروزه زمینه: 

ک هیجانی و همچنین شکاف تحقیقات در زمینه ارائه ی ناگویی و اینترنت به اعتیاد مجازی، با توجه به اهمیت قلدری. داد قرار الشعاعتحت

 رسد.الگوی منسجم در این زمینه و انجام مطالعات بیشتر ضروری به نظر می

 نقش با مجازی قلدری اساس بر متوسطه مدارس آموزاندانش در اینترنت به اعتیاد و حرمت خود مدل ارائه حاضر پژوهش هدف :هدف

 .هیجانی بود ناگویی گرمیانجی

تر آموزان دختوصیفی از نوع مطالعات همبستگی و معادلات ساختاری بود. جامعه آماری پژوهش شامل تمامی دانش حاضر پژوهش :روش

ای ای چندمرحلهگیری خوشهنفر به روش نمونه 246تعداد بود.  1561-1562در سال تحصیلی  شهر یاسوجشهر یاسوج متوسطه دوم مدارس 

( و 1666(، اعتیاد به اینترنت یانگ )1623(، حرمت خود روزنبرگ )2611های قلدری مجازی ستین و همکاران )انتخاب و به پرسشنامه

همبستگی پیرسون و معادلات ساختاری های آوری و به روشها جمع( پاسخ دادند. در نهایت داده1665ناگویی هیجانی بگبی و همکاران )

 مورد تحلیل قرار گرفتند. V20AMOSو  V19SPSSافزارهای به کمک نرم

داری عنیداری بر ناگویی هیجانی و اعتیاد به اینترنت و اثر منفی، مستقیم و منتایج نشان داد قلدری مجازی اثر مثبت، مستقیم و معنی :هایافته

گر در رابطه بین قلدری مجازی با حرمت خود و اعتیاد به اینترنت همچنین ناگویی هیجانی نقش میانجی (.P< 61/6بر حرمت خود داشت )

 .(P< 61/6داشته است )

توان گفت مدل نهایی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار بوده و لذا آگاهی معلمان، مدیران، والدین، در نهایت می :گیرینتیجه

 های اجتماعی نوپدید در مدارس کمکتواند از بروز آسیبحوزه تعلیم و تربیت از متغیرهای این مدل میآموزان و سایر متخصصان دانش

 .کننده باشد

 مجازی قلدری اساس بر متوسطه مدارس آموزاندانش در اینترنت به اعتیاد و خود حرمت مدل ارائه(. 1563) فاطمه، عبدپور و؛ سودابه، منشارشادی؛ افضل، بلوطبنگان اکبریاستناد: 

 .444-436 ،134 شماره ،23 دوره روانشناختی، علوم مجله .هیجانی ناگویی گرمیانجی نقش با

 JPS.23.135.539: DOI/10.52547 .1563 ،134 شماره ،23 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 مقدمه
امروزه بسیاری از کشورهای دنیا درگیر و در معرض مشکلات گوناگون و 

انحرافات اجتماعی هستند که دارای شدت متفاوتی هستند )آفتاب و راشد، 

 های اجتماعی نیز گسترش(. با گسترش فضای مجازی میزان آسیب2621

 ه ارتباطاتهای اینترنتی کفعالیتیافته و جنبه جدیدی به خود گرفته است. 

کنند، برای سرگرمی، تجارت، آموزش و مدیریت پشتیبانی میرا فردی بین

 یاند که در قلمروشده ساز تحولاتی با عنوان فرهنگ فضای مجازیزمینه

)کومار و همکاران،  گیری استمرز فضایی مجازی در حال شکلبی

ها، ها و بزرگترها در جهت گسترش فعالیت. در فضایی مجازی، بچه(2610

هایشان با هم در تعامل هستند. تمام این تجارب به سود رب و وابستگیتجا

اما  ،(2616 و همکاران، السکیورشد هیجانی و اجتماعی افراد است )کو

ید نشده انجام أیقاعده و تاین مراودات تا حد زیادی بدون نظارت، بی

 ادر دنیای واقعی حتی تصور انجام آن ر شاید افرادشوند. کاری را که می

کر یا ف ،دنتواند چون مین، ممکن است در فضای مجازی انجام دهکنندنمی

، کینتونوا و همکارانمسئولیت آن را نپذیرند ) ،دنتوانند که مینکمی

در فضای مجازی را مطرح  1زدایی( اصطلاح بازداری2665(. سولر )2621

زی ریزی افراد در عرصه فضای مجایا حتی برون 2افشاگریکه خود کرد،

دهد. این بعد شخصیتی که در فضای مجازی به نمایش را توضیح می

 در های رودر موقعیت شود که افراد معمولاًآید، اعمالی را شامل میدرمی

این نوع رفتارهای  .(2616)آنتونیادوا و همکاران،  دهندرو انجام نمی

 مبالات در روابط اجتماعی در فضای مجازی که به باور برخی مجازبی

ن آن متوجه وجهه اجتماعی آنان در دنیای واقعی أچون کسر ش ،است

های اجتماعی نوپدید یا آسیب 3رفتارهای ضداجتماعی، تحت عنوان نیست

های آسیب(. 2610 و همکاران، )کومار شودقلمداد میدر فضای مجازی 

توان به شکل یک پیوستار از رفتارهای در فضای مجازی را می اجتماعی

نزاکتی ادبی و بیخطر، بیگرفت. در انتهای کم نظر خیلی جدی در ملایم تا

(. 2610و تهدید است )همیلتون،  5است؛ اما انتهای دیگر شامل پرخاشگری

، 2جعل هویت، 4گذاریهایی از این رفتارهای ضداجتماعی شامل طعمهمثال

                                                           
1. disinhibition 
2. self-disclose 
3. Antisocial behaviors 
4. aggression 
5. Trolls 
6. Sockpuppet 

 مینک، آزار و اذیت اینترنتی، پرستی و نگاه جنسیتینژاد، 0خرابکاری

 .(2612)کراکر و مارچ،  است 6یمجازو قلدری  0اینترنتی

های اجتماعی دوچندان شد، چرا گیری بیماری کرونا آسیباز سویی با همه

 گیرد. این امرهای افراد از طریق فضای مجازی انجام میکه عمده فعالیت

باعث شد که تقریباً در همه کشورها، مدارس ابتدایی و متوسطه آموزش 

آموزان زمان آموزش مجازی و از راه دور تبدیل شد و دانشحضوری به 

( و بر اساس 2626بیشتری را به صورت آنلاین سپری کنند )کوزه و پوپر، 

رمت های اینترنتی، حشواهد تحقیقاتی استفاده از فضای مجازی و شبکه

(. حرمت خود از 2616آموزان را تحت تأثیر قرار داد )ژو، دانش 16خود

های روابط اجتماعی بوده و بر زمینه-کننده فشار روانیعوامل تعدیل

های اجتماعی، موفقیت تحصیلی، تصویر بدنی و احساس خانوادگی، تعامل

ه ها با توجه بخود ارزشمندی کلی مبتنی است و میزان اهمیت این زمینه

(. 1566کند )خرسندپور و همکاران، های فردی و رشد فرد تغییر میتفاوت

وند افراد خانواده و رعایت احترام متقابل یکدیگر، در سلامت ارتباط و پی

را  ای که الگوهای رفتار ویجسمانی فرد تأثیر بسزا دارد، به گونه-روانی

در بزرگسالی بنیان نهاده، موجبات امنیت خاطر و حرمت خود را در وی 

(. به عقیده پژوهشگران 2616آورد )یانگ و همکاران، فراهم می

های اجتماعی ناشی از فضای مجازی شدند، ی که دچار آسیبآموزاندانش

 (.2621تری را گزارش کردند )لی و همکاران، حرمت خود پایین

ناسانه از شله استفاده مفرط و آسیبئبا همگانی شدن اینترنت، مساز طرفی 

را به خود جلب کرد.  تربیتی و سلامت شناسانتوجه روان ،این فناوری

ربردهای فراوانی در زندگی روزمره دارد، بلکه واجد اینترنت نه تنها کا

فردی است که جذابیت آن را صد چندان ه های خاص و منحصر بویژگی

های مطرح در این زمینه، استفاده بیش از حد از ترین آسیباز مهمکند. می

ها در ایالات است که نظرسنجی 11اینترنت یا به نوعی اعتیاد به اینترنت

 2/0و  4/1آموزان را بین شیوع اعتیاد به اینترنت در دانشمتحده و اروپا 

درصد نشان داده، همچنین مطالعات مقطعی همبودی بالای اعتیاد به اینترنت 

(. از 1561بلوک و همکاران، است )قریب با اختلالات روانی را نشان داده

7. vandalsim  
8. cyberstalking  
9. cyberbullying  
10. self-esteem 
11. addiction to Internet 
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ب اکننده اعتیاد به اینترنت، عوامل خانوادگی، اضطربینیجمله عوامل پیش

باشد )یینگ و همکاران، اجتماعی، ارتباطات آنلاین و افسردگی می

ساعت در  13آموزانی که بیش از ها نشان داد دانش(. نتایج پژوهش2626

 کنند از افسردگی بیشتری برخوردارند. همچنینروز از اینترنت استفاده می

های یگیری، آشفتگتحمل، کناره، عدم اعتیاد به اینترنترسد به نظر می

 (.2626)پریس و همکاران، هیجانی و قطع روابط اجتماعی را بدنبال دارد 

ی های اجتماعی نقش دارد، ناگویرسد در آسیبمتغیر دیگری که به نظر می

طرابی اض اختلال مانند روانی مشکلات از وسیعی طیف با است که 1هیجانی

 قیهیجانی تلشناختی  عملکرد در اختلال نوعی و است همراه افسردگی و

 در قالب خود هیجانی تجارب انتقال از ناتوان فرد آن در که شودمی

 (. ناگویی2610اسچیمنتی و همکاران، ) است تصورات و احساسات

 تمایز شناسایی احساسات، در دشواری شامل چندوجهی ایسازه هیجانی

 که است، یهیجان به برانگیختگی مربوط بدنی هایتهییج و احساسات بین

 ناختیش الگوی شامل که گذاردتأثیر می نیز شناختی ابعاد بر حال عین در

ن، راد و همکارافرامرزی) است محورو واقعیت عملگرا ،(غیرتجسمی) عینی

 تحریف اب هیجانی به ناگویی مبتلا افراد (. پژوهشگران دریافتند که1562

 تفسیر دب را هیجانی بدنی انگیختگی هاینشانه بهنجار، بدنی هایتهییج

 لمشک دچار اجتماعی در روابط هاهیجان صحیح شناسایی در کنند ومی

 همکاران، و مانیاسی) شودمی گزینی آناندوری باعث امر این و شوندمی

کلی از حرمت خود پایینی برخوردار بوده و  طور به افراد . این(2610

 به تمایل فرد که صورت به این دارند؛ اینترنت به اعتیاد برای زیاد آمادگی

 رنتیاینت فضای به هیجانی نقایص پردازش به توجه با اما دارد، ارتباط

 (.2610 همکاران، و گایو) کندمی پیدا گرایش

یات های جدیدی که از تجرباز سوی دیگر باید عنوان کرد که یکی از جنبه

گیری ویروس آموزان در فضای مجازی به دست آمد و همهآموزشی دانش

 مجازیقلدری کرونا در آن نقش اساسی داشته است، قلدری مجازی بود. 

رفتارهای ضد اجتماعی در فضای مجازی  از اشکال جدی و پرخاشگرانه

نظر کاملی بین پژوهشگران در مورد تعریف آن وجود هنوز اتفاقاست که 

( مطرح کردند 2614هیندوجا )و  ندارد. یکی از بهترین تعاریف را پاتچین

زمانی  مجازیمشغول بررسی این پدیده هستند: قلدری  2662سال  که از

افتد که فردی در فضای مجازی و یا با استفاده از تلفن همراه یا اتفاق می
                                                           

1. Alexithymia 

فرد دیگری را بارها آزار دهد، با او بدرفتاری  ،یر ابزارهای الکترونیکسا

مرور پیشینه پژوهشی در زمینه قلدری سایبری نشان «. کند یا دست بیندازد

در سطح جهان پژوهش در این زمینه با شناسایی،  هاستدهد که سالمی

ی مختلف های جمعیتبندی و بررسی میزان بروز این رفتار در بین گروهطبقه

 گیری کرونا باعث تغیراتیمسلماً همه توسط روانشناسان آغاز شده است.

های در این زمینه شد، چرا که قلدری در مدرسه گسترده است و هزینه

آموزان درگیر در قلدری هم به عنوان توجهی داد. دانشاجتماعی قابل

اگویی ب، نهایی مانند افسردگی، اضطراقربانی و هم به عنوان قلدر، تجربه

اند های خودکشی را گزارش کردههیجانی، حرمت خود پایین و نشانه

، به طور 16-گیری بیماری کووید(. همه2622هیکس و همکاران، -)باچر

اساسی زمینه پویایی قلدری را تغییر داد. از آنجایی که همه مدارس مجبور 

اگهانی کاهش نبه تعطیلی بودند و آموزش به شکل آنلاین و از راه دور بود، 

فردی و افزایش چشمگیر استفاده از فناوری دیجیتال رخ داد در تعامل بین

نشان  16-های قبل از بیماری کووید(. در واقع پژوهش2626)کوزه و پوپر، 

داد که فراوانی بیشتر استفاده از اینترنت با افزایش گزارشات جوانان در 

زی مرتبط است مورد قلدری مجازی و قربانی شدن در فضای مجا

( 2626ای که جین و همکاران )(. در مطالعه2616)کووالسکی و همکاران، 

ساله هند )قبل و بعد از  24تا  14با استفاده از دو نمونه جداگانه از جوانان 

آوری شد، نتایج نشان داد که ( جمع16-گیری کوویدقرنطینه مربوط به همه

یری گدری مجازی در طول همهرفتارهای آنلاین مرتبط با افزایش خطر قل

نجام هایی چند اافزایش یافته است. در رابطه با متغیرهای پژوهش پژوهش

( در پژوهشی نشان داد که ناگویی 1360شد. قنادزادگان و همکاران )

تایج داری دارد. همچنین نهیجانی با اعتیاد به اینترنت رابطه مثبت و معنی

داد ناگویی هیجانی با حرمت خود  ( نشان2621مطالعه گوری و همکاران )

 ها نشان داد قلدریداری داشت. همچنین نتایج پژوهشرابطه منفی و معنی

(، حرمت خود 2612مجازی با ناگویی هیجانی )آریکاک و اوزبای، 

 ( و اعتیاد به اینترنت )سیمسک و همکاران،2614)پاتچین و هندیوجا، 

توجه به ادبیات پژوهشی و مبانی  رو بااینداری دارد. از( رابطه معنی2616

نظری که در فوق مطرح شد و با توجه به اهمیت متغیرهای پژوهش در 

های اجتماعی که در مدارس و بخش آموزش کنترل و پیشگیری از آسیب

حرمت  وجود دارد، پژوهش حاضر به دنبال این سؤال است که آیا مدل
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 دریقل اساس بر متوسطه مدارس آموزاندانش در اینترنت به اعتیاد و خود

هیجانی از برازش مطلوبی برخوردار  ناگویی گرمیانجی نقش با مجازی

 است؟ مدل مفهومی پژوهش به شرح زیر است.
 

 
 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 روش
این پژوهش توصیفی از نوع  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

 مامیت شامل پژوهش این آماری جامعه همبستگی و معادلات ساختاری بود.

-1561آموزان دختر مدارس متوسطه شهر یاسوج در سال تحصیلی دانش

بود که در مداس دولتی و غیردولتی این شهر مشغول به تحصیل  1562

بودند. از آنجایی که به زعم بسیاری از پژوهشگران حداقل حجم نمونه لازم 

پژوهش  (، در2623آزمودنی است )کلاین،  266های ساختاری در مدل

ای گیری خوشهنمونهروش  با استفاده ازآزمودنی  246حاضر نیز 

ای انتخاب شدند تا اطمینان لازم را در مورد توان آماری مطلوب چندمرحله

برداری فراهم شود. از میان کلیه مدارس شهر یاسوج، پنج و کفایت نمونه

 صورتمدرسه و از هر مدرسه چهار کلاس و از هر کلاس تعدادی به

تصادفی انتخاب شدند. معیارهای ورود به تحقیق عبارت بود از: رضایت 

آگاهانه، تحصیل در مدرسه متوسطه، توانایی پاسخگویی به ابزارها و نبود 

مشکلات و اختلالات رشدی )با مراجعه به پرونده تحصیلی و صحبت با 

 های خروج از مطالعه نیز شامل عدم پاسخگویی بهمشاور مدرسه( و معیار

در مطالعه ها و عدم ادامه همکاری با پژوهشگران بود. سؤالات پرسشنامه

 2،13،15های پزشکی شامل کد اخلاق در پژوهش حاضر کدهای رایج

 25 ،3 ،1ها در جهت پیشرفت دانش بشری(، کدهای یافته )منافع حاصل از

با موازین دینی و  )هماهنگی پژوهش 26ها( و کد )رضایت آزمودنی

 رعایت شده است.فرهنگی( 

 ب( ابزار

( 2611پرسشنامه قلدری مجازی: این پرسشنامه توسط ستین و همکاران )

سؤال بوده  22جهت سنجش قلدری مجازی طراحی شد. پرسشنامه دارای 

مؤلفه قلدری کلامی مجازی، پنهان کردن  3که قلدری مجازی را در قالب 

مه بر روی یک دهد. پرسشناهویت و جعل مجازی مورد بررسی قرار می

، 3 =، گاهی اوقات2 =، به ندرت1 =ای شامل هرگزگزینه 4طیف لیکرت 

قرار دارد. پرسشنامه هیچ سؤال معکوسی  4 =و همیشه 5 =اغلب اوقات

کنندگان ابزار برای بررسی روایی از اجرای همزان پرسشنامه ندارد و تدوین

و میزان روایی  ( استفاده کردند1662با پرسشنامه پرخاشگری باس و پری )

بدست آوردند. همچنین برای  346/6قلدری مجازی را با این پرسشنامه 

بررسی پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شد که میزان 

ها مقیاسو برای هرکدام از خرده 06/6آلفای کرونباخ برای کل مقیاس 

نهان کردن و برای پ 01/6، قلدری مجازی کلامی 03/6شامل جعل مجازی 

بدست آمد. این ابزار در پژوهش حاضر رواسازی شد که  26/6هویت 

ساختار سه عاملی آن تأیید شد. همچنین پایایی این پرسشنامه به روش آلفای 

، پنهان کردن هویت 024/6کرونباخ برای مؤلفه قلدری کلامی مجازی 

 بدست آمد. 021/6و برای کل پرسشنامه  030/6، جعل مجازی 034/6

رمت حمیزان  یریگاندازه یبرا رسشنامه حرمت خود روزنبرگ: این ابزارپ

از پر  یکی و به عنوانشده  هیته( 1623در افراد توسط روزنبرگ )خود 

 اعتبار و یو دارا سنجش حرمت خود بوده نهیابزارها در زم کاربردترین

عبارت آن به شکل  4عبارت است که  16است و شامل  قبولیقابل ییروا

 یهاهی)گو یمنف شکلبه  گریعبارت د 4( و 4تا  1شماره  یهاهیمثبت )گو

 1 الاتؤسبرای  اسیمق نیا یگذارنمره وهیش .اندبیان شده( 16تا  2شماره 

حداقل نمره برای افراد . است 3 =کاملاً موافقمتا  صفر =، کاملاً مخالفم4 تا

باشد که نمره بالاتر نشان از حرمت خود بالاتر و می 46و حداکثر نمره  16

تر افراد بود. این در حالی است تر نشان از حرمت خود پاییننمرات پایین

برای تعیین  .شوندگذاری میمعکوس نمره به صورت 16 تا 2سؤالات  که

ای که بر اعتبار پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ محاسبه شده و در مطالعه

گزارش شد و در بررسی اعتبار  63/6روی دانشجویان دختر انجام شده، 

(. در پژوهش اکبری 2614بود )روزنبرگ،  04/6بازآزمایی آزمون 

صورت گرفته، میزان اعتبار این ابزار  1363بلوطبنگان و رضایی که در سال 

ر ه دبدست آمد. ضریب اعتبار این پرسشنام 03/6به روش آلفای کرونباخ 



 انو همکار بلوطبنگان اکبری افضل                                                                ...متوسطه مدارس آموزاندانش در اینترنت به اعتیاد و خود حرمت مدل ارائه 

 

450  

مجله علوم روانشناختی، دوره 
23

، شماره 
134

 ،
1563

 

 

 02/6پژوهش حاضر به روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که این میزان 

 بدست آمد.

 معتبرترین از یکی اینترنت به اعتیاد پرسشنامه اعتیاد به اینترنت یانگ: تست

 یانگ کیمبرلی توسط که است اینترنتی اعتیاد سنجش به مربوط هایتست

 بوده که بر روی یک الؤس 26 دارای پرسشنامه شد. این بداع( ا1666)

 برای باشد.امتیاز( می 4امتیاز( تا همیشه ) 1ندرت )ه از ب ایدرجه طیف پنج

 توسط شده داده امتیازات جمع حاصل پرسشنامه، کلی امتیاز آوردن بدست

 کنیم. نمرهمی جمع با هم را پرسشنامه الاتؤس تک تک به دهندهپاسخ

 خواهد را 166 تا 26 از ایدامنه و بوده پرسشنامه کلی نمره آمده بدست

اعتیاد خفیف  =46-06کاربر طبیعی، امتیاز برابر  =26-56داشت. امتیاز برابر 

وش راعتیاد شدید. روایی و پایایی این پرسشنامه با  =06-166و امتیاز برابر 

( 1566تیمورزاده و همکاران )گزارش شده است.  66/6آلفای کرونباخ 

هش خود مورد استفاده قرار دادند و میزان پایایی این پرسشنامه را در پژو

گزارش کردند. در پژوهش حاضر  01/6ابزار را به روش آلفای کرونباخ 

 بدست آمد. 03/6میزان پایایی این پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ 

همکاران  و بگبی توسط پرسشنامه پرسشنامه ناگویی هیجانی تورنتو: این

 پرسشنامه یک تورنتو تایمیایآلکسی نامهپرسش. است شده ساخته( 1665)

 شناسایی در دشواری زیرمقیاس سه دارای که است الیؤس 26 خودسنجی

 بیرونی تجارب بر تمرکز احساسات، توصیف در احساسات، دشواری

 اینقطه 4معیار  حسب بر هاالؤس(. 1665همکاران،  و بگبی)باشد می

 و شوندمی گذارینمره( 4)مخالفم  کاملاً تا( 1)موافقم  کاملاً از لیکرت

 به 42 هاینمره و زیاد شدت با تایمیای آلکسی عنوان به بالا به 26 هاینمره

الات ؤس. شوندمی گرفته نظر در کم شدت با تایمیای آلکسی عنوان به پایین

شوند. بگبی و گذاری میبه صورت معکوس نمره 16و  10، 16، 4، 5

میزان روایی پرسشنامه را از طریق تحلیل عاملی مناسب ( 1665همکاران )

ها در دامنه گزارش کردند و میزان پایایی پرسشنامه را برای نمره کل و مؤلفه

( روایی این ابزار 1362گزارش کردند. بشارت و همکاران ) 02/6تا  00/6

 را مناسب گزارش کرده و پایایی آن را به روش آلفای کرونباخ برای

 احساسات، شناسایی در دشواری زیرمقیاس سه و کل یجانیه ناگویی

 ،04/6 ،02/6 ،04/6 ترتیب به عینی تفکر و احساسات توصیف در دشواری

پایایی این پرسشنامه در پژوهش حاضر به روش آلفای  گزارش کرد. 02/6

 توصیف در دشواری ،00/6احساسات  شناسایی در کرونباخ برای دشواری

روند اجرای پژوهش به  بدست آمد. 01/6عینی  تفکر و 04/6 احساسات

ا هاین صورت بود که بعد از انتخاب نمونه، ابتدا هدف پژوهش برای آن

ها قرار داده شد و از های پژوهش در اختیار آنبیان شد و سپس پرسشنامه

ها خواسته شد با دقت تکمیل کنند. اطلاعات به صورت گروهی و در آن

های گردآوری شده با آوری شد. دادهجمعآموزان محل تحصیل دانش

استفاده از آزمون همبستگی پیرسون و روش معادلات ساختاری به کمک 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. V20AMOSو  V19SPSSافزار نرم

 هایافته
آموز مدارس متوسطه شهر یاسوج حضور دانش 246در این پژوهش 

سال بود. جنسیت همه  10تا  12از آموزان داشتند. دامنه سنی این دانش

بود.  10/15±13/5آموزان دختر بود. میانگین و انحراف استاندارد سن دانش

های خارج از محدوده بررسی و با مراجعه ها ابتدا دادهپیش از تحلیل داده

به  بودن تک متغیری ها رفع شد. در ادامه مفروضه نرمالبه اصل پرسشنامه

(. 1کجی و کشیدگی آزمون و تایید شدند )جدول کمک برآورد مقادیر 

شت، قرار دا ±2با توجه به اینکه دامنه کجی و کشیدگی متغیرها در بازه 

یید قرار گرفت. همچنین نتیجه آزمون نرمال بودن تک متغیری مورد تأ

ها نشان داد از برقرار اسمیرنوف برای نرمال بودن داده-کولموگروف

های پرت هت بررسی عدم وجود داده(. جp> 64/6مفروضه داشت )

( استفاه شد که نتایج نشان داد Box Plotای )متغیری از نمودار جعبهتک

های ها وجود ندارد. همچنین دادهمتغیری در میان دادههیچ داده پرت تک

پرت چندمتغیری با استفاده از شاخص فاصله ماهالانوبیس، مورد بررسی 

حاکی از دور افتاده بودن  64/6تر از قرار گرفت و سطوح معناداری کم

پرت چندمتغیری  های پرت مورد نظر است. براساس این شاخص، دادهداده

ی هاخطی چندگانه از آمارهشناسایی نشد. افزون بر آن برای بررسی هم

تلرانس و تورم واریانس استفاده شد که نتایج نشان داد هیچکدام از مقادیر 

س و هیچکدام از مقادیر تورم واریان 1/6ز تر از حد مجاتلرانس کوچک

خطی توان گفت مفروضه همرو میایننبود. از 16بزرگتر از حد مجاز 

چندگانه نیز برقرار بود. همچنین به منظور بررسی استقلال خطاها از آماره 

بدست آمد و نشان  DW= 00/1دوربین واتسون استفاده شد که این میزان 

اری نشان های آمفرضباشد. بنابراین بررسی پیشاز برقرار این مفروضه می

یابی معادلات ساختاری، روش مناسبی برای ارزیابی داد که روش مدل
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 نماییبرازش مدل است و جهت برآورد پارامترها از روش بیشینه درست

های توصیفی و ماتریس همبستگی استفاده شده است. در ادامه شاخص

شده است و سپس نتایج مدل پژوهش  مربوط به متغیرهای پژوهش ارائه

 ارائه شده است.
 

 و ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش های توصیفیشاخص. 1 جدول

 متغیرها 1 2 3 5

 . قلدری مجازی1 1   
 . حرمت خود2 -546/6** 1  
 . اعتیاد به اینترنت3 422/6** -420/6** 1 
 . ناگویی هیجانی5 550/6** -456/6** 400/6** 1
 میانگین 20/03 46/36 22/42 36/34

 انحراف معیار 00/13 00/2 32/5 05/5
 کجی 533/6 050/6 500/6 322/6
 کشیدگی 240/6 515/6 224/6 504/6

61/6>p ** 

های توصیفی ارائه شده است. همچنین در جدول فوق نتایج مربوط به آماره

رنت اعتیاد به اینتدهد قلدری مجازی با ناگویی هیجانی و نتایج نشان می

داری دارد. دار و با حرمت خود رابطه منفی و معنیرابطه مثبت و معنی

دار و با همچنین ناگویی هیجانی با اعتیاد به اینترنت رابطه مثبت و معنی

داری داشت. شایان ذکر است که کلیه حرمت خود رابطه منفی و معنی

های از بررسی یافته دار بودند. پسمعنی p< 61/6ها در سطح همبستگی

توصیفی و همبستگی بین متغیرهای پژوهش، از روش معادلات ساختاری 

برای بیان رابطه علی بین متغیرها استفاده شد. در جدول زیر اثرات مستقیم، 

 غیرمستقیم و کل برای روابط بین متغیرها ارائه شده است.

 

 

 

 

 کل برای متغیرهای پژوهش اثر و غیرمستقیم مستقیم، نتایج اثرات .2جدول 

 اثرات کل اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم مسیرها

 اثر داریمعنی اثر نفسبه عزت
 %64 ینانسطح اطم

 داریمعنی اثر
 حد بالا حدپایین

 661/6* -46/6 -600/6 -214/6 -12/6 661/6* -30/6 قلدری مجازی

 663/6* -22/6 --- --- --- 663/6* -22/6 ناگویی هیجانی

        به اعتیاد به اینترنت

 661/6* 55/6 164/6 602/6 12/6 661/6* 32/6 قلدری مجازی

 661/6* 20/6 --- --- --- 661/6* 20/6 ناگویی هیجانی

        به ناگویی هیجانی

 661/6* 54/6 --- --- --- 661/6* 54/6 قلدری مجازی

 

شود، قلدری مجازی به صورت مشاهده می 2همانگونه که در جدول 

ویی داری داشت. از سمستقیم و غیرمستقیم بر حرمت خود اثر منفی و معنی

ن بر آن داری داشت. افزواین متغیر بر اعتیاد به اینترنت اثر مثبت و معنی

و اثر  تداری بر اعتیاد به اینترنناگویی هیجانی اثر مثبت، مستقیم و معنی

داری بر حرمت خود داشت. همچنین ناگویی هیجانی منفی، مستقیم و معنی

توانسته است در رابطه بین متغیر قلدری مجازی با حرمت خود و اعتیاد به 

گر داشته باشد. لذا در این پژوهش برای برآورد مدل اینترنت نقش میانجی

ای ریانس خطهای ریشه وانمایی و شاخصساختاری از روش بیشینه درست

ای، برازندگی مقایسه مانده، شاخصتقریب، ریشه استاندارد واریانس پس

شده، شاخص نیکویی برازش و شاخص نیکویی برازش شاخص برازش نرم

ی های متعددهای برازندگی برشتعدیل شده استفاده شد. برای شاخص

توسط متخصصان مطرح شده است. برای مثال، مقدار مساوی یا کمتر از 

 62/6برای ریشه واریانس خطای تقریب، مقدار مساوی یا بالاتر از  64/6

ای و برازش نرم شده، مقدار مساوی یا کمتر برای شاخص برازندگی مقایسه

افی دهنده برازندگی کماند، نشانبرای ریشه استاندارد واریانس پس 60/6از 

دگی ازنهای برمدل است. از طرف دیگر پیشنهاد شده است که اگر شاخص

و  6/6تر از ای، نیکویی برازش و نیکویی برازش تعدیل شده بزرگمقایسه

ماند های ریشه واریانس خطای تقریب و ریشه واریانس پسشاخص
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بر  1/6تر از باشد بر برازش بسیار مطلوب و کوچک 64/6تر از کوچک

 که (. همانگونه2616برازش مطلوب دلالت دارد )جورسکوگ و سوربوم، 

 مناسب نهایی مدل برازش هایشاخص همه شود،می مشاهده 3 دولج در

 زا پژوهش نهایی مدل گفت توانمی بنابراین. دارند قرار مطلوب حد در و

در این مدل مقدار مجذور کای . است برخوردار مدل - داده مطلوب برازش

 X2/df= 202/2نسبت بوده که با این حساب  56آزادی و درجه 55/160

 .بود

 

 های برازش مدل نهایی پژوهششاخص .3 جدول

 مقدار مطلوب مقدار قابل قبول مقدار بدست آمده های برازششاخص ردیف

 64/6عدم معناداری حداقل در سطح  61/6حداقل در سطح عدم معناداری  55/160 (X2خی دو ) 1

   56 (dfآزادی )درجه 2

 61/6بالاتر از  64/6بالاتر از  666/6 (pداری )معنی 3

 <64/6 60/6الی  622/6 64/6 (RMSEA) ریشه میانگین مربعات خطای برآرود 5

 1الی  64/6 1الی  64/6 66/6 (NFIشاخص تناسب بهنجار ) 4

 66/6بالاتر از  1و  66/6بالاتر از  65/6 (NNFIشده برازندگی )نرم شاخص 2

 1الی  64/6 1الی  64/6 66/6 (CFIشاخص برازش تطبیقی ) 0

 1الی  64/6 1الی  62/6 66/6 (IFI) شاخص برازش افزایشی 0

 1الی  64/6 1الی  64/6 66/6 (GFIشاخص نکویی برازش ) 6

 1الی  64/6 1الی  62/6 66/6 (AGFI) شدهشاخص نکویی برازش تعدیل 16

 نماییمجذور کای به روش بیشینه درست*

 
 مدل نهایی پژوهش .2 شکل

 

 یریگجهینت و بحث
 در اینترنت به اعتیاد و حرمت خود مدل ارائه حاضر پژوهش از هدف

 رگمیانجی نقش با مجازی قلدری اساس بر متوسطه مدارس آموزاندانش

نتایج پژوهش نشان داد قلدری مجازی بر ناگویی  .بود هیجانی ناگویی

داری دارد. این یافته با نتایج مطالعه هیجانی اثر مثبت، مستقیم و معنی

 اوزبای و ( همسو بود. نتایج مطالعه آریکاک2612 اوزبای، و )آریکاک

کنند، مجازی استفاه می( مبین این امر بود که نوجوانانی که از قلدری 2612)

ناگویی هیجانی بیشتری دارند و لذا میزان این ارتباط مثبت است به این معنی 

یابد. در که با افزایش قلدری مجازی، میزان ناگویی هیجانی نیز افزایش می

توان گفت که ناگویی هیجانی، خلقی و یا نارسایی تبیین این یافته می

ی شناختی، به اختلال خاص در کارکرد هیجانی به عنوان یک پدیده هیجان

یند بازداری خودکار اطلاعات و شود که در نتیجه فرآانی اطلاق میرو

آید. به عبارتی ناگویی هیجانی ساختاری های هیجانی به وجود میاحساس

است که با کنترل هیجان مرتبط است، زیرا ناگویی هیجانی، عدم ابراز 

ها یا بازداری دازش و تنظیم هیجانهیجان به دلیل نقص در توانایی پر

(. لذا در تبیین این 2612 اوزبای، و تر از هیجان است )آریکاکآگاهانه
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توان گفت زمانی که افراد از ابراز هیجان محروم باشند و به نوعی یافته می

دچار ناگویی هیجانی باشند، دچار خشم شده و رفتارهای قلدری را از خود 

ن این امر طبیعی است که وجود قلدری مجازی در دهند. بنابراینشان می

 نوجوانان باعث ناگویی هیجانی شود و این رابطه مثبت باشد.

داری اثر منفی، مستقیم و معنی حرمت خود بر مجازی قلدری داد نشان نتایج

و پاتچین و  2622هیکس و همکاران، -دارد. این یافته با نتایج )باچر

ن هیکس و همکارا-اساس نتایج مطالعه باچر ( همسو بود. بر2614هندیوجا، 

آموزانی که در امر قلدری مجازی یا غیرمجازی شرکت ( دانش2622)

به این معنی که تری را گزارش کردند. پایین داشتند، حرمت خود

 ورگوییز در دبستانی و یا در دوران ابتداییپیش آموزانی که از سنیندانش

حرمت  اقربانی/قلدر عنوان به چه و قربانی و قلدر عنوان به چه بودند درگیر

 زارشگ عادی همسالان سایر از ترپایین ایملاحظه قابل شکل به هاآن خود

 دحرمت خو ها،قربانی/قلدر رسد در همه سنین، گروهبه نظر می. است شده

در تبیین این . (2614پاتچین و هندیوجا، داشتند ) هاگروه سایر از تریپایین

با  وو بدست آوردن قدرت  قلدریبا تجربه  قلدرها توان گفتمییافته 

دست بحرمت خود از دست رفته خود را خواهند ها میسوءاستفاده از قربانی

افرادی که دارای حرمت خود کمی هستند، اغلب قربانی رفتارهای بیاورند. 

قلدری دیگران هستند، این در حالی است که افراد دارای حرمت خود بالا 

اد دارای توان گفت افرشوند. در تبیین دیگر میمتر قربانی دیگران میک

یجه کنند و در نتحرمت خود پایین توجه کمتری از همسالان خود کسب می

شود به از محبوبیت کمتری در بین همسالان برخوردار هستند که باعث می

 ها مانند قلدری روی بیاورند.انواع خشونت

نشان داد که قلدری مجازی بر اعتیاد به اینترنت اثر یافته دیگر این مطالعه 

مسک و سیداری دارد. این یافته با نتایج مطالعه )مستقیم، مثبت و معنی

( 2626؛ کوزه و پوپر، 2616؛ کووالسکی و همکاران، 2616همکاران، 

( زمانی که 2616همکاران ) و همسو بود. بر اساس نتایج مطالعه سیمسک

از حد از اینترنت داشته باشند ممکن است مرتکب افراد استفاده بیش 

 ایفض به اعتیاد میزان رفتارهای قلدری در فضای مجازی شود. افزایش

 تهدید اندازد. بامی مخاطره به را فرد جسمانی و روانیسلامت مجازی،

ابعاد درونی و بیرونی هیجان خود؛  عنان نیست قادر او فرد، روانیسلامت

یعنی خلق و عاطفه را به دست بگیرد و این یعنی عدم تعادل و توازن روانی؛ 

تواند چراکه استفاده نامتعارف از فضای مجازی علاوه بر مشکلات فوق، می

عملکرد فردی کاربران را نیز مختل کند؛ چنان که عدم کنترل هیجانات 

د که با دگرآزاری، در خود ایجاد احساس شودرونی و بیرونی باعث می

 شور و شعف و ارضا نفس کنند و برای دگرآزاری در فضای مجازی عملاً

(. در تبیین این یافته 2626کوزه و پوپر، وارد عرصه قلدری مجازی شوند )

 توانند آزادانه وتوان گفت، با توجه اینکه در قلدری مجازی افراد میمی

خاش کنند و خشم خود را تخلیه کنند، مدام در بدون پروا به دیگران پر

گردند تا بتوانند قربانی خود را پیدا کنند و مورد حمله فضای مجازی می

شود که برای ابراز قلدری خود در فضای قرار دهند. همین امر موجب می

ای ها به فضمجازی وقت زیادی را صرف کنند که این امر موجب اعتیاد آن

 شود.مجازی می

 بر نیهیجا ناگویی واسطه به مجازی ه دیگر پژوهش نشان داد قلدرییافت

یناً پژوهشی که ع. دارد تأثیر آموزاندانش اینترنت به اعتیاد و حرمت خود

 یشینتوان گفت با مطالعات نزدیک پبه این یافته بپردازد یافت نشد، اما می

آریکاک و ؛ 2614؛ پاتچین و هندیوجا، 1360قنادزادگان و همکاران، )

؛ 2626؛ جین و همکاران، 2616؛ سیمسک و همکاران، 2612اوزبای، 

ت توان گفدر تبیین این یافته می .است همخوان( 2621گوری و همکاران، 

که قلدری مجازی یک بستر آماده برای ابراز خشم و ناراحتی نوجوانان 

از ند ابرتوانفراهم کرده که بدون آسیب جسمی و مشکل شناسایی شدن می

خشم کنند. از این رو زمانی که این نوجوانان در فضای مجازی قلدری 

کنند به خیال خود حرمت خود از دست رفته خود در دنیای واقعی را می

کنند، کما اینکه با افزایش قلدری در فضای مجازی میزان حرمت جبران می

و د حیابد. همچنین با این افزایش و پرخاشگری بیها کاهش میخود آن

د به کنند که به نوعی دچار اعتیاحصر وابستگی به فضای مجازی پیدا می

اینترنت خواهند شد. همچنین ابراز خشم در فضای مجازی با توجه به اینکه 

گیرد باعث ناگویی هیجانی و عدم ابراز کامل غیرمستقیم صورت می کاملاً

ر آن توان گفت قلدری مجازی و در کناشود. لذا میهیجانات فرد می

توانند میزان اعتیاد به اینترنت نوجوانان را افزایش و ناگویی هیجانی می

 ها را کاهش دهند.حرمت خود آن

 همطالع هایمحدودیت از این پژوهش خالی از محدودیت نبوده است. یکی

 ورتص به و پرسشنامه طریق از آمده بدست هاییافته که است آن حاضر

 ازهاند چه تا نیست مشخص و آمده بدست شخص توسط دهیخودگزارش

 این مهم محدودیت .است مرتبط روزمره زندگی در واقعی رفتارهای با
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 ویر بر مطالعه این. است مطالعه زمانی و مکانی قلمرو به مربوط پژوهش

 صورت در لذا. شد آموزان دختر مدارس متوسطه شهر یاسوج اجرادانش

 وانبج افراد در شهرهای مختلف بایدنتایج به دختران و یا سایر  دهیتعمیم

ترین محدودیت این پژوهش، وجود از مهمدیگر یکی رعایت شود.  احتیاط

همراستایی این مطالعه با پاندومی کرونا بیماری کرونا بود که 

هایی را در پژوهش ایجاد کرده است. بر اساس این محدودیت

 هآموزان کدانشسایر  روی بر تحقیق شود اینهای پیشنهاد میمحدودیت

 گردد. به مقایسه تحقیق این نتایج با و شود اجرا دارد، اجرا قابلیت

 که نندک ریزیطرح را مطالعاتی آینده در که شودمی پیشنهاد پژوهشگران

 قلدری مجازی، ناگویی هیجانی، حرمت خود و اعتیاد به اینترنت در نقش

 دانش یقطر این از تا گیرد قرار بررسی مورد دیگر مختلف متغیرهای کنار

 هاازهس سایر با سازه این روابط و شده ذکر متغیرهای خصوص در منسجمی

 به توجه اشود. ب حاصل دارد، مربوطه هایریزیبرنامه در بیشتری قابلیت که

قلدری مجازی در ناگویی هیجانی، حرمت خود و اعتیاد  نقش بودن برجسته

 هتج ویژه آموزش جلسات سخنرانی، قبیل از هاییبرنامه به اینترنت،

باشد.  ذاراثرگ تواندپیشگیری، کنترل و کاهش قلدری در فضای مجازی می

ین کننده و همچندر نهایت پژوهشگران بدین وسله از کلیه افراد شرکت

پرسنل و کادر مدارس بخاطر همکاری و اعتماد به پژوهشگران، صمیمانه 

 کنند.تشکر می

 یاخلاق اتظملاح
این مقاله به صورت آزاد توسط پژوهشگران در  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

کنندگان آگاهانه و داوطلبانه در پژوهش مشارکتقالب یک کار پژوهشی انجام شد. 

ر دهمچنین  نبودند. کنندگان متصورمشارکت یبرا یخطر انمحقق و مشارکت نمودند

اطمینان داده شد که گمنامی در تکمیل  آموزاندانشبه  نیز مورد مسائل اخلاقی پژوهش

 شود.می و رازداری و محرمانه بودن اطلاعات حفظ ابزارها لحاظ شده

 این پژوهش بدون حمایت مالی انجام شد. :یمالی حام

نویسنده اول محقق اصلی این پژوهش است. نویسندگان  :سندگانینو از کی هر نقش

 داشتند.دوم و سوم به عنوان همکار در پژوهش شرکت 

گونه تضاد منافعی در رابطه با پژوهش اعلام نویسندگان پژوهش هیچ :تضادمنافع

 نمایند.نمی

شکر به کنندگان این پژوهش تقدیر و تی شرکتوسیله از کلیهبدین :یقدردان و تشکر

 آید.عمل می
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