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 Background: Attention to social interactions is highlighted as a crucial component in the design of 

residential spaces. Neglecting environmental and behavioral psychological elements in the design of 

residential complexes can lead to problems in individual and social life. Despite the importance of 

this issue, a review of the literature in this field reveals few studies that focus on identifying 

environmental and behavioral psychological elements aimed at enhancing social interactions in the 

design of high-rise residential complexes. 

Aims: The aim of the current research was to identify the psychological environmental and 

behavioral elements in enhancing social interactions in the design of high-rise residential complexes. 

Methods: The present research employed a descriptive survey method. The population consisted of 

all residents of residential complexes in the city of Tehran, from which 11 residential complexes were 

selected using convenience sampling. The data collection tool was a researcher-made questionnaire 

consisting of 30 items. Sample size determination was conducted using Cochran's formula, resulting 

in 315 returned questionnaires out of 1000 distributed questionnaires, all of which were suitable for 

analysis. The collected data were analyzed using SPSS software version 25. 

Results: Based on the results and comparisons made, all three examined factors, namely physical, 

semantic, and functional features, have varying degrees of importance as influential factors on the 

level of social interactions in the open spaces of residential complexes (p< 0.001). 

Conclusion: Creating and promoting local social networks and communication platforms for 

residents can help strengthen social connections and interactions among members of the community. 

These networks can facilitate the sharing of information related to neighborhood affairs, encourage 

participation in social activities and local events, and facilitate the formation of local groups and 

associations. By providing a digital space for residents to connect and engage with one another, these 

platforms can contribute to a sense of community cohesion and foster a supportive local environment. 
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Extended Abstract 

Introduction 
In contemporary urban environments, the 

proliferation of residential complexes and high-

density living has become an inevitable consequence 

of population growth, particularly evident in cities 

like Tehran. However, amidst this rapid urbanization, 

there has been a tendency to overlook the 

psychological needs within the design of residential 

spaces, often prioritizing solely physical 

requirements (Arafat et al., 2021). This oversight has 

led to social dysfunctions and challenges within 

communities, highlighting the critical importance of 

addressing psychological factors in residential design 

to enhance social interactions and overall well-being. 

The primary objective of this study is to assess the 

extent to which residential complexes in Tehran are 

equipped with essential psychological elements in 

their design, aiming to elevate the quality of social 

interactions among residents (Yang et al., 2022; 

Tonne et al., 2021). By delving into this inquiry, we 

seek to shed light on the pivotal role that architectural 

and environmental factors play in shaping social 

dynamics within residential environments. 

As urban populations continue to grow, the need for 

sustainable and socially cohesive communities 

becomes increasingly pressing (Benz et al., 2022). 

Therefore, understanding and integrating 

psychological considerations into residential design 

are crucial steps toward fostering healthier and more 

inclusive living environments (Ramirez-Rubio et al., 

2019). This study aims to fill the gap in the existing 

literature by providing insights into how psychosocial 

elements, such as feelings of security, social 

connectivity, and environmental satisfaction, 

influence social interactions within residential 

complexes in Tehran. 

By conducting a descriptive survey, we aim to capture 

a comprehensive overview of the psychosocial 

landscape within these residential settings. Our focus 

on Tehran's diverse residential complexes allows for 

a nuanced exploration of the interplay between 

architectural design, psychological factors, and social 

interactions. Through this investigation, we hope to 

offer valuable insights that can inform future urban 

planning and design practices, leading to the creation 

of more supportive and vibrant communities. In 

summary, this study underscores the importance of 

prioritizing psychological considerations in 

residential design to enhance social interactions and 

foster a sense of belonging among residents. By 

addressing the psychosocial needs of urban dwellers, 

we can contribute to the creation of more sustainable, 

inclusive, and livable cities, ultimately enriching the 

quality of life for residents in Tehran and beyond. 

To achieve these objectives, the research employs a 

descriptive survey approach, providing a 

comprehensive snapshot of the psychosocial 

dimensions present in Tehran's residential complexes. 

By analyzing the data collected from residents, we 

aim to identify patterns and correlations between 

architectural features, psychological elements, and 

social dynamics within these communities. The 

significance of this study lies in its potential to inform 

urban planning and architectural practices, guiding 

the design of residential spaces that prioritize both 

physical and psychological well-being. By 

acknowledging the role of architecture in shaping 

social interactions and residents' experiences, 

stakeholders can make informed decisions to create 

environments that foster a sense of community, 

belonging, and mutual support. 

Furthermore, the findings of this study contribute to 

the broader discourse on sustainable urban 

development, emphasizing the importance of human-

centric design approaches in creating resilient and 

thriving communities. As cities continue to evolve 

and expand, integrating psychological considerations 

into urban planning processes becomes imperative for 

promoting social cohesion, mental health, and overall 

urban livability. In conclusion, this research 

underscores the interdisciplinary nature of urban 

studies, highlighting the interconnectedness between 

architecture, psychology, and social dynamics within 

urban environments. By examining the psychosocial 

dimensions of residential complexes in Tehran, this 

study offers valuable insights into the complexities of 

contemporary urban living and the potential pathways 

toward creating more inclusive and resilient cities. 
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Method 
The present research was a descriptive survey study. 

The statistical population of the research included all 

residents of 11 selected residential complexes in 

Tehran. The sample size was determined to be 300 

individuals with a confidence level of 95% using the 

Cochran formula. The sampling method was 

conducted using the available sampling technique. 

Initially, the statistical population was selected from 

the selected areas of Tehran, and data were collected 

from all 11 selected residential complexes. The 

sample included residential complexes such as Nasim 

Danesh, Golha, Farhangian, Pas, Ferdows, Sarvestan, 

Behjat Abad, Arian, Apadana, Behineh, and 

Nevisandegan. Approximately 315 questionnaires 

were returned out of around 1000 distributed. The 

scope of the present research included studying the 

influential factors in enhancing the liveliness of 

residential complexes (specifically outdoor spaces) 

on the residents of residential complexes in Tehran 

province. 

The reason for selecting Tehran province was due to 

the intertwining geographical boundaries of this 

province with Mazandaran, the opening of a major 

highway between Tehran and the north, reducing 

travel time, the standard limitation of residential 

complexes in the geographical area of Noshahr and 

Chalus, the high diversity of residential complexes in 

Tehran, and the possibility of categorization, detailed 

and specialized analysis required for research. 

Additionally, a significant portion of the housing 

demand, particularly from non-locals, comes from 

Tehran due to purchasing power and other factors. 

Selection of residential complexes: Despite the case 

study being the cities of Noshahr and Chalus, in the 

research process, due to the limitation of standard 

residential complexes in the intended geographical 

area, samples were selected from Tehran city. Due to 

its high diversity of residential complexes, Tehran 

city provides the opportunity for categorization and 

more detailed and specialized analysis required for 

the present research. 

Results 
Among the participants in the study, 151 respondents 

were female, and 148 were male. Additionally, 174 

respondents were married, while 126 were single. 

Furthermore, 174 respondents were homeowners, 

while 126 were renters. Regarding educational 

qualifications, 27 respondents had education below a 

diploma, 68 had a diploma, 39 had post-diploma 

education, 105 had a bachelor's degree, and 61 had a 

master's degree or higher. Regarding age distribution, 

16 respondents were under 18 years old, 82 were 

between 19 and 35 years old, 83 were between 36 and 

60 years old, and 119 were 60 years old and above. 

To better understand the research population and 

become more familiar with the research variables, it 

is necessary to describe the data before conducting 

statistical analysis. Therefore, before testing the 

study's hypotheses, descriptive statistics of the 

variables used in the research were examined. The 

mean, as one of the central parameters, indicates the 

center of gravity of the population, suggesting that if 

the mean is applied instead of all observations of the 

population, there will be no change in the total 

population data. Additionally, the maximum 

represents the highest value of the variable in the 

population, while the minimum represents the lowest 

value of the variable in the population. 
 

Table 1. Comparison of the average score of the impact of 

physical, physical and semantic factors on the amount of social 

interactions 

Sig df t Variable 
0.001 298 7.018 Physical factors 
0.001 298 21.66 Semantic factors 
0.001 298 12.71 Functional factors 

 

Based on the significance level observed in the table 

above, the null hypothesis that the score of the impact 

of physical factors on social interactions is equal to 3 

is rejected. Upon reviewing the descriptive table, the 

mean score of the impact of physical factors on social 

interactions is found to be 3.659. As mentioned, since 

the mean exceeds 3, it indicates that, according to 

respondents, physical factors significantly influence 

social interactions. 

Similarly, the null hypothesis that the score of the 

impact of semantic factors on social interactions is 

equal to 3 is rejected. Upon observing the descriptive 

table, the mean score of the impact of semantic 

factors on social interactions is 3.655. As stated, since 

the mean exceeds 3, it suggests that, according to 
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respondents, semantic factors significantly affect 

social interactions. 

Furthermore, the null hypothesis that the score of the 

impact of functional factors on social interactions is 

equal to 3 is rejected. Upon reviewing the descriptive 

table, the mean score of the impact of functional 

factors on social interactions is 3.218. As mentioned, 

since the mean exceeds 3, it indicates that, according 

to respondents, functional factors have a significant 

impact on social interactions. A comparison of the 

impact of physical, semantic, and functional factors 

on the level of social interactions among residents is 

presented below. 
 

Table 2. Comparison of influencing factors on the amount of 

social interactions of residents 
Sig Value df Mean Variable 

0.001 172.232 2 

2.32 Physical factors 

2.30 Semantic factors 

1.38 Functional factors 

 

Considering the significant level of the above test, it 

is observed that there is a significant difference 

among the factors influencing social interactions 

according to individuals. Among these factors, 

physical factors had the greatest impact, while 

functional factors had the least impact compared to 

other factors. 

Conclusion 
The aim of the present research was to determine the 

extent to which residential complexes in Tehran 

benefit from essential psychological elements in the 

design of residential spaces to enhance social 

interactions. The results revealed that all three 

examined factors—physical, semantic, and 

functional—are influential in determining the level of 

social interactions in the outdoor spaces of residential 

complexes. Hence, the prominence of physical 

factors underscores the role of architects as space 

designers, emphasizing the need for designers to 

consider these features in order to enhance 

interactions and residents' satisfaction. 

Due to the semi-public nature of residential outdoor 

spaces, a combination of indices has been utilized in 

this study. Considering the research's architectural 

nature, while paying attention to human and social 

components, the primary focus of the researcher has 

been on physical and spatial characteristics, though 

elements derived from sociology and psychology 

might significantly impact social interactions. 

Despite the prevalence of research focusing on social 

interactions at macro or neighborhood levels, there is 

a lack of published literature regarding the 

examination of interactions at a level that can be 

generalized. 

The results of the current research demonstrated that 

psychological factors in the design of residential 

spaces have a considerable impact on residents' social 

interactions. These factors include elements such as a 

sense of security, social connections, and satisfaction 

with the residential environment. Overall, the results 

indicated that residential spaces designed considering 

these factors could enhance social interactions among 

residents and contribute to improving the liveliness of 

residential communities. Therefore, the importance 

of attention to psychological factors in the design and 

execution of residential projects has been emphasized 

more than ever. 

Given the findings, it is evident that psychological 

factors can play a crucial role in enhancing social 

interactions in residential spaces. Designers and 

architects should consider these factors in the design 

and execution of residential projects to create secure 

and satisfying environments for residents. These 

actions can help improve the quality of life and 

satisfaction of residents in residential communities 

and foster better social interactions in these spaces. 

Hence, it is recommended that space designers and 

urban planners, especially in densely populated cities 

like Tehran, pay special attention to psychological 

factors in the design and implementation process of 

residential projects. These actions can contribute to 

improving the quality of life for residents and 

increasing their satisfaction with the residential 

environment, ultimately leading to the creation of 

dynamic and healthy residential communities. 

Therefore, urban planning and policies should aim to 

create spaces tailored to the psychological and social 

needs of residents, promoting sustainable 

development and balanced cities. 

Finally, the emphasis on the importance of 

psychological factors in the design of residential 

spaces underscores the necessity for further research 
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in this area. Through continued research and deeper 

investigations, better methods for designing 

residential spaces with a focus on enhancing social 

interactions and residents' satisfaction can be 

achieved. These efforts can play a vital role in 

improving the quality of life for citizens and creating 

healthier and more vibrant residential communities. 
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سکونی های ممحیطی و رفتاری در افزایش تعاملات اجتماعی در طراحی فضای مجتمع روانشناختیشناسایی عناصر 

 بلندمرتبه
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 تاریخچه مقاله:

 03/01/1303دریافت: 

 31/01/1303بازنگری: 

 30/06/1303پذیرش: 

 01/03/1303انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 محیط، روانشناسی

 ،تعاملات اجتماعی

 های بلندمرتبه،ساختمان

 روابط اجتماعی،

 مجتمع مسکونی

 وانشناختیرمهم در طراحی فضاهای مسکونی مطرح است. غفلت از عناصر  بسیار یمؤلفه یک عنوانبه اجتماعی، توجه به تعاملات زمینه: 

ئله، با رغم اهمیت این مسشود. بهمشکلاتی در زندگی فردی و اجتماعی میهای مسکونی منجر به ایجاد محیطی و رفناری در طراحی مجتمع

املات محیطی و رفناری با هدف ارتقای تع روانشناختیبه شناسایی عناصر  که یافت توانای را میبررسی ادبیات این حوزه، کمتر مطالعه

 بلندمرتبه پرداخته باشد. مسکونی هایمجتمع طراحی اجتماعی در

ای همحیطی و رفتاری در افزایش تعاملات اجتماعی در طراحی فضای مجتمع روانشناختیهدف پژوهش حاضر شناسایی عناصر  هدف:

 مسکونی بلندمرتبه بود.

 های مسکونی در شهر تهران بود که ازروش پژوهش حاضر توصیفی از نوع پیمایشی بود. جامعه آماری شامل تمامی ساکنان مجتمع :روش

 30ها پرسشنامه محقق ساخته با مجتمع مسکونی انتخاب شد. ابزار گردآوری داده 11گیری در دسترس نمونه شا استفاده از روها بمیان آن

پرسشنامه بازگشت داده شد  313پرسشنامه توزیع شده  1000گویه بود. برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شد و در مجموع از 

 اند.تحلیل قرار گرفته مورد تجزیه و 63نسخه  SPSS افزارآوری شده با استفاده از نرمهای جمعدادهو قابلیت ورود به تحلیل را داشت. 

 اهمیت درجه اب عملکردی و معنایی کالبدی، هایویژگی شده بررسی عامل سه هر گرفته، صورت هایمقایسه نتایج و به توجه با :هایافته

 .(P< 001/0هستند ) مسکونی هایمجتمع باز فضای در اجتماعی تعاملات میزان بر گذارتأثیر عوامل متفاوت،

اعی و تعاملات تواند به تقویت ارتباطات اجتمهای اجتماعی محلی و بسترهای ارتباطی برای ساکنان میایجاد و ترویج شبکه :یریگجهینت

های گذاری اطلاعات مربوط به امور محله، تشویق به فعالیتتوانند به به اشتراکها میمیان اعضای جامعه مسکونی کمک نماید. این شبکه

 .های محلی منجر شوندها و انجمنویدادهای محلی، و تشکیل گروهاجتماعی و مشارکت در ر

 هایمجتمع فضای طراحی در اجتماعی تعاملات افزایش در رفتاری و محیطی روانشناختی عناصر شناسایی(. 1303) علی، اصغرزاده و؛ غلامحسین، ناصری؛ مرتضی، قربانیاستناد: 

 .263-206 ،133 شماره ،63 دوره ،روانشناختی علوم مجله .بلندمرتبه مسکونی

 JPS.23.135.607: DOI/10.52547 .1303 ،133 شماره ،63 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 مقدمه
ضروری در طراحی فضاهای  روانشناختیامروزه در نظر گرفتن عناصر 

 روانشناسی محیطی جایگاهیردار است و مسکونی از اعتبار بالایی برخو

ان انسان و محیط دارد. بر این اساس روانشناسی ی تعامل میمهم در مطالعه

 ورت موجودیتهایی است که محیط یا افراد را به صمحیطی مخالف روش

د، و بنابراین، این علم معتقد است برای درک کنجداگانه بررسی می

مکاران، رد )نویان و هکلات محیطی باید به وابستگی ارتباطی توجه مشک

نند، کهایی که افراد نسبت به آن احساس تعلق می(. برای مثال مکان6066

هایی پویا و سرزنده هستند و نسبت به این فضاها خود را مسئول مکان

کوشند. علاوه بر آن، حس مطلوبیت آن می ءانگاشته و در جهت ارتقا

را نسبت  است که افراددلبستگی به مکان ماحصل وجود کیفیاتی در مکان 

( و بنابراین دستیابی 1306سازد )زمانی و همکاران، به اطراف خود متعهد می

طور کلی، این تواند باشد. بهبه آن بخشی از هدف اصلی هر طراحی می

پژوهش به دنبال یافتن کیفیاتی در فضاست که در نهایت منجر به ارتقای 

راستای تحقق اهداف ذکر  شود. درسرزندگی در تعاملات اجتماعی می

جویی و ی متقابل اجتماعی، نیازهای انسان به پیوندشده، توجه به رابطه

همینطور توجه به احساس تعلق انسان به مکان یک ضرورت است )سهرابی 

مردم به  ها نشان داده است علاقه(. همچنین، پژوهش1300و همکاران، 

اجتماعی زیاد و باکیفیتی مناطق مسکونی که در آن همسایگان تعاملات 

گونه مناطق وقتی که ساکنین تصمیم دارند بیشتر است. به همین دلیل، در این

کنند )گرگوریو و گیرند، اندوه فراوانی را تجربه میبه جابجایی می

 (.6063همکاران، 

گر ر تحلیلعنص تحقیقات روانشناسی محیطی به مفهوم قرارگاه رفتاری و یا

ردهای کرده که برای تشریح کارک تأکیدرفتار برای تحلیل محیط  - مکان

وم شود. این مفهاصلی فضاهای معماری و طراحی شهری به کار گرفته می

البدی ک روانشناختیبرای اولین بار باهدف تجزیه و تحلیل محیط اجتماعی، 

( ابداع شد و این دیدگاه 6013کودکان توسط راجربارکر و همکارانش )

ان رفتاری به مجموعه ثابتی از فعالیت و مکیح کرد که یک قرارگاه را تصر

 ، یک فعالیت تکراری یا یک الگوی ثابت رفتاری درشود که اولاًگفته می

، ارتباط مناسبی و ثالثاً ، طرح خاص از محیط را دارا باشدآن اتفاق بیفتد، ثانیاً

مانی ر یک دوره زبین فعالیت تکراری و محیط برقرار نماید، و در نهایت د

لالت روحی و مدهد، بیمعین انجام گیرد. بر همین اساس تحقیقات نشان می

فضا، اغلب به علت کمبود انواع الگوی ثابت رفتاری در محیط است. 

ند افضاهای سنتی در مقایسه با فضاهای مدرن کمتر با این کمبود روبرو بوده

بستر رفتاری مشخص،  (. به عبارتی اگر در یک6066)یانگ و همکاران، 

های مختلف الگوهای رفتاری دایمی و متفاوتی بروز نمایند، آن در زمان

کند. روابط اجتماعی و معاشرت محیط به مانند قرارگاهی رفتاری عمل می

گیرد. آنان جذب های رفتاری عمومی صورت میعمومی مردم در قرارگاه

تاری با الگوهای ثابت رفشوند که توانایی و میل به سازگاری قرارگاهی می

نژاد و همکاران، فروتنیدهد را داشته باشند )نعیمیکه در آنجا روی می

1301.) 

نکته مهم دیگر، نیاز به ایجاد هماهنگی، قابلیت انطباق و سازگاری بین یک 

یوندد. پالگوی رفتاری با محیط فیزیکی است که رفتار در آن به وقوع می

ها در ارتباط با برخی الگوهای برخی مکانشود تا این ویژگی سبب می

 تر بوده و دارای قابلیت بیشتری باشند. در این زمینه تحقیقاترفتاری مناسب

( فضاهای 6066؛ کوهن و بابث، 6061دهد )ارفات و همکاران، نشان می

ای در حیات جمعی شهروندان برخوردار است باز عمومی از اهمیت ویژه

ت به صورت بالفعل و بالقوه برای حضور که اغلب بیشترین امکانا

های زمانی، اندازه و کنترل ندارند )کلاین شهروندان بوده و نیز محدودیت

(. علاوه بر آن، فضاهای باز عمومی امکان انگیزش و 6066و همکاران، 

 ها و اکتشافات بعدی را برای تعداد معنیانتخاب آزاد میان رفتارها، حرکت

 آورد.دان فراهم میداری از مردم و شهرون

نظران در مورد فضاهای جمعی و عمومی از عقاید بسیاری از صاحب

خلق یک فضای  (6063مشابهی برخوردارند. برای مثال مسکا و همکاران )

م های مختلف باشد را مستلزگروهعمومی موفق که بتواند پذیرای افراد و 

ام و ساختار مین عواملی از جمله داشتن احساس امنیت، احساس انسجتأ

بینی بودن فضا، وجود تسهیلات مناسب در فضا و در منسجم، قابل پیش

شور و هیجان پاسخگویی، راحتی و آسایش محیطی، میزان اطلاعات، 

، در فضاهای عمومی «جان لنگ»داند. به نظر مین قلمرو میمحیطی و تأ

مل ای دارند و یکی از عواشهری، الگوهای تعامل اجتماعی، اهمیت ویژه

ثر بر جذب مردم به فضاهای جمعی را حس تعلق دانسته و دلبستگی مردم ؤم

رض ترین حالت فای برای ایجاد تعاملات اجتماعی در قویبه فضا را نشانه

برخی از  (. همچنین در تحلیل دیدگاه6063کند )ارتز و همکاران، می

ه گرفت نظران مانند لنارد که در مطالعات اخیر مورد تحلیل قرارصاحب
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لق حس تع ءفضای اجتماعی، وابسته به ارتقا (6063)گرگوریو و همکاران، 

پنداشته شده و آنچه فضاهای عمومی را به لحاظ روانی اجتماعی فعال 

س ساز ورود و سپسازد، در درجه اول عوامل کالبدیست که بتواند زمینهمی

 املی چونتوان به عوباره میتوقف افراد در درون فضا باشد که در این

های بصری، عوامل طبیعی و بسیاری عوامل دیگر از این ها، جاذبهدسترسی

 (.6066دست اشاره نمود )بنز و همکاران، 

است،  مؤثراما آنچه بیش از ابعاد کالبدی در حضور و تعامل اجتماعی افراد 

بینی و خلق رویکردهای روانی اجتماعی است که در عین ایجاد پیش

 ءاساز ارتقتواند زمینههای اجتماعی میدر فعالیت های مشارکتفرصت

(. در این راستا، مارشال 6060حس تعلق به مکان نیز باشد )رونین و کرت، 

داند. بر این اساس محیطی های دلپذیر می( هدف غایی را خلق محیط6011)

اهمیت دارد که بتواند روابط اجتماعی و رفتاری را تعریف کند و بیشترین 

ا با آن محل داشته باشد و بتواند حس آسایش را بپروراند. همچنین، تناسب ر

در فضاهای  "آمیزیجذبه و راز"و"حس اکتشاف "( به 6011اودی )

عمومی به یکپارچگی در کلیتی منسجم توجه کرده و هدف طراحی شهری 

های اجتماعی و همچنین لزوم توجه هماهنگ به فرم و کیفیت ءرا ارتقا

در این  (.6060داند )اودی و همکاران، ساختار شهر و عوامل انسانی می

( عنصر فرهنگ را در فضاهای شهری مورد 6063زمینه کوچربرا و کاکز )

را گگیری فضاهای مردمدهد و بر نقش مبلمان در شکلپژوهش قرار می

دیدگاه دیگری که در این میان وجود  (.1306)محمدزاده،  کنندمی تأکید

های اجتماعی طراحی شده دارد، مفهوم توقفگاه روانی را به معنای گروه

جمعی ت "به و نه صرفاً "اجتماع  "دارد و جامعه را به معنای واقعی به ابراز می

(. هالپرین فضای شهری 6063گیرد )کیم و پارک، در نظر می "از افراد

داند؛ محیطی با گوناگونی وفق را محیط خلاق و دارای حق انتخاب میم

(. 6061زیاد که به شهروندان اجازه انتخاب آزادانه بدهد )کیم و همکاران، 

های موجود در این زمینه را در قالب جدول زیر توان دیدگاهدر مجموع می

 پارامتر کلی خلاصه نمود. 16در 

 

 

 

 

 

 پردازانت اجتماعی از دیدگاه نرریههای تعاملالفه. مؤ1جدول 

 ردیف پارامتر نظریه پردازان

 1 هویت و حس تعلق (6060اودی و همکاران )

 6 ارتباط باگذشته (6063ارتز و همکاران )

 3 امنیت و ایمنی (6063کیم و پارک )

 3 های مشترکها، هنجارها و فعالیتارزش (6066بنز و همکاران )

 3 حس اعتماد و منزلت (6066شائو و یائو )

 2 مقیاس انسانی (6066کلاین و همکاران )

 6 ازدحام (6011ژو و همکاران )

 1 تنوع و اختلاط کاربری (6063مسکا و همکاران )

 1 جذابیت و تسهیلات فضایی (6066یانگ و همکاران )

 10 آسایش اقلیمی (6066نویان و همکاران )

 11 دسترسی و خوانایی (6011و همکاران ) روبیو-رامیرز

 

تعامل اجتماعی مفهوم بسیار مهمی در روانشناسی اجتماعی است و ایجاد 

در محیط زندگی ضرورت بسیار دارد )شائو و  تعاملات اجتماعی با کیفیت

(. بر اساس مطالعات انجام شده، برای ایجاد تعاملات اجتماعی 6066یائو، 

 اند، یکی بحث تعامل فضا ودو مفهوم اساسی مورد شناسایی قرار گرفته

گیری تعاملات اجتماعی و دیگری بحث آن در شکل تأثیرمحیط با مردم و 

برای  مؤثرعنوان یک عامل تعامل مردم با مردم به معنی حضور مردم به

(. تعامل فضا با مردم همان 6061جذب مردم دیگر است )تن و همکاران، 

مل کالبدی، معنایی و توان در قالب سه عاعوامل محیطی است که می

عملکردی تقسیم نمود. عوامل کالبدی، به لحاظ اجتماعی فرآیند حضور 

دهد و نیز بر در فضا و درگیر شدن در اتفاقات آن را مورد اشاره قرار می

 داد تقاطعدارد. نوع و تع تأکیدانعکاس فضایی و تجلی کالبدی این فرآیند 

ا بر هخوانایی ارتباط خیابان زیادی بر روی حرکت و تأثیرها در یک فضا 

کنندگان دارد. بنابراین پیشنهاد شده است نفوذپذیری درهر دو بعد استفاده

(. خیابانی با 6011کالبدی و بصری وجود داشته باشد )ژو و همکاران، 

 ها دارای قابلیت نفوذپذیرینسبت بالای تقاطع و اندازه کوچک بلوک

اد ده از عناصر متناسب با آن در جهت ایجاقلیم و استفا بالایی است. توجه به

احساس راحتی و آسایش از دیگر مواردی است که باید به آن توجه نمود 

 (.6011و همکاران،  روبیو-رامیرز)

باشند که منجر به احساس لذت در فضا، عوامل معنایی همان عواملی می

تردید شوند. این همان مفهومی است که بیحضور و مکث در آن می

 ثر ساخته و به صورتهای جاری در فضا را متأفیت اتفاقات و جریانکی
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یط را است. افراد مح مؤثرهای اجتماعی حاضران در فضا مستقیم بر فعالیت

هایی کنند؛ کیفیتاش درک میدر بسیاری از حالات با وجوه زیباشناسانه

حیط کشاند، مها میکه حاضران در فضا را به جستجوی کشف گوناگونی

های ها و رفتارگیری فعالیتتر کرده و زمینه را برای شکلبخشرا لذت

(. استفاده از عناصری که منجر 6013سازد )هانگ و لو، اجتماعی مهیا می

ی مکان شوند نه تنها بر زیبایهای به یادماندنی میبه حس تعلق و ایجاد تجربه

ای برای نامهایجاد برگردند. افزایند بلکه منجر به خوانایی فضایی نیز میمی

افزایش احساس بزرگی و رقابت اجتماعی نیازمند هماهنگی در روابط 

 معماری و فضایی است.

در نهایت عوامل عملکردی، به عنوان عامل محرک برای جذب شدن به 

های گردهمایی (. وجود فعالیت6061باشند )کیم و همکاران، یک فضا می

 د زمین بازی کودکان و یا غذاخوریو یا فضاهای کانونی جهت تجمع مانن

ایی هها، امکان حضور افراد در فضا و لحظاتی کنار هم بودن و ایجاد تجربه

طورکه بیان (. همان6061نماید )تن و همکاران، مشترک را چند برابر می

 باشند که با عملکرد خاصپذیر فضاهایی میشد منظور از فضاهای اجتماع

موده و امکان برخوردهای رودررو را بر حسب خود مردم را به خود جذب ن

ن سازند. بسیاری از ایکنند فراهم مینوع فعالیت و کششی که ایجاد می

فضاها به علت هدف خاصی که در اجتماع دارند به عنوان مثال مراکز 

 آموزشی، که اکثرا در راستای آموزش و یادگیری در آن مکان جمع می

 (.6060هستند )اودی و همکاران،  هاگیری آشناییشوند، محرک شکل

ترین عناصر اجتماعی که در بردارنده مهم طورخلاصه تعاملاتبه

 هانیج هایپژوهش در مهم بسیار یمؤلفه یک عنوان به است، روانشناختی

؛ هانگ و لو، 6061؛ تن و همکاران، 6066است )یان و همکاران،  مطرح

 است، شده انجام کلان سطح در مشابهی هایپژوهش نیز ایران در. (6013

 ایهمجتمع یزمینه در که یافت توانمی کشور در موردی کمتر لیکن

 جامعه فرهنگ ارتقاء برای بستری تواندمی که هاآن باز فضای و مسکونی

 این در .باشد گرفته صورت پژوهشی - علمی بررسی خاص طور به باشد،

یزان م و تعاملات بر مؤثر عوامل شناخت با که است این بر سعی پژوهش

 الگوهایی به مسکونی، هایمجموعه ساکنین روابط در هاآن اثرگذاری

 .پیدا کرد دست ساکنین میان اجتماعی تعامل برقراری برای مناسب

 فردی درش بستر و شده ساکنین حیات اجتماعی رونق موجب که الگوهایی

 هایشاخص تبیین حاضر پژوهش هدف .آورد فراهم را هاآن اجتماعی و

 هب رسیدن برای اجتماعیتعاملات  در سرزندگی ارتقای جهت در معماری

 محیط و نانساک یرابطه تحلیل و مسکونی هایمجتمع باز فضای سازیبهینه

 مسکونی باز فضای کیفیت ارتقای برای راهنما تدوین منظوربه مسکونی

صلی ا سؤاله باتوجه به موارد مطرح شد .باشدمی ساکنان نظر از برخاسته

 محیطی و رفتاری ضروری روانشناختیپژوهش حاضر این است که عناصر 

های بلندمرتبه در شهر تهران برای افزایش تعاملات اجتماعی در ساختمان

 ها چگونه است؟چه ابعادی دارد و وضعیت کنونی آن

 روش
 تحقیق حاضر از نوع تحقیقات :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

 11ساکنان  تمامیشامل  پژوهشجامعه آماری  بود.توصیفی پیمایشی 

 001/0 . حجم نمونه با سطح اطمینانبودمجتمع مسکونی منتخب تهران 

گیری به . روش نمونهشدنفر تعیین  300 با کمک فرمول کوکران درصد،

آماری  یروش در دسترس صورت گرفته است. برای این منظور ابتدا جامعه

 11تمام از مناطق منتخب شهر تهران مورد مطالعه قرار گرفت و اطلاعات 

کونی های مسبرداشت گردید. نمونه شامل مجتمعمنتخب مسکونی  مجتمع

د، آرین، آباان، بهجتها، فرهنگیان، پاس، فردوس، سروستنسیم دانش، گل

پرسشنامه توزیع شده حدود  1000. از حدود بودگان دبهینه و نویسن آپادانا،

 گذارتأثیرقلمرو پژوهش حاضر شامل مطالعه عوامل عودت داده شد.  313

به طور خاص فضای باز( بر ) یمسکونهای بر ارتقای سرزندگی مجتمع

تان ت. دلیل انتخاب اسهای مسکونی استان تهران بوده اسساکنین مجتمع

تنیده شدن مرزهای جغرافیایی این استان و مازندران با بازشدن تهران درهم

ای بزرگراه تهران، شمال و کوتاه شدن مسافت زمانی، محدودیت مرحله

 نوعت های مسکونی استاندارد در حیطه جغرافیایی نوشهر و چالوس،مجتمع

یل بندی، تحلامکان دسته های مسکونی در تهران وبسیار بالای مجتمع

ترین عامل اینکه تر مورد نیاز پژوهش و در نهایت مهمتخصصی و جزئی

 ...( از طرف غیربومیانقاضای مسکن )به دلیل قدرت خرید وبخش اعظم ت

 باشد.خصوص از تهران میبه

اینکه مطالعه موردی شهرهای نوشهر و گزینش مجتمع مسکونی: باوجود

های پروسه پژوهش به دلیل محدودیت مجتمعچالوس بوده است، در 

 ها از شهر تهرانمسکونی استاندارد در حیطه جغرافیایی مورد نظر، نمونه

ونی، های مسکانتخاب شد. شهر تهران به دلیل تنوع بسیار بالای مجتمع
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ر را تر مورد نیاز پژوهش حاضبندی و تحلیل تخصصی و جزئیامکان دسته

 کند.فراهم می

 ب( ابزار

ه محقق ساختای ها، پرسشنامهآوری اطلاعات از ساکنین مجتمعبرای جمع

تهیه گردید. ساختار پرسشنامه دارای چهار زمینه تحت موضوع اطلاعات 

ر باشد. دشخصی، بررسی عوامل کالبدی، عوامل معنایی و عملکردی می

گیری این پژوهش به منظور دسترسی به علل و عوامل مؤثر در شکل

بندی لیکرت گویه در قالب درجه 30ای با جتماعی از پرسشنامهتعاملات ا

ها پاسخ ای )بسیار خوب تا بسیار ضعیف( به گویهو به صورت پنج درجه

ها از پنج تا یک نمره بندیها به درجهسازی پاسخشود. برای کمیداده می

های پرسشنامه طراحی شده، از سؤالبرای بررسی پایایی  شود.داده می

روش آلفای کرونباخ که  .استفاده شده است (α)آلفای کرونباخ  ریبض

 .رودهای یک شاخص به کار میبرای سنجش میزان سازگاری درونی گویه

ها توزیع شد و پرسشنامه بین آزمودنی 30آزمونی شامل بدین منظور پیش

رونباخ ی آلفای کسپس به تفکیک برای هر یک از عوامل، اقدام به محاسبه

شود تمامی مقادیر آلفای کرونباخ که است. همانطور که مشاهده می شده

باشد، بنابراین پرسشنامه این تحقیق از می 60/0اند، بالاتر از به دست آمده

ط پرسشنامه متن آن توس به منظور بررسی روایی .پایایی برخوردار است

رای سپس پرسشنامه ب .استاد راهنما از لحاظ صوری و محتوایی کنترل شد

 نمایندمی تعدادی از پژوهشگران دکتر معماری که در حوزه مشابه فعالیت

اساتید  در مرحله نهایی مجدداً .آوری شدها جمعارسال و نظرات آن

نامه، دو پایایی پرسش به منظور یید نمودند.أنامه را بازبینی و آن را تپرسش

ای ریب آلفهای منتخب به عنوان نمونه انتخاب شد و ضمجتمع از مجتمع

آورد ضریب بر برای هر بخش و کل پرسشنامه محاسبه گردید. کرونباخ

؛ برای 63/0؛ برای عوامل معنایی، 10/0شده برای عوامل کالبدی برابر با 

برآورد  10/0و برای کل ابزار طراحی شده  63/0عوامل عملکردی برابر با 

 گیری است.شد که نشان از مطلوب بودن ابزار اندازه

 هایافته
 131دهنده زن و نفر از افراد پاسخ 131 کنندگان در مطالعهاز میان مشارکت

بودند.  نفر مجرد 162هل و أدهنده متنفر از افراد پاسخ 163بودند.  نفر مرد

نفر  66بودند.  جرأنفر مست 162دهنده صاحب خانه و نفر از افراد پاسخ 163

 نفر دارای تحصیلات دیپلم، 21 از افراد نمونه دارای تحصیلات زیر دیپلم،

نفر دارای تحصیلات کارشناسی  103 دیپلم،نفر دارای تحصیلات فوق 31

نفر از افراد  12بودند.  ارشد و بالاترنفر دارای تحصیلات کارشناسی 21و 

نفر از افراد دارای  13 سال، 33تا  11نفر از افراد در سن بین  16سال،  11زیر 

 بودند. سال به بالا 20نفر از افراد دارای سن  111سال و  20تا  32سن بین 

به منظور شناخت بهتر جامعه مورد پژوهش و آشنایی بیشتر با متغیرهای 

ها های آماری، لازم است این دادپژوهش، قبل از تجزیه و تحلیل داده

یفی های تحقیق، آمار توصتوصیف شوند. بنابراین پیش از آزمون فرضیه

ده در تحقیق مورد بررسی قرار گرفت. میانگین به متغیرهای مورد استفا

ی مرکز ثقل جامعه بوده و به دهندهعنوان یکی از پارامترهای مرکزی، نشان

عبارتی مبین این امر است که اگر به جای تمامی مشاهدات جامعه میانگین 

های جامعه ایجاد آن قرار داده شود هیچ تغییری در جمع کل داده

بیشینه، بیشترین عدد متغیر در جامعه آماری و کمینه گردد. همچنین نمی

 دهد. نتایج آمار توصیفیی آماری را نشان میکمترین عدد متغیر در جامعه

 در جدول زیر ارائه شده است.
 

 . میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش2جدول 

 عامل حجم نمونه میانگین انحراف معیار کمترین بیشترین چولگی کشیدگی

 عوامل کالبدی 300 231/3 366/0 11/1 63/3 -363/0 333/0

 عوامل معنایی 613 232/3 112/0 00/1 00/3 -212/0 631/0

 عوامل عملکردی 611 611/3 331/0 00/1 13/3 -133/0 116/0

 

شود میانگین پاسخ افراد به شاخص عوامل ملاحظه می 6با توجه به جدول 

و برای شاخص  23/3، برای شاخص عوامل معنایی برابر 23/3کالبدی برابر 

باشد. همچنین مقادیر چولگی و کشیدگی می 61/3عوامل عملکردی برابر 

ت. ها اسباشند که نشان از نرمال بودن دادهمی -6+ تا 6همگی در بازه 

شناختی در تعاملات اجتماعی مقایسه جنسیت در مقایسه متغیرهای جمعیت

تعاملات اجتماعی برای انجام مقایسه میانگین نمرات زنان و مردان برای 
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میزان تعاملات اجتماعی از آزمون تی برای دو جامعه مستقل استفاده 

 هداری آزمون مقایسه تعاملات اجتماعی در دو گروشود. سطوح معنیمی

زن و مرد برای هر سه شاخص عوامل کالبدی، معنایی و عملکردی بیشتر از 

دهنده این است که تعاملات اجتماعی زن و مرد باشد که نشانمی 03/0

 اختلاف چندانی با هم ندارد.

برای انجام مقایسه میانگین نمرات افراد در تحصیلات مختلف برای 

استفاده شده است. سطح تعاملات اجتماعی از آزمون تحلیل واریانس 

داری آزمون مقایسه تعاملات اجتماعی در تحصیلات مختلف که در معنی

دهنده این است که باشد که نشانمی 03/0تعاملات اجتماعی بیشتر از 

کسان ی میانگین تعاملات اجتماعی افراد در تحصیلات مختلف تقریباً

داری طح معنیباشد. در مقایسه سن در میزان تعاملات اجتماعی، سمی

آزمون مقایسه تعاملات اجتماعی در سنین مختلف که در تعاملات اجتماعی 

دهنده این است که میانگین تعاملات باشد که نشانمی 03/0بیشتر از 

ای انجام باشد. همچنین بریکسان می اجتماعی افراد در سنین مختلف تقریباً

لات ها برای تعامجتمعهای مختلف ممقایسه میانگین نمرات افراد در گونه

داری آزمون اجتماعی از آزمون تحلیل واریانس استفاده شد. سطح معنی

های مختلف که در تعاملات های مجتمعاجتماعی در گونهمقایسه تعاملات

دهنده این است که میانگین باشد که نشانمی 03/0اجتماعی کمتر از 

یگر داری با یکداوت معنیها تفهای مجتمعتعاملات اجتماعی افراد در گونه

داری آزمون مقایسه تعاملات اجتماعی در دارند. همچنین سطح معنی

 03/0های مختلف فقط در تعاملات اجتماعی عملکردی کمتر از گونه

دهنده این است که میانگین تعاملات اجتماعی عملکردی باشد که نشانمی

 ارند.دیگر دیک داری باهای مختلف سکونت تفاوت معنیافراد در گونه
 

 . توصیف میانگین متغیر مورد بررسی3جدول 

 متغیر حجم نمونه میانگین انحراف استاندارد خطای معیار

 عوامل کالبدی 300 23/3 363/0 03/0

 

عوامل کالبدی بر میزان تعاملات اجتماعی ساکنین: برای  تأثیربررسی 

عوامل کالبدی بر میزان تعاملات اجتماعی ساکنین از آزمون  تأثیربررسی 

لات عوامل کالبدی بر میزان تعام تأثیرای برای مقایسه میزان تک نمونهتی

 شود.استفاده می 3اجتماعی با عدد 

 
 

 عوامل کالبدی بر میزان تعاملات اجتماعی تأثیر. مقایسه میانگین نمره 4جدول 

 متغیر tآماره  آزادیدرجه داریسطح معنی  اختلاف میانگین

 عوامل کالبدی 22/61 611 001/0 23/0

 

فرضیه صفر مبنی بر برابر بودن نمره  3داری جدول با توجه به سطح معنی

شود. با رد می 3عوامل کالبدی بر میزان تعاملات اجتماعی با عدد  تأثیر

البدی عوامل ک تأثیرشود میانگین نمره مشاهده جدول توصیفی مشاهده می

طورکه گفته شد با باشد. همانمی 23/3بر میزان تعاملات اجتماعی برابر 

دهنده این است که باشد، نشانمی 3توجه به این که میانگین بیش از عدد 

 ثیرتأدهندگان، عوامل کالبدی بر میزان تعاملات اجتماعی از نظر پاسخ

 داری دارد.معنی
 

 متغیر مورد بررسی. توصیفی میانگین 5جدول 

 متغیر حجم نمونه میانگین انحراف استاندارد خطای معیار

 عوامل معنایی 300 23/3 11/0 031/0

 

عوامل معنایی بر میزان تعاملات اجتماعی ساکنین: برای بررسی  تأثیرررسی ب

تک عوامل معنایی بر میزان تعاملات اجتماعی ساکنین از آزمون تی تأثیر

عوامل معنایی بر میزان تعاملات اجتماعی  تأثیرای برای مقایسه میزان نمونه

 شود.استفاده می 3با عدد 
 

 عوامل معنایی بر میزان تعاملات اجتماعی تأثیر. مقایسه میانگین نمره 6جدول 

 متغیر tآماره  آزادیدرجه سطح معنیداری اختلاف میانگین

 عوامل معنایی 61/16 613 001/0 23/0

 

ه داری جدول فوق فرضیه صفر مبنی بر برابر بودن نمربا توجه به سطح معنی

شود. با رد می 3عوامل معنایی بر میزان تعاملات اجتماعی با عدد  تأثیر

نایی عوامل مع تأثیرشود میانگین نمره مشاهده جدول توصیفی مشاهده می

گفته شد با  که طورباشد. همانمی 23/3بر میزان تعاملات اجتماعی برابر 

دهنده این است که باشد، نشانمی 3توجه به این که میانگین بیش از عدد 

 یرتأثدهندگان، عوامل معنایی بر میزان تعاملات اجتماعی از نظر پاسخ

 داری دارد.معنی
 

 میانگین متغیر مورد بررسی یفتوص .7جدول 

 متغیر حجم نمونه میانگین انحراف استاندارد خطای معیار

 عوامل عملکردی 300 61/3 336/0 031/0
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عوامل عملکردی بر میزان تعاملات اجتماعی ساکنین: برای  تأثیربررسی 

عوامل عملکردی بر میزان تعاملات اجتماعی ساکنین از آزمون  تأثیربررسی 

عوامل عملکردی بر میزان  تأثیرای برای مقایسه میزان تی تک نمونه

 شود.استفاده می 3تعاملات اجتماعی با عدد 
 

 یعوامل عملکردی بر میزان تعاملات اجتماع تأثیرمیانگین نمره  یسهمقا .8جدول 

 متغیر tآماره  آزادیدرجه سطح معنیداری اختلاف میانگین

 عوامل عملکردی 011/6 611 001/0 611/0

 

ه داری جدول فوق فرضیه صفر مبنی بر برابر بودن نمربا توجه به سطح معنی

شود. با رد می 3عوامل عملکردی بر میزان تعاملات اجتماعی با عدد  تأثیر

عوامل  تأثیرشود میانگین نمره مشاهده جدول توصیفی مشاهده می

باشد. همانطور که گفته می 61/3عملکردی بر میزان تعاملات اجتماعی برابر 

دهنده این است باشد، نشانمی 3عدد شد با توجه به این که میانگین بیش از 

دهندگان، عوامل عملکردی بر میزان تعاملات اجتماعی که از نظر پاسخ

ی بر ، معنایی و عملکردعوامل کالبدی تأثیرداری دارد. مقایسه معنی تأثیر

 میزان تعاملات اجتماعی ساکنین در ادامه ارائه شده است.

 

 ساکنینگذار بر میزان تعاملات اجتماعی تأثیر. مقایسه عوامل 9جدول 

 متغیر ایرتبه میانگین آزادیدرجه آماره آزمون داریمعنیسطح

001/0 336/166 6 

 عوامل کالبدی 36/6

 عوامل معنایی 30/6

 عملکردیعوامل 31/1

 

ر ب مؤثرشود میان عوامل داری آزمون فوق ملاحظه میبا توجه سطح معنی

داری وجود دارد. از میان تعاملات اجتماعی از نظر افراد اختلاف معنی

را  أثیرتو عوامل عملکردی کمترین  تأثیرعوامل، عوامل کالبدی بیشترین 

 در مقایسه با سایر عوامل داشتند.

 یریگجهینت و بحث
محیطی و رفتاری در  روانشناختیهدف پژوهش حاضر شناسایی عناصر 

به های مسکونی بلندمرتافزایش تعاملات اجتماعی در طراحی فضای مجتمع

مل شاهای مطالعه حاضر این بود که عوامل کالبدی بود. یکی از یافته

های فیزیکی فضا مانند اندازه و تراکم، طراحی فضاهای عمومی، ویژگی

ت توانند بر تعاملا... میهای عمومی وبه امکانات و سرویس میزان دسترسی

(؛ 6063این یافته با مطالعات مسکا و همکاران ) گذار باشندتأثیراجتماعی 

در  .( همسو است6013(؛ راجریارکر و همکاران )6066بنز و همکاران )

های عوامل کالبدی، که شامل ویژگیتوان گفت که تبیین این یافته می

 تأثیر ناداری بر تعاملات اجتماعیتوانند به طور معفیزیکی محیط هستند، می

تواند احساس انزوا یا بگذارند. به عنوان مثال، اندازه و تراکم فضاها می

قرار دهد. فضاهای بزرگ و باز ممکن است  تأثیرارتباطات نزدیک را تحت 

ارتباطات اجتماعی را تشویق کنند، در حالی که فضاهای کوچک و متراکم 

 محدودیت در تعاملات اجتماعی شوندممکن است باعث ایجاد احساس 

همچنین، طراحی فضاهای عمومی مانند  .(6066)نویان و همکاران، 

های های تفریحی نقش مهمی در ایجاد فرصتها و مکانها، میدانپارک

توانند تعامل اجتماعی دارند. فضاهای زیبا و آراسته با امکانات مناسب می

نظم و که فضاهای بیحالیدهند، درایل به تعامل را افزایش جذابیت و تم

زمانی و ) ناامن ممکن است باعث کاهش تعاملات اجتماعی شوند

 .(1306همکاران، 

اند بر توهای عمومی نیز میهمچنین، میزان دسترسی به امکانات و سرویس

گذار باشد. دسترسی آسان به امکانات مانند حمل و تأثیرتعاملات اجتماعی 

تواند ارتباطات خرید، مدارس، و مراکز تفریحی مینقل عمومی، مراکز 

اجتماعی را تسهیل کرده و ارزش زندگی اجتماعی را افزایش دهد. در 

مقابل، نبود یا کمبود این امکانات ممکن است باعث محدودیت در 

 همکاران، و )گرگوریو تعاملات اجتماعی و ایجاد احساس عزلت شود

توانند ارتباطات اجتماعی را از ی میعلاوه بر این، عوامل کالبد .(6063

های گروهی و اجتماعی تسهیل طریق ایجاد فضاهای مناسب برای فعالیت

هایی تر کنند و فرصتکنند. طراحی فضاهایی که افراد را به هم نزدیک

 تواند باعث افزایش تعاملات اجتماعیبرای ارتباط و تعامل ایجاد کنند، می

همچنین،  .(6061ارفات و همکاران، ) شودو ارتباطات مثبت بین افراد 

مستقیمی بر ایجاد حس امنیت و اعتماد در  تأثیرتوانند عوامل کالبدی می
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امنیت  اند تا احساسمحیط مسکونی داشته باشند. فضاهایی که طراحی شده

ماعی های اجتکنند که در فعالیتو راحتی را ارائه دهند، افراد را تشویق می

البدی به طور کلی، عوامل ک یگران ارتباط برقرار کنند.شرکت کنند و با د

به عنوان بخشی از محیط زیست فیزیکی، نقش بسزایی در تشکیل و تحول 

گذاری یرتأثتوانند تعاملات اجتماعی دارند. با توجه به اینکه این عوامل می

مستقیم و غیرمستقیم بر رفتار و ارتباطات افراد داشته باشند، طراحی 

 تواند بهبود و تقویت تعاملاتی مسکونی با رعایت این عوامل میهامجتمع

 .(6066کوهن و بابث، ) اجتماعی ساکنان را فراهم آورد

ها، ها، نگرشعوامل معنایی مانند ارزشیافته دیگر این مطالعه آن بود که 

توانند محیط مسکونی را بازتاب هویت مکانی و ارتباطات فرهنگی می

مک ها کاجتماعی ساکنان کنند و به تقویت تعاملات آندهنده ارتباطات 

(؛ ارفات و همکاران 6063گرگوریو و همکاران )این یافته با مطالعات  .کنند

قادات ها و اعتارزش توان گفت،( همسو است. در تبیین این یافته می6061)

رار داده ق تأثیرتوانند ارتباطات اجتماعی را تحت مشترک در یک جامعه می

ها و باعث ایجاد ارتباطات مثبت و معنادار بین افراد شوند. همچنین، نگرش

تواند شکل و شمایل این و انتظارات مردم نسبت به محیط مسکونی می

 نعیمی) ها باشدگذار بر تعاملات اجتماعی آنتأثیرمحیط را تعیین کرده و 

عنوان یک احساس  هویت مکانی نیز به .(1301نژاد و همکاران، فروتنی

تواند تعاملات اجتماعی را تقویت کند. وقوع تعلق به محیط مسکونی، می

واند باعث تارتباطات فرهنگی و تبادل دانش و تجربیات فرهنگی نیز می

تر و متقابل بین افراد شده و تعاملات اجتماعی را بهبود ایجاد ارتباطات عمیق

در طراحی محیط مسکونی،  بنابراین، .(6066یانگ و همکاران، ) بخشد

لازم است که به این عوامل معنایی توجه شود و تلاش شود تا محیطی فراهم 

ها، هویت مکانی و ارتباطات فرهنگی ساکنان را ها، نگرششود که ارزش

 ند.ها کمک کبازتاب دهد و از این طریق به تقویت تعاملات اجتماعی آن

که امکان تبادل اطلاعات و همچنین، ایجاد فضاهایی در محیط مسکونی 

تواند به ارتقای تعاملات اجتماعی تجربیات فرهنگی را فراهم کند، می

هایی برای برگزاری توانند شامل مکانکمک کند. این فضاها می

های های آموزشی و فرهنگی، گروهها، کارگاهها، نمایشگاهجشنواره

ین ایجاد ارتباطات ب های اجتماعی باشند که بهمندی و سایر فعالیتعلاقه

ونه گکنند. اینکنند و تعاملات اجتماعی را تقویت میساکنان کمک می

توانند باعث افزایش احساس تعلق به جامعه و ارتقای ارتباطات فضاها می

ن پذیری و افزایش کیفیت زندگی ساکنابین افراد شوند، که از نظر جامعه

 .(6063ارتز و همکاران، ) باشدمؤثر می

عوامل عملکردی شامل عملکرد ته دیگر این مطالعه آن بود که یاف

.. نیز .و فرهنگی، ایمنی و امنیت فضا، و ساختاری، کارکردهای اجتماعی

توانند بهبود و تقویت تعاملات اجتماعی در فضاهای مسکونی منجر می

(؛ کلاین و همکاران 6066این یافته با مطالعات کوهن و بابث ) .شوند

وان ت( همسو است. در تبیین این یافته می6066(؛ مسکا و همکاران )6066)

ایجاد ساختارهای مناسب در فضاهای مسکونی، مانند معابر بیان داشت که 

 اتواند افراد رهای استراحت، و فضاهای عمومی مناسب، میرو، مکانپیاده

ها را های اجتماعی و ورزشی تشویق کند و ارتباطات بین آنبه فعالیت

تسهیل کند. همچنین، ایجاد کارکردهای اجتماعی و فرهنگی، مانند 

رای های بیشتری بها، مراکز فرهنگی، و فضاهای مشترک، فرصتپارک

اران، کلاین و همک) کندتعاملات اجتماعی و ارتباطات بین افراد فراهم می

. علاوه بر این، ایجاد امنیت و حفاظت در فضاهای مسکونی، احساس (6066

ها را ترغیب به شرکت دهد و آنآرامش و اطمینان در ساکنان را افزایش می

ع کند. از طریق ایجاد این نوهای اجتماعی و تعاملات بیشتر میدر فعالیت

حساس اتوان ارتباطات اجتماعی را تقویت کرده و های مسکونی، میمحیط

با ایجاد  .(1300سهرابی و همکاران، ) انسجام و تعلق به جامعه را افزایش داد

توان دهند، میهای اجتماعی را ترویج میساختارها و فضاهایی که ارزش

ارتباطات مثبت بین افراد را تقویت کرد. به عنوان مثال، طراحی فضاهایی 

 ی، همکاری و احترامهای اجتماعی مانند همبستگکه به ارتباطات و ارزش

ن ساکنین تری بیمؤثرتواند باعث ایجاد ارتباطات پویا و تشویق کنند، می

 هایشود. همچنین، ایجاد فضاهایی برای برگزاری رویدادها و فعالیت

هایی را برای تقویت ها، فرصتها و گردهماییاجتماعی، مانند جشنواره

ج کند. از طریق ترویم میارتباطات اجتماعی و ایجاد ارتباطات جدید فراه

توان های اجتماعی و فراهم کردن فضاهایی برای ارتباطات مثبت، میارزش

تعاملات اجتماعی را در فضاهای مسکونی بهبود بخشید و احساس تعلق به 

 .(6063گرگوریو و همکاران، ) جامعه را تقویت نمود

ایی و که عوامل کالبدی، معنهای مطالعه نشان داد در مجموع یافته

 های مسکونیمعناداری بر تعاملات اجتماعی در مجتمع تأثیرعملکردی 

ده دهندگان ارائه شهایی که از سوی پاسخدارند. با توجه به میانگین نمره

شود که این عوامل در بهبود و ارتقاء تعاملات اجتماعی است، مشخص می
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مختلف  نقش مؤثری دارند. علاوه بر این، تفاوت معناداری بین عوامل

شود، به طوری که ویژه بین عوامل کالبدی و عملکردی مشاهده میبه

مترین که عوامل عملکردی کحالیرا دارند در تأثیرعوامل کالبدی بیشترین 

ه تر بررسی و توجه بدهنده اهمیت دقیقها نشانرا دارند. این یافته تأثیر

های مختلف طراحی فضاهای مسکونی برای افزایش تعاملات جنبه

همچنین، اختلاف معناداری بین عوامل مختلف نیز  .اجتماعی ساکنان است

ات رتأثیدهنده تنوع و پیچیدگی در شود که این نکته نشانمشاهده می

مل بر تعاملات اجتماعی است. به طور کلی، نتایج حاصله نشان مختلف عوا

های مسکونی نیازمند نگاه دهد که ارتقاء تعاملات اجتماعی در محیطمی

ها گسترده و چندجانبه به عوامل مختلف محیطی و رفتاری است. این یافته

ریزان شهری کمک کنند تا در طراحی و توسعه توانند به طراحان و برنامهمی

فضاهای مسکونی، بهبودهای معناداری را در تعاملات اجتماعی ساکنان به 

زمانی و همکاران، ) ارمغان آورند و زندگی اجتماعی را بهبود بخشند

1306). 

گذار بر تأثیردست آمده هر سه عامل بررسی شده عوامل با توجه به نتایج به

ذا تند. لهای مسکونی هسمیزان تعاملات اجتماعی در فضای باز مجتمع

 یدتأکپررنگ بودن عوامل کالبدی بر نقش معمار به عنوان طراح فضا 

ها در طراحی فضا منجر به ارتقای کند و طراحان با توجه به این ویژگیمی

(. 6066مندی ساکنان گردند )یانگ و همکاران، تعاملات و حس رضایت

 خصوصی فضای باز مسکونی تلفیقی ازنیمه - عمومیبه دلیل ماهیت نیمه

ها در این مطالعه استفاده شده است. به دلیل ماهیت پژوهش و شاخص

عی، های انسانی و اجتمامؤلفهوابستگی آن به دانش معماری، ضمن توجه به 

ا های کالبدی و فضایی گشته، چه بستوجه اصلی محقق معطوف به ویژگی

سیاری بر ب تأثیرشناسی و روانشناسی جامعههای برخاسته از علوم مؤلفهکه 

تعاملات اجتماعی داشته باشد. در اکثر منابع جهانی و داخلی موجود 

هاست، اما در این تعاملات اجتماعی معطوف به سطح کلان یا محله

شده درباره بررسی تعاملات در سطحی که قابلیت  خصوص متنی منتشر

 تعمیم داشته باشد وجود ندارد.

در طراحی فضاهای  روانشناختیژوهش حاضر نشان داد که عوامل نتایج پ

ای بر میزان تعاملات اجتماعی ساکنان دارند. قابل ملاحظه تأثیرمسکونی 

این عوامل شامل عناصری مانند احساس امنیت، ارتباطات اجتماعی و 

ن باشند. فضاهای مسکونی که با در نظر گرفترضایت از محیط مسکونی می

توانند تعاملات اجتماعی بین ساکنان را اند، میطراحی شدهاین عوامل 

گی در جوامع مسکونی کمک کنند. تقویت کرده و به ارتقای سرزند

 هایدر طراحی و اجرای پروژه روانشناختیرو، اهمیت توجه به عوامل ایناز

دست آمده، ای بههشده است. با توجه به یافته تأکیدمسکونی بیشتر از پیش 

توانند نقش بسیار مهمی در ارتقای می روانشناختیمشخص است که عوامل 

تعاملات اجتماعی در فضاهای مسکونی ایفا کنند. طراحان و معماران باید 

های مسکونی در نظر بگیرند تا به این عوامل را در طراحی و اجرای پروژه

ا امنیت و رضایت برای ساکنان کمک کنند. این اقدامات ایجاد فضاهایی ب

توانند به ارتقای کیفیت زندگی و سرزندگی در جوامع مسکونی کمک می

 کرده و بهبودی در تعاملات اجتماعی موجود در این فضاها ایجاد نمایند

شود که طراحان فضا و رو، توصیه میایناز .(6066بنز و همکاران، )

ه های مسکونی، به ویژر فرآیند طراحی و اجرای پروژهمسئولان شهرسازی د

ته توجه ویژه داش روانشناختیدر شهرهای پرجمعیت مانند تهران، به عوامل 

توانند به بهبود کیفیت زندگی ساکنان و افزایش باشند. این اقدامات می

ها از محیط مسکونی کمک کرده و در نتیجه، به ایجاد جوامع رضایت آن

های ها و سیاستریزیو سالم کمک نمایند. از این رو، برنامه مسکونی پویا

ای باشند که به ایجاد فضاهایی متناسب با نیازهای شهرسازی باید به گونه

یافته و اجتماعی ساکنان کمک کنند و به توسعه پایدار و تعادل روانشناختی

 در روانشناختیبر اهمیت عوامل  تأکیددر نهایت،  شهرها منجر شوند.

دهد که تحقیقات بیشتری در این حوزه طراحی فضاهای مسکونی، نشان می

تیابی توان به دستر، میهای عمیقضروری است. با ادامه تحقیقات و بررسی

قای بر ارت تأکیدهای بهتری برای طراحی فضاهای مسکونی با به روش

د تواننتعاملات اجتماعی و سرزندگی ساکنان دست یافت. این اقدامات می

نقش مهمی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ایجاد جوامع مسکونی 

در طراحی  روانشناختیتر و پویاتر ایفا کنند. بنابراین، توجه به عوامل سالم

ود تواند به بهبفضاهای مسکونی از اهمیت بسزایی برخوردار است و می

توجه که  نشان داد مطالعهکیفیت زندگی و رضایت ساکنان کمک کند. این 

به احساس امنیت، ارتباطات اجتماعی و رضایت از محیط مسکونی، بهبودی 

در تعاملات اجتماعی و سرزندگی در جوامع مسکونی را به همراه دارد. بر 

شود که طراحان فضا و مسئولان شهرسازی در ها، توصیه میاساس این یافته

د داشته باشنهای مسکونی به این عوامل توجه ویژه طراحی و اجرای پروژه
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تا به ایجاد فضاهایی با کیفیت و متناسب با نیازهای ساکنان بپردازند و در 

 نتیجه، به ساختارهای شهری بهتری دست یابند.

ری در بیشت هایپژوهششود که با توجه به اهمیت این موضوع، توصیه می

در فضاهای مسکونی صورت گیرد. این  روانشناختیات عوامل تأثیرزمینه 

توانند به شهرسازان و طراحان فضا کمک کنند تا بهترین ات میتحقیق

ها و راهکارهایی را برای ایجاد فضاهای مسکونی با امنیت و رضایت روش

جهی در توتوان بهبودی قابلبرای ساکنان پیدا کنند. با این اقدامات، می

کیفیت زندگی شهروندان و توسعه جوامع مسکونی دست یافت و شهرهایی 

با توجه به  وسیله،تر و پویاتر ایجاد کرد. بدینهای مسکونی سالممحیط را با

دست آمده در این تحقیق، ضرورت توجه به عوامل های بهنتایج و یافته

های مسکونی بیش از پیش مشخص در طراحی و اجرای پروژه روانشناختی

توانند نقش مهمی در بهبود کیفیت زندگی شده است. این اقدامات می

روندان و ارتقای سرزندگی در جوامع مسکونی ایفا کنند. بنابراین، شه

شود که طراحان و مسئولان شهرسازی در طراحی و اجرای پیشنهاد می

های مسکونی به این عوامل توجه ویژه داشته باشند تا به ایجاد پروژه

فضاهایی با کیفیت و متناسب با نیازهای ساکنان بپردازند و در نتیجه، به 

تارهای شهری بهتری دست یابند. در مجموع، تحقیق حاضر نشان داد ساخ

د بهبود تواندر طراحی فضاهای مسکونی می روانشناختیکه توجه به عوامل 

توجهی در تعاملات اجتماعی و سرزندگی ساکنان منجر شود. با ادامه قابل

ستمر متوان بهبودی های آن، میتحقیقات در این حوزه و استفاده از یافته

دهی به جوامع مسکونی پویا و سالم را تضمین در زندگی شهروندان و شکل

ها و شود که این نتایج در تدوین سیاستنمود. بنابراین، توصیه می

های شهرسازی مورد توجه قرار گیرد تا بهبودی محسوس در ریزیبرنامه

 یابد. ءکیفیت زندگی شهروندان و توسعه جوامع مسکونی ارتقا

واند به تهای اجتماعی و فرهنگی در فضاهای مسکونی میفعالیت ترویج

تقویت ارتباطات بین ساکنان کمک کند. برگزاری رویدادهای مختلف 

واند تهای اجتماعی میها، و گردهماییمانند جلسات مشارکتی، نمایشگاه

هایی برای تعامل بین ساکنان فراهم آورد و از ایجاد ارتباطات فرصت

های ترویج ارزش .بت در فضای مسکونی حمایت نمایداجتماعی مث

اجتماعی مشترک و ارتقای فرهنگ همبستگی و همدلی در فضاهای 

تواند به ایجاد یک احساس تعلق و ارتباط مثبت بین ساکنان مسکونی می

 های آموزشیتوانند از طریق برگزاری برنامهها میکمک کند. این ارزش

های مشترک، به ساکنان آموزشی و همایش هایو فرهنگی، مانند کارگاه

توسعه فضاهای عمومی و تفریحی در فضاهای مسکونی، مانند  .منتقل شود

تواند به ایجاد فضاهایی برای تعامل های بازی، میها، و محلها، میدانپارک

انند تواجتماعی و ارتقای سرزندگی ساکنان کمک کند. این فضاها می

ی ساکنان فراهم کنند و به تحقق اهداف اجتماعی محیطی امن و دوستانه برا

رائه پیشنهادات و راهکارهایی برای بهبود  .کمک نمایند روانشناختیو 

ها، نظافت و فضاهای مسکونی موجود، از جمله اصلاحات در زیرساخت

اکنان تواند به ترغیب سنگهداری بهتر، و ایجاد فضاهای سبز و پویایی می

نان پذیری در آر امور محله و ایجاد حس مسئولیتتر دبرای مشارکت فعال

های اجتماعی محلی و بسترهای ارتباطی ایجاد و ترویج شبکه .کمک کند

تواند به تقویت ارتباطات اجتماعی و تعاملات میان اعضای برای ساکنان می

گذاری توانند به به اشتراکها میجامعه مسکونی کمک نماید. این شبکه

 های اجتماعی و مشارکته امور محله، تشویق به فعالیتاطلاعات مربوط ب

 .های محلی منجر شوندها و انجمندر رویدادهای محلی، و تشکیل گروه

 یاخلاق اترملاح
این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

جهت حفظ رعایت اصول  بهرشته معماری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد چالوس است. 

 آوری اطلاعات پس از جلب رضایت شرکتاخلاقی در این پژوهش سعی شد تا جمع

کنندگان درباره رازداری در حفظ اطلاعات کنندگان انجام شود. همچنین به شرکت

 شخصی و ارائه نتایج بدون قید نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان داده شد.

 باشد.در قالب رساله دکتری و بدون حمایت مالی میاین پژوهش  :یمال یحام

 اهنماییر به اول و نویسنده دکتری رساله از مقاله این :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده سوم استخراج نویسنده مشاوره دوم و نویسنده

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی

 وسیله از اساتید راهنما و مشاوران این تحقیق و مشارکتبدین :یقدردان و تشکر

 گردد.کنندگانی که در این پژوهش همکاری کردند، تشکر و قدردانی می
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 منابع

 آباد، محمدجواد؛ رضایی،مهران؛ اصغری ابراهیمزمانی، محبوبه؛ خیراللهی، 

(. تحلیل سطوح مختلف اثرات شناختی 1306؛ وفائی، فرزانه )حسن

های زمانی متفاوت: با بهره های مغز در بازهفضای معماری بر فعالیت

 .1131-1121 (،161)66، روانشناختیمجله علوم گیری از علوم اعصاب: 

10.52547/JPS.22.129.1841 
. شیدا اری،خوانس و فریبا، البرزی، کمال، منش، رهبری فریسا، نژاد،فروتنی نعیمی

 مجتمع هایگونه در معماری کالبدی هایمؤلفه اهمیت بررسی(. 1301)

 نمونه) افسردگی و استرس روی بر( متمرکز ،نواری ،پراکنده) مسکونی

 محیط، آمایش(. انقلاب از بعد تهران در مسکونی مجتمع 1: موردی

13(32)، 133-110. 
https://sid.ir/paper/953241/fa 

(. 1300زاده، علی؛ محجوب؛ حامد )سهرابی، بابک؛ یزدانی، حمیدرضا؛ رجب

بنیادین انسان: یک رویکرد  روانشناختیهای نیازهای واکاوی نظریه

 (.103)60، روانشناختیمجله علوم فرانظری، 
10.52547/JPS.20.103.979 

(. تحلیل عوامل 1306فر، علیرضا و ماجدی، حمید )محمدزاده، سودابه و عینی

نی، مجله هویت شهر، های مسکوبر ارتقا کیفیت محیط مجتمع مؤثر

 .وزارت مسکن و شهرسازی، تهران

10.30495/hoviatshahr.2023.17042 
رفتاری در طراحی محیط، (. آفرینش نظریه معماری: نقش علوم1313لنگ، جان )

 دانشگاه تهران.فر، انتشارات ترجمه علیرضا عینی
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