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 Background: Psychological, social, cultural, emotional, and organizational perspectives consistently 

highlight human capital's importance in the literature.  Among these resources, intangible assets such 

as social and psychological capital play a crucial role in enhancing organizational performance. 

Despite numerous studies examining the impact of intangible assets on organizational citizenship 

behaviors (OCBs), there are still ambiguities and gaps in this area. 

Aims: This study aimed to investigate the influence of social and psychological capital on OCBs 

with perception management as a mediator. 

Methods: This descriptive study employed a correlational and structural equation modeling 

approach. The statistical population comprised all employees of a company (n = 400) in fiscal year 

1399 (2020-2021). The sample size was determined using G*Power's formula (n = 376), and 385 

participants were selected. After accounting for attrition, 378 questionnaires were analyzed. The 

research instruments included questionnaires on social capital (Nahapiet & Ghoshal, 1998), 

psychological capital (Luthans et al., 2007), perception management (Bolino & Turnley, 1999), and 

OCBs (Organ & Konovsky, 1996). Data analysis was conducted using structural equation modeling 

(SEM) and descriptive statistics in SPSS version 26 and Amos version 24. 

Results: The results showed that social capital and psychological capital have an effect on 

organizational citizenship behaviors. Also, impression management has an effect on organizational 

citizenship behaviors, but social capital had no effect on impression management (P<0.05). Also, 

social capital has no effect on harvest management, and the mediating role of harvest management 

in the impact of social capital on harvest management is not confirmed, but the model is significant. 

Conclusion: Given the mediating role of perception management in the relationship between 

psychological capital and OCBs, it is recommended to enhance OCBs by developing positive 

perception management skills and fostering social, and psychological capital within the organization. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Organizations thrive on the collective efforts of their 

employees. Beyond fulfilling their designated roles, 

employees often engage in organizational citizenship 

behaviors (OCBs) voluntary actions that contribute to 

the organization's success but aren't part of their 

formal job descriptions. These behaviors, like helping 

colleagues or going the extra mile on a project, foster 

a positive work environment and enhance overall 

organizational performance (Alfiero et al., 2021). 

Understanding the factors that motivate employees to 

engage in OCBs is crucial for effective human 

resource management. This study investigates the 

influence of three key resources within an 

organization –social capital, and psychological 

capital – on employee OCBs. Additionally, it 

explores the mediating role of perception 

management in this relationship. 

Social capital reflects the strength and quality of 

relationships employees have within the organization. 

It encompasses the networks of trust, reciprocity, and 

shared values that facilitate collaboration and 

knowledge sharing (Adler & Kwon, 2022). When 

employees feel connected and supported by their 

colleagues, they are more likely to experience a sense 

of belonging and commitment to the organization. 

This positive social environment encourages them to 

engage in OCBs as a way of reciprocating support and 

fostering a stronger sense of community within the 

organization (Khan et al., 2021). 

Psychological capital (PsyCap) refers to an 

individual's positive psychological state of mind, 

characterized by hope, optimism, self-efficacy, and 

resilience (Luthans et al., 2007). Employees high in 

PsyCap are more confident in their abilities, goal-

oriented, and able to bounce back from setbacks. This 

positive outlook translates into a greater willingness 

to help others, take initiative, and exert extra effort, 

all of which contribute to OCBs (Avey et al., 2011). 

Perception management refers to the strategies 

organizations employ to influence how employees 

perceive their work environment, leadership, and 

organizational values. By promoting a positive and 

supportive work culture, organizations can enhance 

employee perceptions of fairness, trust, and 

organizational support (Gilbert et al., 2022). These 

positive perceptions in turn motivate employees to 

reciprocate by engaging in OCBs (Eisenberger et al., 

2022). 

This study proposes that the relationship between 

social capital, and psychological capital with OCBs is 

mediated by perception management. Similarly, 

strong social capital may be fostered by team-

building activities or recognition programs, which 

can create a sense of belonging and positive 

perceptions of the work environment, ultimately 

leading to OCBs. Finally, organizations can nurture 

psychological capital through positive reinforcement 

and goal-setting strategies, which can be perceived as 

support for employee well-being and further motivate 

OCBs. 

By investigating these relationships, this study aims 

to shed light on a comprehensive model that explains 

how organizations can leverage their social and 

psychological capital to cultivate a workforce that 

consistently goes above and beyond through 

organizational citizenship behaviors. 

Method 
Research Design 
This study employed a descriptive, correlational, and 

structural equation modeling (SEM) approach. The 

statistical population comprised all employees (n = 

400) of a company in fiscal year 1399 (2020-2021). 

Sample Size Determination 
Determining sample size in structural equation 

modeling can be challenging due to the involvement 

of multivariate data analysis. Various methods have 

been proposed for this purpose. One such method, 

based on GPower's formula (Motamed & Zamani, 

2016), calculates the sample size as For the 

convenience of this study, GPower software was 

utilized, which recommended a minimum sample size 

of 376. The maximum sample size was set at 400, and 

400 questionnaires were distributed among the 

employees of the organization. A total of 385 

questionnaires were collected, but 7 were unusable, 

leaving a final sample size of 378. The sampling 

method employed in this study was convenience 

sampling. The data collection period was June 2021. 
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Inclusion and Exclusion Criteria 
Inclusion criteria for the study were informed 

consent, employment as a staff member in the 

organization where the study was conducted, and 

willingness to complete all survey instruments. 

Exclusion criteria included incomplete questionnaire 

responses and non-participation in further 

collaboration with the researchers. 

Data analysis was conducted using descriptive and 

inferential statistics, aligned with the nature of the 

research topic and variables. The relationships 

between variables were examined using structural 

equation modeling (SEM), and the proposed research 

model was evaluated and tested. Statistical analysis 

was performed using SPSS26 and Amos24 software. 

Results 
The examination of descriptive findings, including 

demographic characteristics, revealed that out of 378 

individuals, 130 were women (34.4%) and 248 were 

men (65.6%). Among them, 115 were single (30.4%), 

249 were married (65.9%), and 14 fell under the 

category of "others" (widowed, divorced, spouse 

deceased, etc.) (3.7%). Educationally, 117 

individuals held an associate degree (31%), 153 held 

a bachelor's degree (40.5%), and 108 held a master's 

degree or higher (28.6%). Age-wise, 52 individuals 

were under 25 years old (13.8%), 121 were between 

25 and 35 years old (32%), 127 were between 35 and 

45 years old (33.6%), 54 were between 45 and 55 

years old (14.3%), and 24 were over 55 years old 

(6.3%). 

Regarding work experience, 65 individuals had less 

than 5 years of experience (17.2%), 82 had between 5 

to 10 years of experience (21.7%), 113 had between 

10 to 15 years of experience (29.9%), 55 had between 

15 to 20 years of experience (14.6%), 38 had between 

20 to 25 years of experience (10.1%), and 25 had over 

25 years of experience (6.6%). 

 

Table 1. The correlation matrix of the study 

Variables Social Capital Psychological Capital Perception Management citizenship behaviors 

Social Capital 1    

Psychological Capital 0.690 1   

Perception Management -0.411 -0.453 1  

citizenship behaviors 0.585 0.591 -0.527 1 

 

Before data analysis, outliers were first addressed by 

referring to the original questionnaires. Then, the 

assumption of univariate normality was examined 

using skewness and kurtosis values and confirmed. 

The Kolmogorov-Smirnov test for data normality 

also indicated that this assumption held (P > 0.05). To 

check for the absence of univariate outliers, a box plot 

was used, which showed no univariate outliers among 

the data. Subsequently, multivariate outliers were 

examined using the Mahalanobis distance index 

(significance levels less than 0.05 indicate the 

presence of outliers), and no multivariate outliers 

were found based on this index. 

Additionally, to assess multicollinearity, tolerance 

and variance inflation factor (VIF) statistics were 

employed. The results indicated that none of the 

tolerance values were smaller than the acceptable 

threshold of 0.1, and none of the VIF values were 

larger than the acceptable threshold of 10, suggesting 

that the multicollinearity assumption was met. 

Furthermore, the Durbin-Watson statistic was used to 

examine the independence of errors, which was 

estimated at 1.88 (dw = 1.88), indicating that this 

assumption was also met. 

 

Table 2. Goodness Indices of Fit of the Modified and Final Model 
Indices df χ2 χ2/ df CFI NFI TLI GFI RMSEA 

Model 150 240.11 1.60 0.98 0.98 0.96 0.92 0.040 

 

The examination and confirmation of these 

assumptions indicated that structural equation 

modeling (SEM) is an appropriate method for model 

fit evaluation. Subsequently, the relationships 

between observable variables were assessed by 

calculating Pearson correlation coefficients (Table 1). 



Journal of 

Psychological Science    

   84 

Vol. 24, No. 146, 2025 

The results indicated significant relationships among 

the research variables. 

To estimate the structural model, the maximum 

likelihood method and various indices were used, 

including the Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA), the Standardized Root 

Mean Square Residual (SRMR), the Comparative Fit 

Index (CFI), the Normed Fit Index (NFI), the 

Goodness of Fit Index (GFI), and the Adjusted 

Goodness of Fit Index (AGFI). Different cut-off 

scores have been proposed for these indices. For 

instance, an RMSEA value equal to or less than 0.05, 

and a CFI value equal to or greater than 0.96, indicate 

adequate model fit. 

Table 3 shows that the overall indices were 

acceptable, and the theoretical model was confirmed. 

Therefore, it can be said that the final research model 

has a satisfactory data-model fit. In this model, the 

chi-square value was estimated at 240.11 with 150 

degrees of freedom, resulting in a chi-square to 

degrees of freedom ratio of 1.601. 

According to the bootstrap test results using AMOS 

software, it is observed that when the independent 

variables of social, and psychological capital and the 

variable of perception management as a mediating 

variable are included in the research model, the model 

becomes significant, and 57% of the variance in 

organizational citizenship behavior can be explained 

by these four variables. It is worth noting that social 

capital does not affect perception management, and 

the mediating role of perception management in the 

impact of social capital on perception management is 

not confirmed, but the model remains significant. 

Conclusion 
The aim of this research was to examine the impact 

of social capital and psychological capital within an 

organization on organizational citizenship behaviors, 

mediated by perception management. The results 

confirmed the direct effect of psychological capital on 

perception management. Based on studies conducted 

both domestically and internationally, no research 

was found specifically examining the impact of 

psychological capital on perception management or 

the relationship between these two variables. 

However, in explaining this finding, it can be noted 

that individuals who reliably adhere to perception 

management practices and achieve significant results 

tend to hold an advantageous position over others. As 

Abas et al. (2024) demonstrated, creating an impact 

is a general pattern essential for everyone, and dealing 

with these impacts profoundly influences an 

individual's life. For individuals with different levels 

of adjustment, it is necessary to understand the core 

components or effects required in perception 

management, as the frameworks for managing 

perceptions serve as significant criteria for attitude 

training, personality development, career aspirations, 

and lifestyle management (Terasa and Vijayabanu, 

2016). The subtle effects of organized perception 

management and various hierarchical issues 

influence measurements related to words and 

hierarchies. Perception management is a conscious or 

unconscious process through which individuals try to 

influence others' perceptions of a person, event, or 

situation. For example, the effectiveness of self-

efficacy in social situations is recognized as a 

determinant of successful perception management 

(Zhao et al., 2020). 
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 :هادواژهیکل
 ی،اجتماع هیسرما

 ،روانشناختی هیسرما

 ی،سازمان یشهروند یرفتارها

 تبرداش تیریمد

در میان  .کندهمواره اهمیت سرمایه انسانی را در ادبیات برجسته می ، اجتماعی، فرهنگی، عاطفی و سازمانیروانشناختیدیدگاه های  زمینه: 

با  .کنند، نقشی حیاتی در ارتقای عملکرد سازمانی ایفا میروانشناختیهای ناملموس از جمله سرمایه اجتماعی و سرمایه ها، سرمایهاین سرمایه

ءهایی اند، اما هنوز هم ابهامات و خلافتارهای شهروندی سازمانی پرداختههای ناملموس بر روجود مطالعات متعددی که به بررسی تأثیر سرمایه

 .در این زمینه وجود دارد

ری مدیریت گبر رفتارهای شهروندی سازمانی با میانجی روانشناختیبا هدف بررسی تأثیر سرمایه اجتماعی و سرمایه حاضر پژوهش  هدف:

 شد. برداشت انجام

 400عداد به ت شرکت آن، شامل تمامی کارکنان یجامعه آمار بود. ساختاری معادلات و همبستگی نوع از و توصیفی روش پژوهش، :روش

 در و گردید انتخاب نفر 358 آزمودنی افت خاطر آمد، به دست به نفر 373 پاور یج. حجم نمونه بر اساس فرمول بود 1400 مالی سال نفر در

 روانشناختی(، سرمایه 1995سرمایه اجتماعی )ناهاپیت و گوشال، های نامهابزار پژوهش پرسشگرفت.  قرار تحلیل پرسشنامه مورد 375 نهایت

بود. تجزیه و تحلیل  (1993( و رفتار شهروندی )ارگان و کانوسکی، 1999( و مدیریت برداشت )بولینو و ترنلی، 2007)لوتانز و همکاران، 

نسخه  Amos و 23نسخه  SPSS آماری افزارهاینرمهای توصیفی در برآورد آماره ( وSEMها با استفاده از روش معادلات ساختاری )داده

 انجام شد. 24

 بر برداشت مدیریتی تأثیر دارد. همچنین سازمان یشهروند یرفتارهابر  روانشناختی هیو سرما یاجتماع هیسرما نتایج نشان داد :هایافته

همچنین سرمایه اجتماعی بر  .(P>08/0)تأثیر دارد، ولی سرمایه اجتماعی بر مدیریت برداشت تأثیر نداشت  یسازمان یشهروند یرفتارها

-قرار نمی أییدتمدیریت برداشت تأثیر نداشته و همچنین نقش میانجی مدیریت برداشت در تأثیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت برداشت مورد 

 گیرد ولی مدل معنادار می باشد.

روندی سازمانی با رفتارهای شه روانشناختیهای اجتماعی و باتوجه به نقش میانجی مدیریت برداشت در ارتباط بین سرمایه :یریگجهینت
تماعی و های اجهای مدیریت برداشت مثبت و افزایش سرمایهگردد برای بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی با افزایش مهارتتوصیه می

 بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان شد. در سازمان موجب روانشناختی

 با سازمانی شهروندی رفتارهای بر اجتماعی سرمایه و روانشناختی سرمایه تأثیر(. 1404) ابوطالب، شامیر سعادتی و؛ امین، پوررفیعی؛ خدیجه، الحسینیابوالمعالی؛ صالح، هادیاناستناد: 
 .98-51 ،143 شماره ،24 دوره ،روانشناختی علوم مجله .برداشت مدیریت گریمیانجی

 JPS.24.146.81: DOI/10.52547 .1404 ،143 شماره ،24 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 
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 مقدمه
 مطرح سازمانی هر هایسرمایه و منابع ترینمهم از یکی عنوان به کارکنان

 چند در گردد، تلقی اهمیت با بسیار تواندمی هم هاآن رفتارهای و باشندمی

 1سازمانی شهروندی رفتارهای تحلیل و تجزیه به زیادی محققان اخیر دهه

چه عواملی  که است این دارد تأمل جای که ایمسئله ولی اند،پرداخته

جوردن و ) شودمی سازمانی هر در شهروندی رفتارهای تقویت باعث

؛ رفتار شهروندی از جهات مختلفی به سازمان و (2021کوباس، -مارتینز

کند. اما، به دلیل اختلافات فرهنگی، ابعاد رفتار شهروندی جامعه کمک می

ممکن است از کشوری به کشور دیگر متفاوت باشد این رفتار مبتنی بر 

های معمول و بر مبنای بک رابطه چند مکاری خارج از وظیفههمیاری و ه

ای رفتار شهروندی سازمانی مجموعه(. 2019حبیب و نانینو، باشد )سویه می

یرد، گدهی قرار نمیاز رفتارهای آگاهانه است که تحت نظام رسمی پاداش

. رفتار (2018)دورات، اما بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت بسیاری دارد 

وندی سازمانی رفتارهای سودمند و فرانقشی هستند که گویای این شهر

 های دولتی و خصوصیواقعیت است که وجود چنین رفتارهایی در سازمان

ای هرفتار شهروندی سازمانی بیانگر فعالیت. آثار مثبت قابل توجهی دارد

ریق طور مستقیم و ضمنی از طکاری مرتبط، داوطلبانه و اختیاری بوده و به

دهی شده و در نهایت های پاداش، سازمانوصیف رسمی شغل و سیستمت

. (2021)آلفیرو و همکاران، دهد کارآیی و اثربخشی سازمان را ارتقاء می

رفتار  هایهبندی درباره ابعاد و مؤلفتوان گفت معتبرترین تقسیممی

ارائه شده که عبارتند از  (2022ترن و همکاران )شهروندی سازمانی توسط 

ست افضیلت شهروندی  و تواضع، جوانمردی، شناسیوظیفه ،نوع دوستی

 (.2021)خان و همکاران، 

یکی از عوامل مهم که برعملکرد منابع انسانی نقش و تأثیر زیادی داشته و 

سرمایه است،  رمؤثرفتار شهروندی برکیفیت و بهبود عملکرد منابع انسانی و 

 با دارایی یک عنوان به که است مفهومی اجتماعی سرمایهاست،  2اجتماعی

ده ش پذیرفته هاسازمان سازی توانمند و ایمنی جامعه و حفاظت برای ارزش

سرمایه اجتماعی نقش مهمی در رفع . (2022)گیلبرت و همکاران،  است

ند. کها در جهان رقابتی امروز ایفا میها و کمک به بقای آننیازهای سازمان

گذاری دانش، خلق ارزش،  اشتراك عی بهبه عبارت دیگر، سرمایه اجتما

                                                           
1. organizational citizenship behaviors 

 هیل میتوسعه بیشتر سازمان را تس بهتر و سریعتر، و عملکرد مزیت رقابتی،

سه بعد ( 2020)(. روتنبرگ و همکاران 2019ریس و همکاران، ) کند

ها اند، شناسایی و روی آن سرمایه اجتماعی را که در این مطالعه استفاده شده

مدل،  در این ای، و شناختی.سرمایه ساختاری، رابطهیعنی،  ؛اندکرده مطالعه

ها و هنجارهایی است که افراد را قادر سرمایه اجتماعی شامل روابط، ارزش

های مشترك، اعتماد، سازد و به اهداف و ارزشبه عمل و رفتار جمعی می

همدلی و تعامل اجتماعی بین کارکنان اشاره دارد. سرمایه ساختاری، شامل 

ای است که نحوه برقراری ارتباط و چگونگی این تماعی و شبکهروابط اج

کند. عوامل در این بعد شامل الگوهای شبکه، تراکم، روابط را مشخص می

ایه ای، جزء تأثیرگذار سرمباشند. سرمایه رابطهاتصال و سلسله مراتب می

ه روابط شبکه را از نظر اعتماد بین (، ک2021)دولئونگ و همکاران،  است

ی افراد دیگر در شبکه، فراد، هنجارهای مشترك و شناسایی بوسیلها

ر نهایت، سرمایه شناختی، شامل اهداف به اشتراك . دکندتوصیف می

سازمان است )کو و  های مشترك اعضایانداز و ارزشگذاشته شده، چشم

ها بیانگر آن است که سرمایه اجتماعی بر (. نتایج پژوهش2019همکاران، 

ران، )کو و همکا روندی تأثیر مثبت دارد به عنوان مثال پژوهشرفتار شه

داد سرمایه اجتماعی بر رفتارهای شهروندی سازمانی کارکنان  ( نشان2019

 فتارر و اجتماعی سرمایه بین که داد ( نیز نشان2017تأثیر مثبت دارد. حیات )

 بعادا بین همچنین. دارد وجود داری معنی و مثبت رابطه سازمانی شهروندی

 وجود ارید معنی و مثبت رابطه سازمانی شهروندی رفتار با اجتماعی سرمایه

 شهروندی اررفت بینی پیش به قادر فکری اجتماعی به طوری که سرمایه. دارد

 سرمایه که دریافتند نیز( 2015)مردانی و همکاران علی .هستند سازمانی

أثیر ت سازمان شهروندی رفتار برروی سازمانی اجتماعی در سرمایه گذاری

 رمایهس ( نیز به این نتیجه رسیدند که2020اسپاتس ود و هوانک ). دارد مثبت

 مطالعه وردم شرکت در سازمانی شهروندی بر متوسطی تأثیرنسبتا اجتماعی

 که ( دریافتند2022همچنین کنرست و همکاران ) .دارد بهبود به نیاز و دارد

 و یارتباط سرمایه شناختی، سرمایه قبیل از آن ابعاد و اجتماعی سرمایه

 فتارهایر و کارآفرینی بر معناداری و مثبت تأثیر دارای ساختاری سرمایه

 .باشندمی سازمانی شهروندی

2. Social capital 
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 یرقابت تیمز یتوان مبنایرا م 1روانشناختی هیسرما ،یامروزه پس از اجتماع

ار رفت نهیانجام شده در زم یهاشپژوه جیتاها در نظر گرفت. ندر سازمان

 لیاز قب ،روانشناختی یهاتیاز آن است که ظرف یمثبت حاک یسازمان

را با  یدر کنار هم، عامل ،8یو خودکارآمد 4ینیخوش ب ،3یآورتاب ،2دیام

. به (2021)مورگان و همکاران،  دهندیم لیتشک روانشناختی هیعنوان سرما

و  ینیبخوش د،یام لیاز قب روانشناختی یرهایمتغ گر،یعبارت د

 لیرا تشک یدیعامل نهفته جد ایمنبع  کیدر مجموع  ،یخودکارآمد

در  در واقع، لوتانز. است انینما رها،یمتغ نیاز ا کیکه در هر  دهندیم

 یروانشناخت هیها، سرمامثبت در سازمان یتوسعه چارچوب رفتار سازمان

ها مطرح نسازما یرقابت تیو منبع مز یبیعامل ترک کیمثبت را به عنوان 

افراد به عنوان  روانشناختیسرمایه (. 2019)بوگلر و سومه،  ستا کرده

رار های اخیر مورد توجه قگرایی است که در سالجزئی از روانشناسی مثبت

گرفته است. این رویکرد معتقد است که روانشناسی مثبت با تکیه بر نقاط 

وتانز و ل)کند ها کمک میسازمانی آنقوت افراد به بهبود عملکرد فردی و 

ای مثبت از آمادگی و ظرفیت سازه روانشناختیرمایه س. (2013همکاران، 

نهفته برای تحول فردی است که چهار سازه خودکارآمدی، امید، خوشبینی 

ها یک هر کدام از این سازه کهآوری را تحت پوشش خود دارد و تاب

ارند، مبتنی گیری معتبر دمقیاس اندازهمثبت هستند که  روانشناختیظرفیت 

طور باشند، قابلیت رشد دارند و بهبر نظریه و پژوهش و وابسته به حالت می

. (2013)لوتانز و همکاران،  ندهست چشمگیری با پیامدهای عملکردی مرتبط

ی و بینامید، خوش ، یعنی خودکارآمدی،روانشناختیچهار مؤلفه سرمایه 

تغییر بالایی داشته و هر کسی در صورت برخورداری از آوری قابلیت تاب

ویت های مختلف زمینه تقتواند به روششرایط روانی و موقعیتی مناسب می

ها بیانگر آن نتایج پژوهش. (2005لوتانز و همکاران، )آنها را فراهم سازد 

 بر رفتار شهروندی تأثیر مثبت دارد به عنوان روانشناختیاست که سرمایه 

طه راب روانشناختیسرمایه  که است آن از ( حاکی2019پژوهش یلدیز ) مثال

مایه کند. سربین اعتماد سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی را تعدیل می

روان شناختی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثبت دارد. )ادلربیگ و 

                                                           
1. Psychological capital 
2. Hope 
3. Resilience 
4. Optimism 
5. Efficacy 
6. Perception management 

 ندیشهرو رفتار و روانشناختی سرمایه بین ( دریافتند که2019موجلی، 

( 2015دارد. همچنین جابین و منیر ) وجود معناداری و مثبت رابطه سازمانی

ت بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر مثب روانشناختینشان دادند که سرمایه 

 دارد.

یکی دیگر از متغیرهای این پژوهش که در ارتباط با نیروی سازمان و ابعاد 

براساس پیشینه است.  3شود مدیریت برداشتمربوط به آن تعریف می

در این  ایتواند به عنوان نقش واسطهمی مدیریت برداشتپژوهشی، متغیر 

پژوهش کارکرد داشته باشد، چرا که برمبنای مطالعات پیشین، این متغیر 

ثیر بگیرد تأ و سرمایه اجتماعی روانشناختیمختلف سرمایه تواند از ابعاد می

اس در برهمین اس ثیر بگذارد.تأ رفتارهای شهروندی سازمانیو خود نیز بر 

ها به لحاظ انسان. این مطالعه در نقش میانجی به کار برده شده است

ری ها تصویگران از آنتند که دوست دارند دیروانشناختی موجوداتی هس

ن دلیل نیز اغلب به صورتی فعال برای ایجاد مطلوب داشته باشند. به همی

از  تکنند. مدیریت برداشش میچنین تصویر مثبتی از خود در دیگران تلا

نظریات  گری وخودنمایش ،نظر تاریخی ریشه در نظریات مربوط به انگیزش

. بر اساس نظریات (2012)زیگلر و همکاران، دارد  نفوذ اجتماعی

گری و نفوذ اجتماعی انسان ها هر یک به اشکال مختلف در صدد خودنمایش

تمایلات  تی مطابق با تصورات وهستند تا با نفوذ بر دیگران بر آن ها تأثیرا

 رای نفوذ و تأثیر بر دیگران در قالباین تلاش ب کهخود به جای گذارند 

ها و متون علمی به ت در پژوهشها و راهبردهای مدیریت برداشیکتاکت

وان تاز نظر تعریف، مدیریت برداشت را می. مندان معرفی شده استعلاقه

دانست  تماعیبازیگر در صحنه روابط اجهر تلاشی توسط یک فرد یا یک 

اد، حفظ، مراقبت و یا به شکلی تغییر تصویری از خود نزد که هدف آن ایج

، با استفاده در ادبیات موجود. (2010کاکس، فردی ناظر یا تماشگر است )

ای هنام به تمؤلفه را برای مدیریت برداشج از فنونی نظیر تحلیل عاملی، پن

و  10، تهدید و ارعاب9، تظاهر به نمونه بودن5ینییر، خودش7ارتقاء خود

های جدید به عنوان دو بندیصورت ته اخیر در)دو دس 11تظاهر به ناتوانی

 طی اند.معرفی نموده (انددهمؤلفه دفاعی مدیریت برداشت معرفی ش

7. Self -Promotion 
8. Ingratiation 
9. Exemplification 
10. Intimidation 
11. Supplication 
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 برها تیارتباط شخص رامونیپ( 2013پژوهشی که اسماعیلی و همکاران )

 ایج نشان داد که سه عامل مسئولیتنتانجام داد،  یسازمان یرفتار شهروند

گرایی و تعهد سازمانی پرستاران بیشترین نقش را در پذیری، روان آزرده

 %7/41ن سه عامل قادرند به طوری ای تبیین تغییرات رفتار شهروندی دارند

واریانس رفتار شهروندی را پیشبینی نمایند. همچنین عواملی نظیر  از

 رفتار های خدمت تاثیر معناداری در میزانو سال جنسیت، تحصیلات

با هدف نیز  (2019اند. پژوهش بوکسیا و همکاران )نداشته شهروندی

 یتارهارف انیارتباط م نهیدر زم بررسی در زمینه رفتار شهروند سازمانی و

 یو سازمان یآن در سطوح فرد یامدهایاز پ یو تنوع یسازمان یشهروند

نشان داد رفتار شهروندی نقشی مهم در تحقق اهداف  و نتایج انجام گرفت

( 2020)چن و گائو، های یافتهسازمانی و موفقیت سازمان دارد. همچنین 

دارد  نفیم تأثیر کارکنان سیاسی مهارت بر برداشت مدیریتنشان داد که 

میلر و  .اردد مثبت تأثیر کارکنان شهروندی رفتار بر برداشت مدیریت ولی

 هروندیش رفتار و روانشناختی سرمایه بین که داد نشان نیز (2019)همکاران 

 رفتار و روانشناختی سرمایه بین. دارد وجود مثبت رابطه سازمانی

 و اردد وجود مثبت رابطه جوانمردی رفتار و مدنی رفتار کنندگی،کمک

 ارآمدی،خودک سازه ترتیببه روانشناختیهای سرمایه مؤلفه ازبین چنینهم

 هروندش رفتار بینیپیش قدرت بیشترین دارای آوریتاب و بینیخوش

 ادراکاتنشان داد که  (2013)همچنین نتایج او و لاروس  .هستند سازمانی

 بر تیمثب اثر دارای شایستگی مدل انصاف و ارتباط خصوص در کارمندان

 .بود آنان سازمانی شهروندی رفتار و شغلی هایتوانمندی نتایج

ابزار  یمال هیکار امروزه سرماوکسب یرقابت طیدر محمجموعاً باید گفت؛ 

 ،ازین نی. در پاسخ به استیشرکت ن یتاب آور یرقابت تیمز یبرا یکاف

 ایهیبه عنوان اشکال سرما یاجتماع هیسرماو مثبت  روانشناختی هیسرما

ی بنابراین در این پژوهش به بررس. به وجود آمدند یمال هیکامل کننده سرما

مثبت و سرمایه اجتماعی با رفتار شهروندی  روانشناختیرابطه سرمایه 

شود و اهمیت کدام سرمایه بیشتر است و باعث بهبود سازمانی پرداخته می

شود و در یک جمع بندی کلی با توجه به مبحث جهانی عملکرد سازمان می

ها به دنبال کارکنانی هستند شدن و افزایش سطح تعاملات، امروزه سازمان

                                                           
. باتوجه به اینکه سازمان اجازه نداد نامش فاش شود لذا به خاطر ضوابط و رعایت اخلاق 1

 از آوردن نام معذوریم.

ند. های مختلف را دارا باشارتباط با افرادی از فرهنگکه توانایی برقراری 

که افراد همواره به تصور و قضاوت دیگران درباره خود توجه جایی از آن

دهند، بدون استفاده از هنر مدیریت برداشت در کنند و بدان اهمیت میمی

تعاملات و ارتباط خود با دیگران دچار مشکل خواهند شد. مدیریت 

اند تأثیر زیادی بر برداشت دیگران داشته باشد، مشروط بر توبرداشت می

ای ههای صورت گرفته صحت داشته باشند؛ از نوآوریکه برداشتاین

پژوهش این است که مدیریت برداشت را در سازمان مورد توجه قرار داده 

که متغیر جدیدی است و تأثیرات آن بر رفتارهای شهروندی سازمانی را 

های پژوهش این است که همچنین از دیگر نوآوری بررسی کرده است،

توانسته دو نوع سرمایه شامل اجتماعی و روان شناختی را بر مدیریت 

برداشت و رفتارهای شهروندی سازمانی مورد توجه قرار دهد. براساس 

ی شود. لذا م تأکیدنظریه گافمن نیز بر نحوه تأثیرگذاری و برداشت افراد 

ست ا سؤالشده این پژوهش درصدد پاسخ به این  آورده باتوجه به مباحث

سازمان بر رفتارهای  در اجتماعی سرمایه و روانشناختی که آیا سرمایه

رگذار کارکنان تأثی در برداشت مدیریت گریمیانجی با شهروندی سازمانی

 است؟

 روش
 از و توصیفی حاضر پژوهش :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

جامعه آماری این پژوهش شامل بود.  ساختاری معادلات و همبستگی نوع

بود که تعداد آنها برابر با  1400در سال مالی  1تمامی کارکنان یک سازمان

 متغیره چند آمارهای با چون ساختاری معادلات سازیمدل در .نفر بود 400

 مختلفی هایروش اخیرا نیست. کار آسانی نمونه حجم تعیین هستیم، روبرو

فرمول  از استفاده با هاروش این از یکی است که شده پیشنهاد منظور بدین

(. 1398شود )معتمد و زمانی، می مبادرت نمونه حجم محاسبه به 2جی پاور

که ما در اینجا برای راحتی کار از نرم افزار جی پاور استفاده کرده که 

حداکثر حجم نمونه یعنی می باشد.  373: شده توصیه نمونه حجم حداقل

سازمان  کارکنان میان پرسشنامه 400 تعداددر نظر گرفته شد و  400

 فقره 7 اما شد، آوریپرسشنامه جمع 358 تعداد و گردید، مذکورتوزیع

 تکمیل پرسشنامه 375 تعداد به و نداشته را برداری بهره قابلیت پرسشنامه

2. GPower 
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پژوهش به صورت در دسترس روش نمونه گیری هم در این . شد اکتفا شده

های ورود به مطالعه عبارت بود. ملاك 1400بود. در بازه زمانی خرداد ماه 

بود از رضایت آگاهانه، شاغل به عنوان کارمند در سازمان محل اجرای 

روج های خدهی به تمام ابزارها بود، همچنین ملاكمطالعه و تمایل به پاسخ

ها و عدم ادامه همکاری با ت پرسشنامهسؤالاگویی به از مطالعه عدم پاسخ

 تنباطی بااس توصیفی و آمار از هاداده تحلیل و تجزیه برایپژوهشگران بود. 

 از استفاده اب متغیرها بین روابط تحقیق متغیرهای و موضوع ماهیت به توجه

 مورد نظر مورد علمی مدل و شده بررسی (SEM)ساختاری  معادلات روش

 نرم زا آماری تحلیل و تجزیه فرآیند در. گرفته است قرار آزمون و مطالعه

 شد. استفاده Amos24و  SPSS26 آماری افزارهای

 ب( ابزار

سرمایه  پرسشنامه: (SCAT) 1گوشال و ناهاپیت پرسشنامه سرمایه اجتماعی

 دارای سه ساخته شده است و (1995) گوشال و ناهاپیت توسط اجتماعی

 -8-4-3 -2 -1ارتباطی ) (،17 -13-18 -14 -9 -5 -7 -3) ساختاری بعد

 -15 -13 -12 -11 -10شناختی ) و (25 -27 -23 -28 -24 -23 -22 -21

ی اگویه تنظیم شده و بر اساس مقیاس پنج گزینه 25و در  باشدمی (20 -19

و خیلی  2، مخالفم= 3، نظری ندارم= 4، موافقم= 8لیکرت )خیلی موافقم= 

 140و حداکثر نمره کل  25است و حداقل نمره  شده ساخته( 1مخالفم= 

روایی و پایایی پرسشنامه در نسخه اصلی توسط ناهاپیت و گوشال  .باشدمی

( به صورت مطلوب گزارش شده است؛ ضریب پایایی برای کل 1995)

برآورد و گزارش  91/0و  53/0؛ 75/0به ترتیب  مؤلفهو برای هر  92/0ابزار 

 مشبکی و قلیچ لی توسط آلفای کرونباخنیز شده است. در نسخه فارسی 

 خودرو و کارکنان دو شرکت در جامعه آماری مدیران (1358) اصفهانی

گزارش شده و روایی آن مورد  93/0 ایرانی یعنی سایپا و ایرانخودرو، ساز

جامعه آماری  ( در1393)و همکاران  توکلیهمچنین  قرار گرفته است. تأیید

قم، روایی و پایایی پرسشنامه را به  استان مالیاتی امور کل کارکنان اداره

د اس مورالبا استفاده از نرم افزار پی روش مدل یابی معادلات ساختاری

ی آن ی و پایایتأییدبررسی قرار داده و روایی آن را به روش تحلیل عاملی 

 ه طوریقرار داده ب تأییدرا به روش آلفای کرونباخ و آلفای ترکیبی مورد 

بدست آورده  91/0د بعآلفای کرونباخ پرسشنامه را برای هر سه ضریب 

                                                           
1. Social Capital Assessment Tool 

با توجه به اینکه پرسشنامه مورد  .است کرده تأییداست و روایی آن را 

 اطمینان حصول برایباشند. استاندارد می استفاده در این پژوهش، پرسشنامه

 نیز یتأییدعاملی  تحلیل طریق از آن روایی مذکور، ابزار بودن روا از

ماعی اجت سرمایه پرسشنامه یتأیید ، نتایج بارهای عاملیگردید محاسبه

 و ناهاپیت اجتماعیباشد. لذا روایی پرسشنامه می 3/0بالاتر از  همگی

مقدار  گیرد. همچنینقرار می تأییددر این پژوهش مورد  (1995) گوشال

 (؛534/0بعد ساختاری ) 597/0کل پرسشنامه فوق  ضریب آلفای کرونباخ

باشد که می 7/0( که بیشتر از 742/0( و بعد شناختی )915/0بعد ارتباطی )

دارد،  حاضر پژوهش در مورداستفاده گیری ابزار اندازه بالای دقت از نشان

 باشد.لذا ابزار پژوهش از روایی و پایایی لازم برخوردار می

 2007در سال  (:PCQ) 2لوتانز و همکاران روانشناختی سرمایه پرسشنامه

 ستانداردا مقادیر از پرسشنامه توسط لوتانز و همکاران ساخته شده است. این

 ابت امید، خودکارآمدی، که و ساختارهایی برای وسیعی طور به که شده

 قابلیت و است گرفته قرار استفاده مورد سنجدمی بینی راآوری و خوش

 شامل نامهپرسش این. است شده اثبات نیز هامقیاس خرده این پایایی و اعتبار

 (،3 تا 1) خودکارآمدی»گویه  3 شامل مقیاس خرده هر که است سؤال 24

 و است («24 تا 17) بینی(، خوش13تا  13) آوریتاب (،12تا  7) امید

 تا 1= مخالفم )کاملاً لیکرت ایدرجه 8 مقیاس در گویه هر به آزمودنی

 سرمایه کل نمره وردنآ به دست برای. دهدمی پاسخ (8= موافقم کاملاً

 آیدیم دست به جداگانه صورت به مقیاس خرده هر نمره ابتدا روانشناختی

 محسوب شناختی روان سرمایه کل نمره عنوان به ها آن مجموع سپس و

باشد )اکبری می 120و حداکثر نمره  24شود به طوری که حداقل نمره می

 روی بر خود پژوهش ( در2007) همکاران و لوتانز .(1395و همکاران، 

 آلفای کمترین هاتکنسین و مدیران مدیریت، دانشجویان رشته از هایینمونه

 همه برای (2010و همکاران ) لوتانز دیگر پژوهشی و در 55/0را  کرونباخ

 برای تاب و 7/0از  بالاتر کرونباخ آلفای آوری تاب جز به هامقیاس خرده

 24/3با  برابر آزمون این دو خی نسبت. اند کرده گزارش را 39/0آوری 

سخه ن کردند. در تأیید را آن سازه روایی آزمون عاملی این تحلیل استنتاج

 روایی و پایایی میزان (1393خسروشاهی و همکاران ) ایرانی نیز در پژوهش

با توجه به اینکه  شده است. تأییدآمد و  دست 79/0 و 58/0 ترتیب به آن

2. Psychological Capital Questionnaire 
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 برایشند. بااستاندارد می این پژوهش، پرسشنامهپرسشنامه مورد استفاده در 

 عاملی تحلیل طریق از آن روایی مذکو، ابزار بودن روا از اطمینان حصول

 رمایهس پرسشنامه یتأیید ، نتایج بارهای عاملیگردید محاسبه ی نیزتأیید

 لذا روایی پرسشنامه سرمایه .برآورد شد 3/0بالاتر از همگی  روانشناختی

 قرار می تأییددر این پژوهش مورد  (2007لوتانز و همکاران ) روانشناختی

؛ 922/0 کل پرسشنامه فوق مقدار ضریب آلفای کرونباخ گیرد. همچنین

( و خوشبینی 534/0(؛ تاب آوری )733/0(؛ امید )533/0خودکارآمدی )

 گیریابزار اندازه بالای دقت از باشند که نشانمی 7/0( که بیشتر از 775/0)

دارد، لذا ابزار پژوهش از روایی و پایایی  حاضر پژوهش در استفادهمورد 

 باشد.لازم برخوردار می

 مدیریت نجشس برای :(IMQ) 1ترنلی و بولینو برداشت مدیریتپرسشنامه 

 طتوس هدش معرفی یسؤال دو و بیست نامهپرسش از کار محیط در برداشت

 8) خودشیرینی (،4 تا 1) خود ارتقاء یحوزه پنج که (1999)ترنلی  و بولینو

 تظاهر و (17تا  13) ارعاب و تهدید (،12تا  9) بودن نمونه به تظاهر (،5تا 

 هدرج پنج آن گویی پاسخ مقیاس و دهدمی شپوش را (22تا  15) ناتوانی به

 و حداکثر 28است، به طوری که حداقل نمره  (8= تاهمیشه 1= )هرگز ای

 و ترجمه ایمرحله دو فرایند طریق پرسشنامه از می باشد، این 128 کل

 از (1999) ترنلی و بولینو .(1394قریشی،  پرور وشده است )گل آماده اجرا

 نشان مستقل مطالعه در چهار یتأیید و اکتشافی عامل تحلیل طریق انجام

 گروه از آوری شدهجمع هایداده با پرسشنامه این پنج عامل که اند داده

 نوهمچنین بولی. است مناسبی برازش دارای هاآنپژوهش  مستقل نمونه های

 مدیریت برداشت، هایمقیاس کرونباخ آلفای ( ضریب1999) ترنلی و

ضریب الفای کرونباخ  گزارش کرده اند، به طوری که 7/0 میزان از بالاتر

 و هدیدت بــودن، نمونه به تظاهر خودشیرینی، خود، کرونباخ ارتقاء آلفای

 ،78/0 ،53/0 ،75/0 بــا برابــر ترتیب بــه را ناتوانی به تظاهر و ارعــاب

 یزدانی و در نسخه فارسی نیز دامغانیان .اند نموده گزارش 55/0 و 53/0

استانداری مطالعه خود در جامعه آماری کارکنان  در (1398زیارت )

 و 52/0 این پرسشنامه را برای کرونباخ آلفای ضریب ،خراسان شمالی

سپه  بانک ستادی ( در جامعه آماری کارکنان1393همکاران ) و طهماسبی

که روایی و پایایی  گزارش کردند به طوری 55/0 را مقیاس پایایی این

                                                           
1. perception Management Questionnaire 

 لگ پژوهش همچنین در شده است. تأییدهای فوق پرسشنامه در پژوهش

 شرکت داروسازی یک ( در جامعه آماری کارکنان1394) قریشی پرور و

 یبررس منظور به که اکتشافی عاملی تحلیل اجرای از پس اصفهان، شهر در

 برتیت گرفته که به انجام دهش ترجمه نامهپرسش این سازه روایی وضعیت

 تهدید دن،بو نمونه به تظاهر یرینی،خود، خودش ارتقاء برای کرونباخ آلفای

 51/0 و 53/0 ،57/0 ،57/0 ،55/0 با برابر ناتوانی هب تظاهر و ارعاب و

امه بودن روایی و پایایی پرسشن تأییدگزارش شده است که بیانگر مورد 

فاده با توجه به اینکه پرسشنامه مورد است .باشدمذکور در تحقیقات متعدد می

 روا از اطمینان حصول برایباشند. استاندارد می در این پژوهش، پرسشنامه

 گردید، محاسبه نیز عاملی تحلیل طریق از آن روایی مذکو، ابزار بودن

درصد  420/92کرد که درآن  تأییدرا  آنیا زیر مقیاس  بعد پنجوجود 

 سشنامهپر یتأیید ها استخراج شده بود. نتایج بارهای عاملیسؤالواریانس 

لذا روایی پرسشنامه  برآورد شد؛ 3/0بالاتر از همگی  برداشت مدیریت

قرار  تأییددر این پژوهش مورد  (1999) ترنلی و بولینو برداشت مدیریت

، 970/0کل پرسشنامه فوق  مقدار ضریب آلفای کرونباخ گیرد. همچنینمی

(؛ 550/0(؛ تظاهر به نمونه بودن )577/0(؛ خودشیرینی )558/0ارتقاء خود )

( که بیشتر از 903/0تضرع( )) یناتوان( و تظاهر به 923/0تهدی و ارعاب )

 در مورداستفاده گیری ابزار اندازه بالای دقت از باشند که نشانمی 7/0

دارد، لذا ابزار پژوهش از روایی و پایایی لازم برخوردار  حاضر پژوهش

 باشد.می

این  :(OCBS) 2کانوسکی و پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی ارگان

 سؤال 18ساخته شده و دارای  (1993) کانوسکی و ارگان پرسشنامه توسط

 تا 1بوده و هدف آن ارزیابی رفتار شهروندی و ابعاد آن یعنی نوع دوستی )

(، ادب و 13تا  11(، رفتار مدنی )10تا  7(، جوانمردی )3تا  4(، وجدان )3

 ( است. طیف پاسخگویی آن از نوع لیکرت )کاملا18ًتا  14ملاحظه )

مورد  بوده ولی شیوه نمره گذاری در (8= موافقم کاملاً تا 1= مخالفم

باشد به طوری که حداقل به صورت معکوس می 12و  9, 5, 7ت سؤالا

باشد. در نسخه اصلی روایی و پایایی آن می 78و حداکثر نمره  18نمره 

گزارش  59/0مطلوب برآورد شده است و پایایی کل برای این ابزار برابر با 

ی متوسط اسلا شده است. پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی در ایران

، ترجمه و در مطالعات مختلفی در داخل کشورمان مورد استفاده (1353)

2. Organizational Citizenship Behavior Scale 



 انو همکارهادیان  صالح                                                                           ...با سازمانی شهروندی رفتارهای بر اجتماعی سرمایه و روانشناختی سرمایه تأثیر 

 

   91  

ره 
دو

ی، 
خت

شنا
وان

م ر
لو

ه ع
جل

م
24

ره 
ما

 ش
،

14
3

 ،
14

04
 

 

 

 

قرار گرفته است و دارای روایی و پایایی مناسبی است. در پژوهش پور 

گیری از نظرهای اعتبار پرسشنامه با بهره( 1392سلطانی زرندی و همکاران )

نفر از معلمان  30اصلاحی استادان مدیریت ورزشی با مطالعه آزمایشی روی 

تربیت بدنی شهر مشهد پایایی درونی پرسشنامه رفتار شهروندی سازمانی با 

گزارش شده است. همچنین در  73/0استفاده از آزمون آلفای کرونباخ 

کارکنان معاونت ( در جامعه آماری 1359) همکاران و فانی پژوهش

 مورد تحقیقات و فناوری وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی

 گرفته است.قرار تأییدمورد  و روایی و پایایی پرسشنامه قرارگرفته استفاده

استاندارد  توجه به اینکه پرسشنامه مورد استفاده در این پژوهش، پرسشنامه با

 از آن روایی مذکور، ابزار بودن روا از اطمینان حصول برایباشند. می

 اررفت یتأیید عاملی ، نتایج بارهایگردید محاسبه نیز عاملی تحلیل طریق

لذا روایی پرسشنامه  .برآورد شد 3/0بالاتر از  سازمانی همگی شهروندی

در این پژوهش مورد  (1993) کانوسکی و ارگان سازمانی شهروندی رفتار

سشنامه کل پر مقدار ضریب آلفای کرونباخ گیرد. همچنینقرار می تأیید

(؛ 779/0جوانمردی ) (؛733/0(؛ وجدان )788/0؛ نوع دوستی )948/0فوق 

باشند که می 7/0( که بیشتر از 738/0( و ادب و ملاحظه )72/0رفتارمدنی )

دارد،  حاضر پژوهش در مورداستفاده گیری ابزار اندازه بالای دقت از نشان

 باشد.لذا ابزار پژوهش از روایی و پایایی لازم برخوردار می

 استفاده اب متغیرها بین روابط تحقیق متغیرهای و موضوع ماهیت به توجه با

 نظر مورد علمی مدل و شده بررسی (SEM)ساختاری  معادلات روش از

 ماریآ تحلیل و تجزیه فرآیند در. گرفته است قرار آزمون و مطالعه مورد

 شد. استفاده AMOS24و  SPSS26 آماری افزارهای نرم از

 هایافته
داد که  شناختی نشانجمعیت یهایشامل ویژگ یفیتوص یهایافته یبررس

 118 ( به طوری که%3/38نفر مرد ) 245 ( و%4/34نفر زن ) 130 نفر، 375از 

یعنی » یرسانفر هم گزینه  14( و %9/38نفر متاهل ) 249 (،%4/30نفر مجرد )

 مدرك نفر دارای 117 ( که%7/3« )بیوه، مطلقه، همسرفوت کرده و...

 مدرك دارای نفر 183 (،%31) (کاردانی مقطع) یپلمد فوق تحصیلی

 مدرك نفر دارای 105و ( %8/40( )کارشناسی مقطع) یسانسل تحصیلی

است. از ( %3/25) (دکتری و ارشد مقطعبالاتر ) و لیسانس فوق تحصیلی

نفر درای سنی  121(، %5/13سال ) 28نفر درای سنی زیر  82 نظر سنی نیز

(، %3/33سال ) 48 تا 38نفر درای سنی بین  127(،%32سال ) 38تا  28بین 

 88 بالای سنی درای نفر 24 ( و%3/14سال ) 88تا  48نفر درای سنی بین  84

نفر  38 باشد. بنابراین بیشترین شرکت کننده به طوری کهمی (%3/3) سال

 10تا  8نفر درای سابقه کار بین  52(، %2/17سال ) 8درای سابقه کار زیر 

نفر  88 (،%9/29سال ) 18تا  10بین نفر درای سابقه کار  113(، %7/21سال )

نفر درای سابقه کار بین  35(، %3/14سال ) 20تا  18درای سابقه کار بین 

( %3/3سال ) 28نفر نیز درای سابقه کار بالای  28( و %1/10سال ) 28تا  20

های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش شاخص 1باشد. جدول می

 اربرداشت و رفت ، مدیریتانشناختیرو اجتماعی، سرمایه یعنی سرمایه

 دهد.را نشان می سازمان شهروندی

 

 های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهششاخص .1جدول 

 بیشترین نمره کمترین نمره کشیدگی چولگی میانگین ±انحراف معیار  متغیر

 33 9 -708/0 228/0 41/21 ±313/8 بعد ساختاری

 38 9 305/0 233/0 70/20 ±084/4 بعد شناختی

 84 17 -843/0 250/0 40/38 ±781/7 بعد ارتباطی

 117 43 -340/0 274/0 81/77 ±818/18 سرمایه اجتماعی

 30 3 -134/0 400/0 04/17 ±935/4 خودکارآمدی

 28 3 -773/0 -085/0 13/13 ±957/3 امید

 29 3 -188/0 845/0 87/13 ±478/4 آوریتاب

 30 97 -182/0 339/0 32/13 ±111/4 خوشبینی

 111 32 -854/0 440/0 33/33 ±839/14 روانشناختیسرمایه 

 20 4 -974/0 -058/0 18/13 ±923/3 خودارتقائی
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 بیشترین نمره کمترین نمره کشیدگی چولگی میانگین ±انحراف معیار  متغیر

 20 4 -594/0 -002/0 24/13 ±353/3 خودشیرینی

 20 4 -013/1 -074/0 03/13 ±574/3 تظاهر

 28 8 -013/1 -039/0 40/13 ±793/4 ارعاب

 28 3 -533/0 -018/0 59/18 ±354/4 تضرع

 110 22 -994/0 -032/0 70/71 ±200/20 برداشت مدیریت

 18 3 -478/0 229/0 42/5 ±300/2 نوع دوستی

 14 4 -932/0 025/0 45/5 ±889/2 وجدان

 19 8 -535/0 013/0 28/11 ±279/3 جوانمردی

 18 3 -340/0 130/0 83/5 ±821/2 رفتارمدنی

 10 2 -342/0 145/0 83/8 ±590/1 ادب و ملاحظه

 73 18 -799/0 131/0 20/42 ±025/12 رفتارشهروندی سازمان

 

های خارج از محدوده بررسی و با مراجعه ابتدا دادهها، پیش از تحلیل داده

ها برطرف شدند. سپس مفروضه نرمال بودن تک متغیری به اصل پرسشنامه

شد.  أییدتبا استفاده از مقادیر کجی و کشیدگی مورد بررسی قرار گرفت و 

ا ههمچنین نتیجه آزمون کلوموگروف اسمیرنوف برای نرمال بودن داده

(. برای بررسی عدم وجود P>08/0وضه برقرار است )نشان داد این مفر

( استفاده شد و Box Plotای )های پرت تک متغیری از نمودار جعبهداده

ا وجود هنتیجه آن بیانگر این بود که داده پرت تک متغیری در میان داده

های پرت چندمتغیری با استفاده از شاخص فاصله ندارد. در ادامه داده

بیانگر وجود  08/0رسی شد )سطوح معناداری کمتر از ماهالانوبیس، بر

های پرت است( که براساس این شاخص داده پرت چندمتغیری در میان داده

ای هخطی چندگانه از آمارهها یافت نشد. همچنین به منظور بررسی همداده

تلورانس و تورم واریانس استفاده شد که نتایج بیانگر آن بود که هیچکدام 

و هیچکدام از مقادیر تورم  1/0تر از حد مجاز تلرانس کوچک از مقادیر

توان استنباط کرد مفروضه نبود که می 10تر از حد مجاز واریانس بزرگ

هم خطی برقرار است. افزون بر آن از آماره دوربین واتسون برای بررسی 

برآورد شد و حاکی  =dw 55/1استقلال خطاها استفاده شد که میزان آن 

ه ها نشان داد کبرقراری مفروضه بود. بررسی مفروضات و برقراری آناز 

سازی معادلات ساختاری روش مناسبی بریا ارزیابی برازش مدل روش مدل

ضریب  محاسبه با پذیرمشاهده متغیرهای بین روابط ادامه است. در

 آن از حاکی (. نتایج2جدول گرفت ) قرار ررسیب مورد پیرسون همبستگی

 دارد. وجود داررابطه معنی پژوهش متغیرهای بین که است

 

 مکنون متغیرهای همبستگی . ماتریس2 جدول

 شهروندی رفتار برداشت مدیریت روانشناختی سرمایه اجتماعی سرمایه متغیرها

    1 سرمایه اجتماعی

   1 **390/0 روانشناختیسرمایه 

  1 **-483/0 **-411/0 مدیریت برداشت

 1 **-827/0 **891/0 **858/0 شهروندی رفتار

 

رسشنامه، های پپس از اطمینان از روایی و پایایی ابزار تحقیق با تحلیل داده

. لازم به ذکر شدحاصل  1به صورت شکل معادلات ساختاری نهایی مدل 

ه نقش متغیر مشاهده شدپژوهش یعنی است که در این مدل ابعاد متغیرهای 

 یت، مدیرروانشناختی اجتماعی، سرمایه یعنی سرمایه و خود این متغیرها

 تند.ختاری داشنقش متغیر مکنون را در مدل ساشهروندی  برداشت و رفتار

 هاینمایی و شاخصبرای برآورد مدل ساختاری از روش بیشینه درست

ص مانده، شاخریشه واریانس خطای تقریب، ریشه استاندارد واریانس پس

ای، شاخص برازش نرم شده، شاخص نیکویی برازش و برازندگی مقایسه

رات ا نمهشاخص نیکویی برازش تعدیل شده استفاده شد. برای این شاخص

 08/0برش مختلفی مطرح شده است. برای مثال مقدار مساوی یا کمتر از 

برای  93/0برای ریشه واریانس خطای تقریب، مقدار مساوی یا بالاتر از 

 شاخص برازندگی مقایسه ای بیانگر برازندگی کافی مدل است.
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 نهایی و اصلاح شده پژوهشمدل . 1شکل 
 

 ییبرازش مدل اصلاح شده و نها ییکوین یهاشاخص .3جدول 

 df χ2 (χ2/ df) CFI NFI TLI GFI RMSEA برازش هایشاخص

 040/0 92/0 93/0 95/0 95/0 301/1 11/240 180 مدل نهایی

 

دل نظری م وهای کلی قابل قبول بودند شاخصبیانگر آن است که  3جدول 

ش توان گفت مدل نهایی پژوهش از براز. بنابراین میقرار گرفت تأییدمورد 

 11/240مطلوب داده مدل برخوردار است. در این مدل مقدار مجذور کای 

به درجه  براورد شد که با این حساب نسبت خی دو 180آزادی و درجه

بود. 301/1برابر آزادی 

 

 . نتایج الگوسازی معادله ساختاری برای الگوی مفهومی پژوهش4جدول 

رابطه مستقیم  روابط میان متغیرهای پژوهش

 mو  a یانم

رابطه مستقیم 

 mو  b یانم

رابطه مستقیم 

 bو  a یانم

رابطه غیر مستقیم 

a  بهm  بهb 

اثر متغیر 

 (b) متغیر وابسته (m) میانجی متغیر (a) متغیر مستقل میانجی

 ندارد 0.030 19/0** -23/0** -07/0 رفتارشهروندی مدیریت برداشت سرمایه اجتماعی

 جزئی 0.071 22/0** -23/0** -31/0** رفتارشهروندی مدیریت برداشت روانشناختیسرمایه 

 

ردد گآزمون بوت استراپ به وسیله نرم افزار اموس مشاهد میباتوجه نتایج 

ر مدیریت و متغی روانشناختیهای اجتماعی و وقتی که متغیر مستقل سرمایه

 برداشت به عنوان متغیر میانجی وارد مدل تحقیق می شوند مدل معنادر می

اشد. بدرصد متغیر رفتارشهروندی توسط سه متغیر قابل تبیین می 87شود و 

لازم به ذکر است متغیر سرمایه اجتماعی بر مدیریت برداشت تأثیر نداشته و 

همچنین نقش میانجی مدیریت برداشت در تأثیر سرمایه اجتماعی بر 

گیرد ولی مدل معنادار می باشد.قرار نمی تأییدمدیریت برداشت مورد 
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 ملاک )مستقیم و غیرمستقیم(اثر متغیرهای مستقل بر متغیر  معناداری و رگرسیونی ضریب .5جدول 

 نتیجه β S.E. C.R. p متغیرها نوع روش

 مستقیم

 هفرضی تأییدعدم  493/0 -724/0 094/0 -07/0 برداشت مدیریت سرمایه اجتماعی بر

 فرضیه تأیید 003/0 -020/3 94/0 -31/0 برداشت مدیریت بر روانشناختیسرمایه 

 فرضیه تأیید 000/0 -582/8 133/0 -23/0 سازمانی شهروندی رفتار بر برداشت مدیریت

 فرضیه تأیید 018/0 435/2 023/0 19/0 سازمانی شهروندی رفتار اجتماعی بر سرمایه

 فرضیه تأیید 007/0 705/2 037/0 22/0 سازمانی شهروندی رفتار بر روانشناختی سرمایه

 غیرمستقیم
 هفرضی تأییدعدم  094/0 350/1 015/0 433/0 سازمانی شهروندی و رفتار اجتماعی سرمایه بین رابطه در میانجی مدیریت برداشت نقش

 فرضیه تأیید 001/0 233/3 022/0 071/0 یسازمان یشهروند رفتار وروانشناختی  هیسرما نیبرداشت در رابطه ب تیریمد یانجینقش م

 

 یریگجهینت و بحث
 در روانشناختی هیو سرما یاجتماع هیتأثیر سرماپژوهش  این از هدف

 اشتبرد تیریمد یگریانجیبا م یسازمان یشهروند یسازمان بر رفتارها

ر مدیریت ب روانشناختیهای پژوهش اثر مستقیم سرمایه بود. یکی از یافته

 و داخل رد گرفته صورت مطالعات به باتوجه شد. تأییدبرداشت بود که 

 مدیریت رب روانشناختی تأثیر سرمایه زمینه در که پژوهشی کشور، از خارج

شد. ولی ن یافت گیرد قرار پژوهش یا رابطه بین آن دو متغیر مورد برداشت

رفتاری  نتایج و تأثیر های این فرضیه می توان گفت که مدیریتدرتبین یافته

 زمینه ند،کنمی پیروی برداشت مدیریت از اعتمادی قابل طور به که افرادی

باس و آ کههمانطور گیرند.می دیگران بر را برتر دست و دارند بالایی های

 ایبر ضروری کلی الگوی یک تأثیر ایجاد داند، نشان( 2024) همکاران

 می یرتأث فرد زندگی بر عمیقاً تأثیرات این با برخورد و است افراد همه

 ستا لازم هستند، سطح مختلف تنظیمات دارای که افرادی برای. گذارد

 و کنند درك را قالب مدیریت در نیاز مورد آثار یا مرکزی هایبخش که

 آموزش انجام برای توجهی قابل معیار تأثیر مدیریت های چارچوب

 تراسا) دارند زندگی سبک مدیریت و شغلی آرزوهای شخصیت، نگرشی،

 مختلف مسائل و برداشت سازماندهی زیرکانه اثرات(. 2013 ویجایابانو، و

 مراتبی هسلسل و کلمات با مرتبط های گیری اندازه روی بر شده بندیسطح

 اخودآگاهن یا آگاهانه فرآیند یک تأثیر مدیریت. گذارد می تأثیر اجرا بر

 مورد رد( یعنی) دیگران دیدگاه کنند می سعی افراد آن طریق از که است

عنوان مثال به . دهند قرار تأثیر تحت را موقعیت یا رویداد مرد، یک

های اجتماعی به عنوان یکی از عوامل ثربخشی خودکارآمدی در موقعیتا

 همکاران، و )ژائوتعیین کننده برای مدیریت تأثیر موفق شناخته شده است 

2020). 

 رفتار شهروندی های پژوهش سرمایه اجتماعی بربراساس نتایج یافته

مطالعه گیلبرت  نتایج با هافتهیا شد. نتایج این تأییدسازمانی اثر مستقیم دارد، 

نقش سرمایه اجتماعی در رفتار سازمانی  تأیید( مبنی بر 2022و همکاران )

( که به همبستگی بالای میان سرمایه 2020و روترنبرگ و همکاران )

اجتماعی در جامعه کارکنان اداری با رفتارهای شهروندی سازمانی اذعان 

 که سرمایه توان گفتتبیین این یافته میباشد. در راستا می یک داشتند در

 ایرابطه عنصر باشد.می وشناختی ساختاری ای،رابطه ابعاد دارای اجتماعی

 خاطر به یکدیگر با افراد که شخصی است روابط نوعی کننده توصیف

 به اجتماعی سرمایه ساختاری در کنند. بعدمی برقرار شانتعاملات سابقه

 به سازمان یک افراد دارد یعنی بستگی افراد بین هایتماس کلی الگوی

 سرمایه بعد کند. سومیناشاره می دارند دسترسی چگونه و کسانی چه

 کننده فراهم که شودمی منابعی به که مربوط باشدمی شناختی بعد اجتماعی

 هاگروه میان در مشترك معانی هایسیستم و تفسیرها و تعبیرها مظاهر،

وع نکه باعث تأثیر مستقیم بر رفتارشهروندی سازمانی که شامل  است

و  ادب و ملاحظه(تواضع )، جوانمردیوجدان(، ) یشناسوظیفه، دوستی

و  یقو یردف نیروابط ببنابراین  گردد.می رفتار مدنی() یشهروندفضیلت 

کمک  و ارزشمندتر شتریاطلاعات ب بین کارکنان به ایجادتعاملات مکرر 

 یم شیرا افزا ازهاین یاطلاعات ارزشمند و ارضا رشیپذ نیکند، بنابرا یم

 یاطلاعات را به طور مؤثرتر نیدر تعامل، انتقال و درك اکارکنان دهد. و 

که  ی. هنگامبخشدیمرا بهبود  کارکنان تیرضا جهیو در نت دهدیارتقا م

فراتر  یاحساس کنند که رفتار ایباشند  یاز خدمات شرکت راض کارکنان

 یکرده اند، با استفاده از تئور افتیدر همه زمینه هااز انتظارات آنها در 

در آنها  یاز رفتار شهروند یریادگیبه  یشتریب لیتما ،یتبادل اجتماع

 خواهند داشت.
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وندی بر رفتار شهر روانشناختیهای پژوهش سرمایه براساس نتایج یافته

های شاین یافته با نتایج پژوهشد. نتایج  تأییدسازمانی اثر مستقیم دارد، 

در  روانشناختیهای ( مبنی بر اثر مستقیم سرمایه2021مورگان و همکاران )

( که بر نقش سرمایه 2019بهبود رفتارهای سازمانی و بوگلر و سومه )

در . تهمسو اس داشتند تأکیددر رفتارهای شهروندی سازمانی  روانشناختی

 امل بهش روانشناختیسرمایه  ان بیان داشت کهتومی تبیین نتیجه فوق

سد ر. چنین به نظر میاستکارگیری اسنادهای مثبت در کار و زندگی 

هروندی دارند بالطبع رفتار ش روانشناختیوقتی افراد در درجه بالایی سرمایه 

های مختلف زندگی با کارامدی و در موقعیت رودسازمانی آنان نیز بالا می

(، 2013) همکارانلوتانز و براساس پژوهش  همچنین ند.بهتری عمل میکن

 یسطح فرد ررا د یمثبت جیمثبت نتا روانشناختیسرمایه  توان گفت کهمی

 تارهایرف بر مهمی تأثیرات کارکنان روانشناختی دارد. سرمایه یو سازمان

 تاررف مانند او شغل با غیرمرتبط رفتارهای همچنین و شغل با مرتبط

 کارمند بر تواندمی روانشناختی سرمایه دارد.( OCB) سازمانی شهروندی

 و انسازم به نسبت شهروندی رفتار انجام به وادار را او و بگذارد تأثیر

 رائها رابطه این برای تجربی شواهد حاضر مطالعه. کند همکارانش همچنین

مورفان و همکاران، ) حال، این با. (2022دهد )گیلبرت و همکاران، می

 کل یک عنوان به روانشناختی سرمایه که رسیدند نتیجه این به( 2021

 د،امی از متشکل ترکیبی عوامل اما کند، بینیپیش را OCB تواندنمی

 که صورتی در را OCB توانندمی آوریتاب و خودکارآمدی بینی،خوش

. ندکن بینیپیش کنند، عمل سازمانی محیط یک در فردی صورت به

 است، دکارمن که فردی نوع به سازمان یک در کارمند یک رفتار و عملکرد

 ذهنی چارچوب کارمند اگر. دارد بستگی کارمند یک روانی وضعیت یعنی

 در تنها دباش داشته اعتماد خود های توانایی به و باشد داشته ای خوشبینانه

 انجام ناحس نحو به را خود شغل با مرتبط های توانایی تواند می صورت این

 هر با سازمان یک عملکرد بین رابطه ،روانشناختی سرمایه بنابراین،. دهد

 ندکمی تقویت را حمایتی جو مانند کارمند از رفتاری تصویر گونه

 هاافتهی این از نیز بنابراین بیشتر یافته ها(. 2020روتنبرگ و همکاران، )

 فعال یتیشخص کارمند یک اگر که رسندمی نتیجه این به و کنندمی حمایت

 با. است برخوردار بالایی روانشناختی سرمایه هایمؤلفه تمام از باشد، داشته

 باشد، حمایت و عدالت شامل سازمان جو اگر روانی، ساختار چنین

 .گذاشت خواهند نمایش به را بیشتری های OCB کارکنان

 توان به همکاری ضعیف بعضیروی این مطالعه میهای پیشاز محدودیت

ت ؤالاسبه خاطر تعداد زیاد  هاپرسشنامه پاسخگوئی به کنندگانمشارکت از

ها برای انجام آوری مقطعی دادهپژوهش به خاطر جمع روند در شرکت و

پژوهش اشاره کرد؛ همچنین وجود محدودیت زمانی برای توزیع پرسشنامه 

های این مطالعه بود. از دیگر در بین کارکنان از دیگر محدودیت

توان به این نکته اشاره کرد که به دلیل اینکه خارج از وقت ها میمحدودیت

اداری کارکنان تمایلی به همکاری در این مطالعه نداشتند عملا امکان 

ها در خارج از وقت اداری مقدور نبود و همچنین در ساعات گردآوری داده

ی حاضر ختهای اجرایی که داشتند به ساداری نیز هریک به دلیل مسئولیت

شود باتوجه به اهمیت و به همکاری می شدند. از همین رو پیشنهاد می

 موردنظر، ی پژوهشیسازمان، در زمینه در سازمانی جایگاه رفتار شهروندی

 فرهنگ،، مواردی نظیر گیرد و مطالعات آتی صورت بیشتری تحقیقات

ایسه ایج مقو نتها دخیل سازند را در بررسیشناختی و هیجانی افراد عوامل 

ای هو پژوهش حاضر پژوهش از حاصل هاییافته اساس بر بنابراینگردد. 

 و ماعیسرمایه اجت ارتقاء هدف با هاییکارگاه که میشود پیشین پیشنهاد

 رایب سازمانی رفتارشهروندی افزایش نتیجه در و روانشناختی سرمایه

در  باید سازمانی، شهروندی رفتارهای بروز برای .شود کارکنان برگزار

 دوستی و یکپارچگی و صمیمیت نوعی کارکنان و مدیران بین کار محیط

 ایجاد اعضا، بین متقابل اعتماد ایجاد کارهای گروهی، تشکیل طریق از

 منافع تقدم و همچنین سازمانی عدالت تحقق مشترك، هایارزش و اهداف

 اندرکاراندست و مسئولان .شود فرماحکم شخصی منافع بر عمومی

 رکتش فکری های سرمایه بهبود در سعی ازپیش، بیش شرکت(،سازمان )

 شهروندی ررفتا برای بروز کارکنان آمادگی موجبات وسیله بدین تا نمایند

 خود سازمانی ساختار شرکت(،سازمان ) مسئولان .آورند فراهم را سازمانی

 از اعم ار خود ساختاری های سرمایه و کنند بازمهندسی پیوسته، طور را به

 را ازمانیس شهروندی رفتار موجبات بروز تا کنند تر غنی سازمانی، فرهنگ

 .کنند ایجاد کارکنان در
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 یاخلاق اتظملاح
این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

فظ به جهت حاست. تهران  اسلامی آزاد دانشگاه تحقیقات و علوم واحد روانشناسیرشته 

آوری اطلاعات پس از جلب رعایت اصول اخلاقی در این پژوهش سعی شد تا جمع

ظ کنندگان درباره رازداری در حفکنندگان انجام شود. همچنین به شرکترضایت شرکت

 اطلاعات شخصی و ارائه نتایج بدون قید نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان داده شد.

 باشد.این پژوهش در قالب رساله دکتری و بدون حمایت مالی می :یمال یحام

 اهنماییر به اول و نویسنده دکتری رساله از مقاله این: سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده سوم و چهارم استخراج نویسنده مشاوره دوم و نویسنده

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی

وسیله از اساتید راهنما و مشاوران این تحقیق و متخصصانی که بدین :یقدردان و تشکر

 گردد.در این پژوهش شرکت کردند، تشکر و قدردانی می
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تدوین مدل ساختاری (. 1403)مریم.  ،اساسه و لیلا ،کاشانی وحید ؛ماهرخ ،قرائتی

بر اساس سرمایه شادکامی مادران دارای فرزند با ناتوانی هوشی 

 مجله علوم ،پذیری شناختیبا میانجی گری انعطاف روانشناختی

 .758-500 ،(133) 23 ،روانشناختی
http://dx.doi.org/10.52547/JPS.23.136.785 

 مفهوم نقد و اداری فساد ای سرمایه ضد نظریه(. 1397. )حمیدرضا عریضی،

 .127-79 ،(39)15 اجتماعی، رفاه. اجتماعی سرمایه
https://sid.ir/paper/56568/fa 

 بر مؤثر اجتماعی عوامل تحلیل(. 1397. )حدیثه حجتی، و محمود، پور، شارع

. اجتماعی ی سرمایه ی نظریه تجربی ارزیابی: شهروندی مشارکت

 .32-1 ،(25)5 ،(شهری مطالعات) شهری شناختی جامعه مطالعات
https://sid.ir/paper/210314/fa 

اثربخشی (. 1403)خدابخش.  ،احمدی و شکوه ،نوابی نژاد ؛فاطمه ،رمانشاهیک

درمان هیجان مدار بر دلزدگی زناشویی، سردی عاطفی، ناگویی هیجانی 

مجله علوم  .در زنان آسیب دیده از خیانت روانشناختیو سرمایه 
 .873-855 ،(138)23 ،روانشناختی

http://dx.doi.org/10.52547/JPS.23.135.573 
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