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 Background: Psychological research and real-life reports indicate that one of the pervasive issues in 
today's society is the occurrence of emotional failure. This issue can lead to dysfunction of people 
and affect their mental health. A more in-depth investigation of this issue requires conducting 
research that has not been the focus of researchers in this field in current studies. 
Aims: Considering the current research gap, this study seeks to examine the role of the quality of 
interpersonal relationships and communication beliefs in predicting the occurrence of love shock 
syndrome caused by emotional failure. 
Methods: This research is a descriptive-post event study that was performed using the regression 
method. For this purpose, first, the quality of interpersonal relationships questionnaires (Pierce, & 
etal, 1991), communication beliefs (Aidelson & Epstein,1982), and love trauma syndrome 
(Ross,1999) were created online and then through links for people with experience of emotional 
failure in the age 18to38 years was sent in a targeted manner in Isfahan city. After reviewing the 
data,89 individuals were included in the analysis. People according to the scores in the Love Trauma 
Syndrome Questionnaire in three groups (less than9; no emotional failure (A), between 9 to 19; 
emotional failure with the ability to heal spontaneously (B) and 20 and above; people with emotional 
failure need therapeutic intervention (C), and their scores on love trauma indicators as property 
variables and their scores on quality, interpersonal relationships and communication beliefs were 
considered as predictor variables of group membership by diagnostic analysis method. 
Results: The results indicate the achievement of two diagnostic functions that the first diagnostic 
function significantly was able to the variance of the groups(P<0.05). Among these, the structures of 
gender differences, interpersonal conflict with friends, and the depth of interpersonal relationships 
with friends, Respectively, they had the highest structural coefficient in predicting the incidence of 
love trauma syndrome in people who experienced emotional failure. 
Conclusion: The results of this study showed that people with the experience of emotional failure 
and love trauma syndrome have a lower quality of interpersonal relationships (higher conflict and 
lower interpersonal relationships with friends) and have more communication beliefs (gender 
differences). Based on the obtained results, effective relationship training is recommended to the 
general population by experts in the field of mental health. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Throughout life, people seek to establish intimate 

relationships, especially to find a partner, and often 

mix with the experience of love (Akbari, Poursharifi, 

Fahimi, Alilou, and Azimi 2012: p. 88). However, 

some of these relationships may fail.Emotional 

failure has negative consequences, the most important 

of which is the trauma syndrome of love. Love 

Trauma Syndrome by Richard B Ross (1999) was 

introduced and refers to the unresolved fear of 

emotional failure. The syndrome includes a set of 

acute symptoms after failing in an emotional 

relationship with a personal stagnation in social, 

occupational, and academic functioning.Sleep 

disorders, anxiety, anger, conflict, sadness, difficulty 

concentrating, and frustration about the future are 

other signs of a love affair (Ross, 1999). 

Emotional failure also leads to a reluctance to 

communicate and a lack of security (Ross, 1999), 

which ultimately leads to difficulty in giving meaning 

to life, difficulty in self-improvement (Lasino and 

Vert, 2017), and declining health. It leads physically 

and mentally (Reynolds, Halston, and Coleman, 

2014). The type of attitudes and beliefs of people 

about the relationship are among the factors that play 

a role in how to overcome this crisis. Documents 

about why a relationship breaks down are one of the 

most influential factors in how people respond to 

separation. Findings show that beliefs and attitudes 

toward relationships affect response to post-failure 

questions and post-failure evolution (Carter, Knox, & 

Hall 2019; Buck, 2010). On the other hand, research 

shows that people's attitudes toward relationships are 

influenced by components that are rooted in 

attachment and identity (Greenberg and Elliott, 2019; 

Johnson, 2019). Therefore, it seems that what can 

predict a person's situation after an emotional failure, 

which is a kind of loss and rejection, is the behavioral 

and interactive treasury of the person. What a person 

has learned during their developmental history and 

their interactions in the context of family, school, and 

friendships can help them at this stage (Baluch, Haz, 

& Lorson, 2014). Therefore, considering the extent of 

problems after emotional failure and its spread in 

society, a more detailed study of the factors affecting 

it is more important than ever. 

Especially because most of the previous research has 

dealt only with therapeutic interventions after 

emotional failure (Taklavi and Ghaffari, 2017; 

Karaminejad, Sudani, and Mehrabizadeh, 2016), and 

there is a lack of research to identify the influencing 

factors. Therefore, the present study examines the 

role of the quality of interpersonal relationships and 

communication beliefs (as transformational and 

developmental components) in predicting emotional 

failure and seeks to determine the differentiating 

contribution of these components. This study 

examines the role of the quality of interpersonal 

relationships and individual beliefs in distinguishing 

people with emotional failure in terms of the 

experience of love trauma syndrome (without the 

occurrence of love trauma syndrome, with trauma 

syndrome with the ability to heal spontaneously and 

with love trauma syndrome and need help 

Therapeutic) has been examined. 

Method 
The present study is a diagnostic analysis. Diagnostic 

analysis is a statistical method that is used to classify 

respondents based on the values (codes) of a nominal 

dependent variable (two or more facets). Therefore, 

the diagnostic analysis seeks to identify linear 

combinations between independent variables that can 

best distinguish between groups of respondents 

(Molavi, 2007). To conduct this research, first, the 

questionnaires on communication beliefs and the 

quality of interpersonal relationships and love trauma 

syndrome (Ross, 1999) were developed online using 

a form logger and then through links, emails, and 

social networks, for people in the age range.18 to 38 

years were sent purposefully in Isfahan. The results 

were then collected through Excel and transferred to 

SPSS. Individuals who did not answer some of the 

questions or were not willing to apply the results of 

their test in the research work were excluded from the 

collected data, and thus 89 eligible individuals were 

included in the analysis and using the scores of 

individuals in the questionnaire. Love Trauma 

Syndrome (in terms of cut-off scores) was coded into 

three groups (scores less than 9; no emotional failure, 

scores 9 to 19; emotional failure with the ability to 
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heal spontaneously and scores of 20 and above; 

people with emotional failure require therapeutic 

intervention), Thus, individuals' scores on love 

trauma syndrome were considered as a criterion 

variable and their scores on the quality of 

interpersonal relationships and communication 

beliefs were considered as predictor variables of 

group membership and were analyzed using SPSS22 

software. 

Results 
Because the purpose of this study was to differentiate 

between people with emotional failure and the need 

for treatment from other people (no emotional 

failure/people with emotional failure but the ability to 

heal spontaneously) based on 5 constructs of 

communication beliefs and 9 constructs of quality of 

interpersonal relationships. It (such as lack of 

multiple Collinearity, low Collinearity of predictor 

variables, lack of simultaneous group membership, 

and observance of intragroup correlation) was the 

study and the results indicated the establishment of 

assumptions. The following is a summary of the 

results of the diagnostic function in Table 1. 

 

 

Table 1. Summary of diagnostic function results and Lambda Wilkes 

function Eigenvalues Explained percentage of variance Cumulative Focal correlation 

1 60/48 68/3 68/3 0/572 

2 0/225 31/7 100 0/429 

Lambda Wilke 

function Lambda Wilkes chi-square df P values 

1 0/54 47/66 28 0/01 

2 0/81 16/15 13 0/24 

 

The findings of this table show that the first 

diagnostic function was able to explain 68.3% of the 

variance of the groups (chi-square: 47.66, p≥0.05) 

and the mean of the groups in the three groups of 

people with emotional failure (ability Spontaneous 

healing and the need for treatment) and without it are 

different for respondents. Therefore, their group 

membership is significant.According to the value of 

Lambda Wilkes statistic, it can be said that 46% of 

the variance of the groups can be explained by the 

first diagnostic function "(value of Lambda Wilkes-

1) × 100" (Molavi, 2007). In the following, the share 

of research variables for separating groups from each 

other in Table (2) is presented as a structural 

coefficient.

 

Table 2. Structural matrix coefficients 

rows variable 
Function1 Function2 

coefficient coefficient 

1 Gender differences 0/53* 0/03 

2 Interpersonal conflict with friends 0/44* -0/18 

3 The depth of interpersonal relationships with friends 0/27* 0/11 

4 Social support of friends 0/20* 0/10 

5 Interpersonal conflict with parents 0/12* 0/07 

6 mind reading 0/11* -0/08 

7 Opposition -0/16 -0/43* 

8 Interpersonal conflict with partner/spouse 0/30 0/41* 

9 Sexual perfectionism -0/05 0/39* 

10 Depth of relationship with parents 0/08 0/27* 

11 Parental social support 0/08 0/23* 

12 
The depth of interpersonal relationships with the 

partner/spouse 
-0/18 0/22* 

13 Immutability 0/03 0/13* 

14 Partner/spouse social support -0/04 0/13* 

*largest absolute correlation between each variable and any discriminant function 
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According to the findings of the recent table, it can be 

said that the structure of gender differences, 

interpersonal conflict with friends, and depth of 

interpersonal relationships with friends (inversely) 

have the highest correlation among the variables in 

the study with group membership. Therefore, it can 

be concluded that these variables can highly 

distinguish three groups of people without emotional 

failure people with emotional failure with the ability 

to heal spontaneously, and with emotional failure 

who need treatment using these structures.The 

following is the most important table for predicting 

the membership of respondents in the dependent 

variable groups in main table 3.
 

Table 3. Predict group membership for respondents 

 Predicted 

Total 
Respondent 

No 

emotional 

failure 

Emotional failure 

with the ability to 

heal spontaneously 

Emotional failure 

requires therapeutic 

intervention 

Original 

Number 

No emotional failure 14 2 0 16 

Emotional failure with the ability to heal spontaneously 11 32 12 55 

Emotional failure requires therapeutic intervention 0 6 12 18 

percentage 

No emotional failure 87/5 12/5 0 100 

Emotional failure with the ability to heal 20/0 58/2 21/8 100 

Emotional failure requires therapeutic 0 33/3 66/7 100 

 

According to the findings of Table 3, it can be seen 

that 14 people were correctly in the group of people 

without emotional failure, 32 people were correctly in 

the group of people with emotional failure with the 

ability to recover, and also 12 people were correctly 

in the group of people.In general, it can be said that 

according to the findings of the table above, the 

diagnostic function was able to correctly correct 

87.5% of people in the group of people without 

emotional failure and 58.2% of people in the group of 

people with emotional failure and 66.7% of people. 

To properly place the need for therapeutic 

intervention in the group of people with emotional 

failure. Therefore, it can be said that the accuracy of 

classification in terms of diagnostic function (gender 

differences, interpersonal conflicts with friends, 

depth of relationships with friends) obtained for the 

group of people without emotional failure is higher 

than the group of people with emotional failure can 

be improved and people with emotional failure, In the 

end, considering the value of the focal correlation 

coefficient, it can be said that the grouping in the main 

method of 57.2% has been done correctly. 

Conclusion 
In this study, by examining two important 

components of communication beliefs and the quality 

of emotional relationships and their role in the 

emotional failure, the contribution of these 

components and their structures in emotional failure 

was investigated and the results indicate the important 

role of gender differences, interpersonal conflict with 

Friends, and the depth of interpersonal relationships 

with friends (inversely) on the severity of emotional 

failure (need help or self-healing) and how to 

overcome the crisis (onset of severe trauma 

syndrome/need for treatment or no symptoms The 

blow of love/without emotional failure). These 

findings are unique, and no similar research has been 

found that can be similar to and whose results are 

comparable to these findings.According to the 

findings of this study, it can be noted that the role of 

communication with friends (interpersonal conflict, 

depth of relationships) and the role of gender 

stereotypes (gender differences) that is derived from 

the heart of society can be considered important 

components in How to pass the period of emotional 

failure (loss of emotional partner/spouse). Because 

the way people look at their role as a woman/man and 

the expectations they have of this role and the 

reflection they receive from others about it can 

strengthen their attitude towards themselves and their 

identity as a man/woman. Or weaken. Also, the 

amount of experience of conflict in interpersonal 

relationships with friends (often peers) or having deep 

friendly interpersonal relationships can lead a person 

with emotional failure to improve or develop clinical 

symptoms of love trauma. 
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 بینی شکست عاطفیفردی و باورهای ارتباطی در پیشنقش کیفیت روابط بین
 

 4اسماعیل سلیمانی، 2زادگانعلی عیسی، 4درچهعصمت مسیبی
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 انسانی، دانشگاه ارومیه، ارومیه، ایران.گروه روانشناسی، دانشکده ادبیات و علوم ،استاد. 2
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 چکیده  مشخصات مقاله

 نوع مقاله:
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 تاریخچه مقاله:
 25/41/4111دریافت: 

 42/44/4111بازنگری: 

 25/42/4111پذیرش: 

 14/17/4114انتشار برخط: 

 
 

 :هادواژهیکل
 شکست عاطفی،

 نشانگان ضربه عشق،

 کیفیت روابط بین فردی،

 باورهای ارتباطی

یکی از مسائل فراگیر در جامعه امروز وقوع شکست عاطفی  های زندگی واقعی حاکی از آن استنشناختی و گزارشاهای روپژوهشزمینه:  

ن موضوع، تر ایقرار دهد. بررسی عمیق تأثیرروانی آنان را تحت تواند منجر به اختلال در عملکرد افراد گردد و سلامته میاست. این مسأل

 هایی است که در مطالعات کنونی کانون تمرکز پژوهشگران این حوزه نبوده است.مستلزم انجام پژوهش

بینی بروز یشفردی و باورهای ارتباطی در پبررسی نقش کیفیت روابط بین این مطالعه به دنبالپژوهشی حاضر،  ءبا در نظر گرفتن خلا هدف:

 باشئد.شکست عاطفی می نشانگان ضربه عشق ناشی از

فردی بینروابط  های کیفیترویدادی با روش همبستگی پیرسون و رگرسیون بود. ابتدا پرسشنامهپس - این پژوهش از نوع توصیفی :روش

صورت نگار به فرم با استفاده از (4999( و نشانگان ضربه عشق )راس، 4992واپشتاین، (، باورهای ارتباطی )آیدلسون4994همکاران و )پیرس

صورت هدفمند به سال 49 تا 49از طریق لینک، برای افراد دارای تجربه شکست عاطفی دربازه سنی  هاآنلاین تدوین گردید. این پرسشنامه

ه گروه عشق در سنفر در مطالعه شرکت کردند.. افراد با توجه به نمرات در پرسشنامه نشانگان ضربه  99در شهر اصفهان ارسال شد. در پایان، 

ی گذار(، کدC( و افراد باشکست عاطفی نیازمند مداخله درمانی )B(، شکست عاطفی با قابلیت بهبود خودبخودی )A)فاقد شکست عاطفی )

فردی و باورهای ارتباطی به عنوان متغیر بین روابط کیفیت ملاک و نمراتشان در عنوان متغیر عشق به نشانگان ضربه شدند. نمرات آنان در

 با استفاده از روش تحلیل تشخیصی تجزیه و تحلیل شد. نظر گرفته شد. نتایجگروهی در کننده عضویتبینیپیش

ای هاز دستیابی به دوتابع تشخیصی بود که تابع تشخیصی اول به طور معناداری توانست واریانس گروهآمده حاکینتایج بدست  :هایافته

ترتیب ه فردی با دوستان بفردی بادوستان، و عمق روابط بینهای جنسیتی، تعارض بینهای تفاوت(. سازهP< 15/1تشکیل شده راتبیین نماید )

 عشق در افراد با تجربه شکست عاطفی داشتند. بینی بروز نشانگان ضربهرا در پیشبیشترین میزان ضریب ساختاری 

ری تنتایج این پژوهش نشان داد که افراد با تجربه شکست عاطفی و نشانگان ضربه عشق از کیفیت روابط بین فردی پایین :یریگجهینت

ند. با تکیه به های جنسیتی( بیشتری دارباورهای ارتباطی )تفاوت برخوردارند وتر با دوستان( )تعارض بالاتر و عمق روابط بین فردی پایین

 شود.روان به جمعیت عمومی توصیه میتوسط متخصصان حوزه سلامت مؤثرنتایج به دست آمده، آموزش روابط 

 ،شناختیروان علوم مجله. عاطفی شکست بینیپیش در ارتباطی باورهای و فردیبین روابط کیفیت نقش(. 4114) اسماعیل، سلیمانی و ؛علی ،زادگانعیسی؛ درچه، عصمتمسیبیاستناد: 

 .4457-4449، 445 شماره ویکم،بیست دوره

 .4114( مهر) پاییز ،445 شماره ویکم،بیست ، دورهروانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 

 

 

 
 

 :رایانامه:  .ایران ارومیه، ارومیه، دانشگاه انسانی،علوم و ادبیات دانشکده روانشناسی، دکتری دانشجوی، درچهمسیبی عصمت نویسنده مسئولmosayebie@ymail.com 

 19445451471تلفن: 
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 مقدمه
به دنبال برقراری رابطه با جنس  افراد در طول زندگی به ویژه دوره جوانی

(. این موضوع در ابتدای 4492مخالف هستند )امانی، یوسفی و احمدی، 

ود شباشد تشدید میبزرگسالی که زمان انتخاب شریک زندگی می

(. از دست دادن 4494)اکبری، پورشریفی، فهیمی، علیلو، و عظیمی 

اشد که هایی بسیبتواند یکی از بزرگترین آموضوع عشق در این دوره می

به تجر اصطلاحاً (. پایان رابطه عاشقانه یا4999افتد )راس، برای فرد اتفاق می

تواند پیامدهای منفی گوناگونی را به همراه آورد و ، می4شکست عاطفی

 در افراد گردد. 2منجر به تجربه نشانگان ضربه عشق

معرفی شد و ( 4999) راسی. بچاردیرنشانگان ضربه عشق اولین بار توسط 

به ترس حل نشده از شکست عاطفی اشاره دارد این نشانگان، منجر به رکود 

گردد و مجموعه شخصی در عملکردهای اجتماعی، شغلی و تحصیلی می

ای از علائم همچون اختلالات خواب، نگرانی، خشم، تعارض، ناراحتی، 

؛ 4999گیرد )راس، مشکلات تمرکز و ناامیدی درباره آینده را دربرمی

تواند اثرات (. تجربه شکست عاطفی همچنین می4995باومیستر و لیری، 

میلی به ارتباط و عدم احساس امنیت را به دنبال مدت دیگری همچون بیبلند

)لاسینو  4(، که در معنابخشی به زندگی و خود بهینه4999داشته باشد )راس، 

تواند سطح له میکند. از سویی این مسأ( مشکل ایجاد می2147و ورت، 

دهد )رینولد، هالستون و سلامت جسمی و روانی را به شدت کاهش می

(. متعاقب آن، این موضوع 2142؛ اکودو، ارون، فیشر و بران، 2141کلمن، 

( 2117تواند ماشه چکانی برای افسردگی باشد )پرولکس، هلم و بوهلر، می

ی و گردد )قدرتو عامل خطری برای افکار خودکشی نیز محسوب می

 (.4499تکلوی، 

ند سوگ و یبه عشق در واقع نوعی از تجربه فرآیند نشانگان ضرتجربه فرآ

( با این تفاوت 2144به نقل از دهقانی،  2117انواع فقدان است )لاکویت، 

که این فقدان به دلیل فروپاشی رابطه عاطفی حداقل توسط یکی از طرفین 

دهد تجربه این باره نشان میها در (. یافته4492است )امانی و همکاران، 

رد در این افتد و فاحساس تنهایی پس شکست عاطفی بسیار زیاد اتفاق می

دوره به سبب تجربه احساس تنهایی و همچنین عدم دریافت حمایت از 

                                                           
1. romantic failure/emotional failure 
2. love trauma syndrome 

سمت نزدیکان در برقراری روابط بین فردی و حفظ آن با ضعف و نارسایی 

 (.4999مواجه است )پارکورست و هوپ مهیر، 

توان اشاره داشت گرچه افراد با برقراری روابط عاطفی ر همین راستا مید

به دنبال برطرف کردن نیازهای عاطفی و تعلق خود هستند )وان آپ، 

(، اما این مسئله هنوز در جامعه کنونی 2119فورتریس، وان آپ و کمپبل، 

ن (. همچنی4491پذیرفته شده نیست و جایگاه خود را نیافته است )پناهی، 

های قانونی و عدم پذیرش به دلیل مشکلات و مسائلی همچون محدودیت

ردد گفرهنگی هم برای خانواده و هم برای اجتماع نگران کننده نیز تلقی می

(. بنابراین تجربه احساس تنهایی و عدم دریافت حمایت از 4491)گلزاری، 

یرش ذآید. از سوی دیگر به دلیل عدم پسوی نزدیکان طبیعی به نظر می

افراد درگیر در روابط عاطفی برای  های مربوط به آن،اجتماع و نگرانی

مسائل و مشکلات متعاقب آن )همچون از دست دادن رابطه عاطفی( آماده 

ت و تواند شدنیستند و این عدم آگاهی و عدم آمادگی برای تجربه آن، می

 ماندگاری این شکست را در فرد مبتلا دوچندان سازد.

تواند در چگونه سپری کردن این بحران ن یکی از عواملی که میدر این بی

ور باشد. به طنقش ایفا کند نوع نگرش و باورهای افراد درباره رابطه می

ری چشمگی تأثیرمثال اسنادهای افراد در مورد شروع، ادامه و خاتمه رابطه 

عوامل ن گذارتریتأثیردارند. اسنادها در مورد دلیل شکست رابطه به ویژه از 

؛ 2149بر چگونگی پاسخ افراد به جدایی است )کارتر، نوکس و هال، 

دهد باورها و نگرش ها نشان می(. یافته4492مهر، رجبی، نادری و خجسته

 أثیرتالات پس از شکست و تکامل پس از شکست ؤبه رابطه بر پاسخ به س

 می ها نشان(. از طرفی پژوهش2114؛ تاشیرو فرازیر، 2141دارد )بوک، 

ه ریشه هایی است کلفهؤم تأثیردهد که نگرش افراد نسبت به رابطه تحت 

؛ 2149؛ جانسون، 2149در دلبستگی و هویت فرد دارد )گرینبرگ و الیوت، 

دهد که تمایزیافتگی فردی و ها در این باره نشان می(. یافته2141برک، 

اند به توباورهای غیرمنطقی ارتباطی با یک دیگر مرتبط هستند و می

خصوص در گرایش افراد )مردان( به طلاق مرتبط باشند )حسینی قیداری، 

 (.4499گودرزی، احمدیان و یاراحمدی، 

ت عاطفی شکس تواند وضعیت فرد را پس ازرسد آنچه میبنابراین به نظر می

 بینی کند، خزانهآید پیششدگی به حساب میکه نوعی فقدان و طرد

3. optimal self 
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ی در حقیقت آنچه که فرد در طول پیشینه تحول رفتاری و تعاملی فرد باشد.

خود و در طی تعاملات خود در بستر خانواده، مدرسه و روابط دوستانه 

آموخته است، در این مرحله به او کمک خواهد کرد. از طرفی همانطور 

های حل تعارض و راهبردهای تنظیم که اشاره شد سبک دلبستگی، مهارت

کنارآمدن با جدایی نقش دارند )بلوچ، هاز و هیجان نیز در کیفیت رابطه و 

الهی، زارع ؛ امان4499؛ بابایی، کسایی، زهراکار و اسدپور، 2141لورسون، 

 (.2149؛ جانسون، 4495و رجبی، 

رو با توجه به وسعت مشکلات پس از شکست عاطفی و گسترش آن ایناز

یداد و نیز رویر این گذار بر بهبود ستأثیرتر عوامل در جامعه، بررسی دقیق

کننده این مشکل، بیش از گذشته دارای اهمیت است. عوامل تشدید

ت بر مداخلا های پیشین نیز صرفاًبالاخص از این جهت که اغلب پژوهش

 نفس، حالاتدرمانی پس از شکست عاطفی، به ویژه افسردگی، حرمت

؛ تکلوی و 4499شخصیتی و تنظیم هیجان تمرکز دارد )درتاج و همکاران، 

هایی که (؛ و جای خالی پژوهش4494؛ اکبری و همکاران، 4495فاری، غ

ا هشود. نتایج این پژوهشگذار را شناسایی کنند احساس میتأثیرعوامل 

تواند علاوه بر پیشگیری از مشکلات شدید پس از شکست عاطفی، می

ش ای افزایکیفیت مداخلات درمانی این حیطه را نیز تا حد قابل ملاحظه

 دهد.

ه همین جهت پژوهش حاضر به بررسی نقش کیفیت روابط بین فردی و ب

ی بینهای تحولی و رشدی( در پیشمؤلفهباورهای ارتباطی )به عنوان 

شکست عاطفی پرداخته است و درصدد تعیین سهم تفکیک کنندگی این 

ها بر آمده است. در واقع، این پژوهش نقش کیفیت روابط بین فردی مؤلفه

دی را در تفکیک افراد دارای شکست عاطفی برحسب میزان و باورهای فر

تجربه نشانگان ضربه عشق )بدون بروز نشانگان ضربه عشق، با نشانگان ضربه 

عشق با قابلیت بهبود خود بخودی و با نشانگان ضربه عشق و نیازمند کمک 

 درمانی( مورد بررسی قرار داده است.

 روش
ی پژوهش حاضر تحلیل تشخیص :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

ار آماری است که اولین بروش  کی ،تشخیصی لیتحلباشد. یا تمایز می

شناسی مورد استفاده در و بر پایه روش ( ابداع شد4945توسط فیشر )

رگرسیون خطی چند متغیره جهت حل معادلات خطی توسعه یافت. از این 

ته بندی پاسخگویان براساس مقادیر )کدها( یک متغیر وابستحلیل برای طبقه

د شود. بنابراین تحلیل تشخیصی درصداسمی )دو یا چند وجهی( استفاده می

های خطی بین متغیرهای مستقل را که قادرند به بهترین نحو است تا ترکیب

های پاسخگویان را از هم تفکیک کند، شناسایی نماید )مولوی، گروه

4495) 

ط های باورهای ارتباطی و کیفیت رواباجرا این پژوهش ابتدا پرسشنامه برای

( با استفاده از فرم نگار به 4999بین فردی و نشانگان ضربه عشق )راس، 

رای های اجتماعی، بصورت آنلاین تدوین، و از طریق لینک، ایمیل و شبکه

ارسال  سال به صورت هدفمند در شهر اصفهان 49تا  49افراد در بازه سنی 

ط آوری و به محیگردید. پس از آن نتایج بدست آمده از طریق اکسل جمع

SPSS الات پاسخ نداده بودند و یا ؤانتقال داده شد. افرادی که به برخی س

تمایلی به اعمال نتایج حاصل از آزمونشان در کار پژوهشی نداشتند از داده 

از افراد واجد  نفر 99آوری شده کنار گذاشتند و بدین طریق های جمع

 با استفاده از نمره افراد در پرسشنامه نشانگان شرایط در تحلیل آورده شدند.

از  گذاری شدند )کمتروه کدبرحسب نمرات برش( در سه گرعشق )ضربه 

؛ شکست عاطفی با قابلیت بهبود 49تا  9؛ فاقد شکست عاطفی، 9

و بالاتر؛ افراد باشکست عاطفی نیازمند مداخله درمانی(.  21خودبخودی و 

عشق به عنوان متغیر ملاک و بدین طریق نمرات افراد در نشانگان ضربه 

ر فردی و باورهای ارتباطی به عنوان متغینمرات آنان در کیفیت روابط بین

 تفاده از نرما با اسهدادهگرفته شد. ر نظر بینی کننده عضویت گروهی دپیش

 .مورد تحلیل قرار گرفت SPSS-22افزار 

 ب( ابزار

( 4999(: این پرسشنامه مقیاسی است که راس )LTIعشق )پرسشنامه ضربه 

برای سنجش شدت ضربه عشق تهیه کرده است. این پرسشنامه یک ارزیابی 

کند. رفتاری فراهم میکلی از میزان آشفتگی جسمی، هیجانی، شناختی و 

است  ایتشکیل شده است که هر گویه چهار گزینه یهگو 41این مقیاس از 

بدست  41تا  1باشد و دامنه نمرات کل بین می 4تا  1گذاری آن از و نمره

نشان دهنده نشانگان ضربه عشق در سطح قابل  9تا  1آید. نمرات بین می

نشان دهنده وجود ضربه  49تا  41تحمل و کنترل شده است. نمرات بین 

تجربه جدی نشانگان  21عشق اما قابل تحمل بودن آن است اما نمرات بالای 

نقطه برش بالینی این پرسشنامه محسوب می  21دهد. ضربه عشق را نشان می

نی این پرسشنامه در یک گروه از جمعیت همسانی درو یبضر شود.
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برآورد شده است. ضریب پایایی آن در  94/1دانشجویی در ایران به میزان 

بدست آمده است  94/1همین گروه با روش باآزمایی به فاصله یک هفته 

(. پایایی این پرسشنامه نیز در این پژوهش به روش آلفای 2144)دهقانی، 

 ست آمد.به د 99/1کرونباخ به میزان 

بوده و هدف آن  سؤال 11این پرسشنامه دارای  پرسشنامه باورهای ارتباطی:

منطقی در رابطه زناشویی از ابعاد زیابی میزان باورهای ارتباطی غیرار

وقع باور به عدم تغییرپذیری همسر، ت مختلف )باور به مخرب بودن مخالفت،

. های جنسیتی استگرایی جنسی، و باور در مورد تفاوتخوانی، کمالذهن

(، پایایی آن با آلفای کرونباخ برای خرده مقیاس 4992آیدلسون و اپشتاین )

خرده مقیاس این پرسشنامه  5به دست آوردند. هر  94/1تا  72/1ها را از 

به  75/1ارتباط معناداری با سازگاری زناشویی دارند و پایایی بازآزمایی 

(. 4491مظاهری و پوراعتماد،  دست آمده است )بوشمن، به نقل از حیدری،

( ترجمه شده 4494اعتماد )رسی این ابزار توسط مظاهری و پورنسخه فا

بدست آمده است. پایایی این پرسشنامه در  75/1است و آلفای کرونباخ 

 به دست آمد. 74/1این پژوهش به شیوه آلفای کرونباخ به میزان 

یفیت جهت سنجش کاین پرسشنامه  پرسشنامه کیفیت روابط بین فردی:

( ساخته شده است. در 4994روابط توسط پیرس، ساراسون و ساراسون، )

گویه آن حذف شد و در  1گویه بود که در ویرایش بعدی  29ابتدا دارای 

درجه  1گذاری آن در طیف لیکرت گویه باقی ماند. شیوه نمره 25نهایت 

ارای سه زیر شود و دگذاری می( نمره1( تا زیاد )4ای به صورت هیچ )

 42های بین فردی )آیتم(، تعارض 7مقیاس حمایت اجتماعی ادراک شده )

 بایست کیفیتباشد. همچنین هر فرد میآیتم( می 5آیتم( و عمق روابط )

روابط خود را در سه مقوله والدین، همسر و دوستان ارزیابی کند. نمرات 

کیفیت روابط پایین  51تا  25گیرند که نمره بین قرار می 411تا  25در بازه 

کیفیت  52کیفیت روابط متوسط و نمرات بالاتر از  52تا  51و نمره بین 

( پایایی این 4994دهد. ساراسون و همکاران )روابط بالا را نشان می

 94/1و  79/1؛ 79/1پرسشنامه را با روش آلفای کرونباخ به ترتیب به میزان 

اند همسر و دوستان گزارش کردفردی با والدین، هبرای کیفیت روابط بین

(. در ایران پایایی بازآزمایی این پرسشنامه 2115)براکت، وارنر و بوسکو، 

بدست  7/1ها بالای گزارش شده و برای خرده مقیاس 94/1را به میزان 

(. همسانی درونی این پرسشنامه به 4475آمده است )حسینی قدمگاهی، 

ردی با والدین فی کیفیت روابط بینشیوه آلفای کرونباخ در این پژوهش برا

، و کیفیت روابط 91/1، کیفیت روابط بین فردی با دوستان 99/1به میزان 

 بدست آمد. 95/1بین فردی با دوستان به میزان 

 هایافته
 بنابر فرضیه پژوهش مبنی بر اینکه باورهای ارتباطی و کیفیت روابط بین

ق( را )تجربه نشانگان ضربه عشتوانند افراد دارای شکست عاطفی فردی می

از افراد فاقد آن/یا افراد با قابلیت بهبود برحسب نشانگان ضربه عشق 

 تفکیک نمایند. به همین منظور برای انجام تحلیل تشخیصی، ابتدا پیش

خطی های آن )همچون نداشتن چند همخطی، پایین بودن همفرض

و رعایت  بین، عدم وجود عضویت گروهی همزمان،متغیرهای پیش

همبستگی درون گروهی( بررسی و نتایج آن آورده شد. لازم به ذکر است 

( 44/7)42/29میانگین )انحراف معیار( سنی افراد حاضر در پژوهش برابر با 

 44نفر آنان زن و  71( سال بود. 75/2)21/45و تحصیلات آنان برابر با  سال

ر از این افراد نف 59د. اننفر نیز جنسیت خود را مشخص ننموده 2نفر مرد و 

 49سال تا  49هل بودند، از لحاظ بازه سنی نیز افراد بین نفر متأ 41مجرد و 

وهش کننده در پژسال قرار داشتند. میانگین و انحراف معیار افراد شرکت

 .آورده شده است 4نیز در جدول 

شود میانگین و انحراف معیار افراد مشاهده می 4همانطور که در جدول 

پاسخگو هم به صورت تفکیکی در سه گروه )افراد دارای شکست عاطفی 

ورزی، سازه باورهای ارتباطی )مخالفت 5و فاقد آن( و هم در مجموع برای 

 سازه 9گرایی جنسی و تفاوت جنسیتی( و خوانی، تغییرناپذیری، کمالذهن

کیفیت روابط بین فردی )حمایت اجتماعی، تعارض فردی و عمق روابط 

 فردی با والدین، شریک عاطفی و دوستان آورده شده است. بین

ویت عدم وجود عضفرضدر ادامه برای انجام تحلیل تشخیصی، ابتدا پیش

های ها نشان داد که افراد در گروهیافته گروهی همزمان بررسی شد و

و  اند و همپوشی عضویت گروهیمجزایی در فرآیند تحلیل عضویت یافته

تن های نداشفرضروهی وجود ندارد. در بررسی پیشفرد بدون عضویت گ

ی خطآزمون هم بینچند همخطی، و پایین بودن هم خطی متغیرهای پیش

رض فصورت گرفت و مقادیر ضرایب تولرانس حاکی از برقراری این پیش

های تعارض فردی باوالدین؛ بود به طوری که مقادیر تولرانس برای سازه

، 24/1، حمایت اجتماعی باوالدین؛ 21/1ن؛ ، عمق روابط با والدی74/1

، تعارض فردی با همسر 21/1حمایت اجتماعی با همسر )شریک عاطفی(؛ 
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، 21/1؛ عمق روابط با همسر )شریک عاطفی(؛74/1عاطفی(؛ )شریک

، 59/1فردی با دوستان؛ ، تعارض بین41/1حمایت اجتماعی با دوستان؛ 

، 74/1خوانی؛ ، ذهن1/ 71ورزی؛، مخالفت41/1عمق روابط با دوستان؛ 

 91/1، و تفاوت جنسیتی؛ 59/1گرایی جنسی؛ ، کمال77/1تغییرناپذیری؛ 

( است. این نتایج <5بدست آمد که حاکی از مقادیر کم ضریب تولرانس )

خطی رعایت خطی پایین و عدم چندهمهای همفرضدهد پیشنشان می

مون بهره برد، نتایج آز توان از تحلیل تشخیصیشده است. بنابراین می

بررسی همگنی ماتریس کواریانس افراد حاضر در  جهت Box’s M آزمون

( بدست آمد که با توجه به معنی P< 15/1) 495پژوهش نیز به میزان آماره 

ایت با توجه به رع باشد.داری آن همگنی ماتریس کواریانس آن برقرار نمی

از این آزمون جهت تحلیل توان های دیگر همچنان میفرضتمامی پیش

فرض ماتریس همبستگی در ادامه پیش (.4495ها بهره برد )مولوی، داده

 ارائه شده است. 2گروهی در جدول درون

 

 آمار توصیفی برای پاسخگویان برحسب میزان نمرات افراد در مقیاس ضربه عشق. 4جدول 

 کل (Cمداخله )به  شکست عاطفی نیاز (Bبود )بهقابلیت  شکست عاطفی با (A) یعاطففاقد شکست  ملاک

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین 

 45/5 15/24 99/5 15/24 11/5 92/24 94/5 25/2 حمایت اجتماعی والدین

 11/7 19/41 99/7 94/29 94/5 24/41 94/9 11/44 تعارض فردی با والدین

 59/1 15/49 49/5 94/47 21/1 54/49 45/5 97/49 عمق روابط بین فردی با والدین

 11/5 95/24 52/5 55/24 41/5 27/22 79/7 25/24 حمایت اجتماعی همسر/شریک عاطفی

 19/9 51/29 49/9 49/29 59/7 45/27 95/9 14/44 تعارض فردی با همسر/شریک عاطفی

 91/1 59/49 57/1 72/49 19/1 15/21 51/5 97/47 همسر/شریک عاطفی عمق روابط بین فردی با

 19/5 41/21 92/5 77/21 57/1 45/21 12/5 14/49 حمایت اجتماعی دوستان

 44/7 94/41 41/9 55/42 17/5 47/41 45/5 14/49 فردی با دوستانتعارض 

 59/1 54/47 17/5 49/49 99/4 79/47 45/5 52/45 عمق روابط بین فردی با دوستان

 94/1 24/49 94/5 49/24 57/1 51/49 11/1 41/49 ورزیمخالفت

 75/4 54/21 51/4 44/21 44/1 49/21 47/2 21/24 خوانیذهن

 99/4 41/22 91/1 55/24 55/4 44/22 41/1 14/22 تغییرناپذیری

 15/5 74/24 95/4 54/21 24/5 15/22 14/5 45/21 گرایی جنسیکمال

 99/4 54/49 29/4 57/45 19/1 17/49 42/2 91/21 تفاوت جنسیتی
 

ی بین خیلی بالایتوان گفت که میزان همبستگی می 2برحسب نتایج جدول 

توان گفت متغیرهای مستقل (. بنابراین می<9/1شود )متغیرها مشاهده نمی

توان ابراین میبن فوق از میزان تفکیک قابل قبولی از یک دیگر برخوردارند.

رحسب کد ها ببینی میزان تفکیک گروهاز تحلیل تشخیصی برای پیش

ه کرد. در ادامه بتشخیصی )دارای شکست عاطفی و فاقد آن( استفاده 

ای از نتایج مربوط به تابع های تشخیصی کانونی در جدول بررسی خلاصه

 پرداخته شده است. 4

دهد اجرای تحلیل تشخیصی توانسته نشان می 4همانطور که یافته جدول 

است دو تابع تشخیصی کانونی را شناسایی کند. مقدار ویژه برای این دو 

توان گفت قدرت ست آمد که برحسب آن میبد 22/1و  19/1 یزانمتابع به 

ب می باشد. ها از یک دیگر مناسگری تابع تشخیصی در تفکیک گروهتبیین

دهد که تابع اول تشخیصی توانسته های این جدول نشان میهمچنین یافته

ای بر درصد از واریانس سه گروه را تبیین نماید. مقدار آماره خی دو 4/59

( اما مقدار این آماره P≤ 15/1و معنادار می باشد ) 55/17تابع اول برابر با 

(. بنابراین P> 15/1باشد )است و معنادار نمی 45/45برای تابع دوم برابر با 

توان گفت که میانگین گروه ها در سه گروه افراد دارای شکست عاطفی می

)قابلیت بهبود خودبخودی و نیاز به درمان( و فاقد آن برای افراد پاسخگو 

ا توجه باشد و بباشد. بنابراین عضویت گروهی آنان معنادار میمتفاوت می

درصد از واریانس گروه  15توان گفت که به مقدار آماره ویلکز لامبدا می

- دا ویلکز)مقدار لامب"ها به وسیله تابع اول تشخیصی قابل تبیین می باشد

 (.4495)مولوی، "411×(4
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 ر ها از یکدیگ  پژوهش برای تفکیک گروه در ادامه میزان سههههم متغیرهای   
 

 ( ارائه شده است.1در جدول ماتریس ساختاری در جدول )

 . ماتریس همبستگی درون گروهی متغیرهای پژوهش2 جدول

 

ت اجتماعی والدین
حمای

 

ی باوالدین
ض فرد

تعار
ی باوالدین 

ط بین فرد
عمق رواب

 

ت اجتماعی 
حمای

ک عاطفی
همسر/شری

 

ک عاطفی
ی باهمسر/شری

ض فرد
تعار

 

ک عاطفی
ی با همسر/شری

ط بین فرد
عمق رواب

 

ت اجتماعی دوستان
حمای

 

ی با دوستان
ض فرد

تعار
ی با دوستان 

ض فرد
تعار

 

ت
مخالف

ی
ورز

 

ذهن
خوانی

ی 
تغییرناپذیر

 

کمال
گرایی جنسی

 

ت جنسیتی
تفاو

 

              4 حمایت اجتماعی والدین

             4 -24/1 فردی با والدینتعارض 

            4 -29/1 91/1 عمق روابط بین فردی با والدین

           4 27/1 12/1 11/1 حمایت اجتماعی همسر

          4 -15/1 17/1 45/1 19/1 تعارض فردی با همسر

         4 -49/1 92/1 24/1 41/1 44/1 همسر عمق روابط بین فردی با

        4 24/1 47/1 29/1 44/1 21/1 29/1 حمایت اجتماعی دوستان

       4 -25/1 -19/1 -19/1 -14/1 -12/1 17/1 -12/1 تعارض فردی با دوستان

      4 -12/1 75/1 21/1 19/1 49/1 45/1 41/1 47/1 عمق روابط بین فردی با دوستان

     4 15/1 47/1 19/1 -14/1 25/1 44/1 42/1 14/1 42/1 ورزیمخالفت

    4 17/1 -42/1 44/1 -15/1 15/1 -11/1 44/1 -15/1 17/1 12/1 خوانیذهن

   4 -12/1 41/1 19/1 19/1 -14/1 -19/1 24/1 -14/1 49/1 -17/1 44/1 تغییرناپذیری

  4 21/1 14/1 29/1 -12/1 42/1 -44/1 -17/1 -15/1 -15/1 12/1 -14/1 119/1 گرایی جنسیکمال

 4 44/1 11/1 25/1 47/1 -15/1 -115/1 -14/1 44/1 15/1 41/1 41/1 -44/1 41/1 تفاوت جنسیتی
 

 . خلاصه نتایج تابع تشخیصی و آماره ویلکز لامبدا4جدول 

 ضریب همبستگی کانونی درصد تجمعی درصد تببین شده واریانس مقادیر ویژه تابع

4 519/1 4/59 4/59 572/1 

2 225/1 7/44 411 129/1 

 جدول ویلکز لامبدا

 سطح معناداری آزادیدرجه آماره خی دو ویلکز آماره لامبدا تابع

4 51/1 55/17 29 14/1 

2 94/1 45/45 44 21/1 
 

 های جنسیتی،توان گفت که سازه تفاوت، می1های جدول با توجه به یافته

رت فردی با دوستان )به صوعمق روابط بینفردی با دوستان، تعارض بین

معکوس( بیشترین همبستگی را در بین متغیرهای حاضر در پژوهش با 

ه توان نتیجه گرفت این متغیرها ببنابراین می عضویت گروهی افراد دارد.

تواند سه گروه از افراد )فاقد شکست عاطفی با شکست میزان بالایی می

 بخودی و شکست عاطفی نیاز به مداخله( را ازعاطفی با قابلیت بهبود خود 

یک دیگر تفکیک نماید. در ادامه نمرات ثقل گروهی برای افراد دارای 

برای افراد با شکست عاطفی  -95/1شکست عاطفی نیاز به مداخله به میزان 

 باشد.می 25/4و فاقد شکست عاطفی  -15/1با قابلیت بهبود خود بخودی 

ا هبینی کرد که افراد در کدام گروهن پیشتوابرحسب این نمرات می
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 های بینی عضویت افراد در گروهیابند. در ادامه جدول پیشعضویت می
 

 آورده شده است. 5متغیر وابسته به صورت اصلی در جدول 

 . ضرایب ماتریس ساختاری1جدول 

 متغیر ردیف
 2تابع  4تابع 

 ضریب ضریب

 14/1 *54/1 تفاوت جنسیتی 4

 -49/1 *11/1 تعارض بین فردی با دوستان 2

 44/1 *-27/1 عمق روابط بین فردی با دوستان 4

 41/1 *21/1 حمایت اجتماعی دوستان 1

 17/1 *42/1 تعارض بین فردی با والدین 5

 -19/1 *44/1 خوانیذهن 5

 *-14/1 -45/1 ورزیمخالفت 7

 *14/1 41/1 با همسر/شریک عاطفیتعارض بین فردی  9

 *49/1 -15/1 گرایی جنسیکمال 9

 *27/1 19/1 عمق روابط با والدین 41

 *24/1 -19/1 حمایت اجتماعی والدین 44

 *22/1 -49/1 عمق روابط بین فردی با همسر/شریک عاطفی 42

 *44/1 14/1 ناپذیریتغییر 44

 *44/1 -11/1 حمایت اجتماعی همسر/شریک عاطفی 41

 بیشترین میزان همبستگی خالص هر یک از متغیرها با تابع تشخیصی مورد نظر*

 

 بینی عضویت گروهی افراد. پیش5جدول 

 پاسخگویان

 بینی شدهپیش

فاقد شکست  کل

 عاطفی

شکست عاطفی 

 با قابلیت بهبود

شکست عاطفی نیاز 

 به مداخله درمانی

 اصلی

 تعداد

 45 1 2 41 فاقد شکست عاطفی

 55 42 42 44 شکست عاطفی با قابلیت بهبود

 49 42 5 1 کمک درمانیشکست عاطفی نیاز به

 درصد

 411 1 5/42 5/97 فاقد شکست عاطفی

 411 9/24 2/59 11/21 شکست عاطفی با قابلیت بهبود

 411 7/55 4/44 1 یدرمانکمکشکست عاطفی نیازبه

 

از افراد به درستی در گروه افراد  نفر 41دهد نشان می 5های جدول یافته

نفر به درستی در گروه افراد با شکست عاطفی با  42فاقد شکست عاطفی، 

نفر نیز به درستی در گروه افراد با شکست عاطفی نیاز به  42قابلیت بهبود و 

نفر از افراد گروه فاقد شکست  2مداخله درمانی قرار گرفتند. همچنین 

ندی بافراد با شکست عاطفی قابلیت بهبود دستهجزو گروه  عاطفی اشتباهاً

شدند و هیچ یک از افراد گروه فاقد شکست عاطفی به صورت اشتباه در 

اند. دهبندی نشگروه افراد با شکست عاطفی نیاز به مداخله درمانی دسته

افراد با شکست عاطفی قابل بهبود به صورت اشتباه در گروه  نفر 44همچنین 

نفر از این افراد به اشتباه  42اند و بندی شدهعاطفی دستهافراد فاقد شکست 

. علاوه بر اندبندی شدهدر گروه افراد با شکست عاطفی نیاز به درمان دسته

آن هیچ یک از افراد گروه با شکست عاطفی نیاز به درمان به صورت اشتباه 

نان نفر از آ 5در گروه افراد فاقد شکست عاطفی قرار نگرفتند درحالی که 

 اند.بندی شدهدر گروه افراد با شکست عاطفی قابل بهبود دسته

صی های جدول فوق تابع تشخیتوان گفت برحسب یافتهبه طور کلی می 

درصد افراد را در گروه افراد فاقد شکست عاطفی  5/97توانسته به درستی 

صد در 7/55از افراد را در گروه افراد با شکست عاطفی قابل بهبود و  2/59و 
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از افراد را نیز به درستی در گروه افراد با شکست عاطفی نیاز به مداخله 

رحسب بندی بتوان گفت که دقت طبقهدهی کند. بنابراین میدرمانی جای

ستان، عمق فردی با دوهای بینهای جنسیتی، تعارضتابع تشخیصی )تفاوت

ی بیشتر فروابط با دوستان( بدست آمده برای گروه افراد فاقد شکست عاط

از گروه افراد با شکست عاطفی قابل بهبود و افراد با شکست عاطفی نیاز به 

مداخله درمانی است. در انتها با توجه به مقدار ضریب همبستگی کانونی 

توان گفت که می 572/1)جدول خلاصه نتایج تحلیل تشخیصی( به میزان 

صورت گرفته درصد به درستی  2/57بندی به شیوه اصلی به میزان گروه

 است.

 یریگجهینت و بحث
 گذار در شکست عاطفی و اثراتتأثیرهای اخیر عوامل مطالعاتی که در سال

ست اند گویای آن است که شکاین شکست بر زندگی افراد را بررسی کرده

تواند عملکرد طبیعی فرد را به طور جدی مختل کند )تکلوی و عاطفی می

موارد اگر به درستی سوگ ناشی از شکست (. در برخی از 4495غفاری، 

ژاد نتواند اثرات رشدی نیز داشته باشد )آسایش، قاضیعاطفی طی شود می

(. از آنجایی که در اغلب موارد، سوگ ناشی از شکست 4499و باهنر، 

شود و یا حتی در برخی موارد خود فرد نیز این عاطفی به درستی سپری نمی

داند آثار سوء آن، زندگی کنونی مهم می را غیر کند و آنواقعه را انکار می

 سازد.و آتی فرد را با مشکل مواجه می

مهم باورهای ارتباطی و کیفیت روابط  مؤلفهدر این پژوهش با بررسی دو 

 ازهها و سمؤلفهعاطفی و نقش آن در شکست عاطفی به بررسی سهم این 

از نقش مهم ها در شکست عاطفی پرداخته شد. نتایج حاکی های آن

های جنسیتی، تعارض بین فردی با دوستان، و عمق روابط بین فردی تفاوت

با دوستان )به صورت معکوس( در میزان شدت شکست عاطفی )نیاز به 

مداخله درمانی یا بهبود خود بخودی( و شیوه سپری کردن این بحران 

از ر)ظهور نشانگان شدید ضربه عشق/نیاز به مداخله درمانی یا بدون اب

وع خود ها در ننشانگان ضربه عشق/بدون شکست عاطفی( بود. این یافته

 هایی همچون امانهای حاصل از آن با نتایج پژوهشباشد و یافتهبدیع می

( و پارکورست 2147(؛ تلاپک و همکاران )4494الهی، تردست و اصلانی )

 ( همسو می باشد.4999) یرمهو هوپ 

 توان به چند نکته اشاره کرد. اول آنکه نوع و چگونگیها میدر تبیین یافته

با نشانگان ضربه عشق و بدون آن(، همانطور که ) یعاطفتجربه شکست 

ای هاهمیت دادن( افراد به تفاوتدادن )دهد به میزان بها ها نشان مییافته

جنسیتی و در رتبه دوم به میزان تعارض و عمق روابط بین فردی با دوستان 

یژه های جنسیتی برای فردی )به واست. بدین معنی که هرچه تفاوتوابسته 

 تر باشد، پیش بینی آنکه فرد نشانگان ضربه عشق را پسدر رابطه( با اهمیت

از شکست در رابطه عاطفی تجربه نماید بیشتر است. یافته اخیر با نتایج 

( که گویای آن است که افزایش میزان 4491پژوهش حیدری و همکاران )

های جنستی می تواند احساسات مثبت در زنان را کاهش اور به تفاوتب

ادی منی و آزنین این یافته با نتیجه پژوهشی مؤباشد. همچدهد، همسو می

( مبنی بر وجود رابطه معکوس بین باورهای ارتباطی و طلاق 4495فرد )

های اخیر با نتایج پژوهش باشد. همچنین یافتهعاطفی در زنان همسو می

ا ثباتی ازدواج ب( مبنی بر افزایش بی4495احبدل، جمشیدی و شکوری )ص

یر باشد. علاوه بر این یافته اخافزایش باورهای ارتباطی در زوجین، همسو می

ای هیید نقش تفاوت( مبنی بر تأ4491پورمحسنی کلوری )با یافته پژوهشی 

 باشد.ورزی در پسران و دختران همسو میجنسیتی در نوع عشق

های پژوهش هرچه میزان تعارض بین فرد و از سوی دیگر براساس یافته

اشد به طوری بدوستانش بیشتر باشد تجربه نشانگان ضربه عشق شدیدتر می

تواند منجر به اختلال در عملکرد و متعاقب آن، فرد نیازمند به مداخله که می

، محمدی یمیکیا، رحفته اخیر با نتایج پژوهشی آریانادرمانی گردد. این یا

 باشد.( همسو می4111) یرسو افلاک

یزان فردی با دوستان با معلاوه بر این طبق یافته پژوهش، عمق روابط بین

شدت تجربه نشانگان ضربه عشق در شکست عاطفی رابطه معکوس دارد. 

ر تبدین صورت که هرچه روابط بین فردی با دوستان از طرف فرد عمیق

نشانگان ضربه عشق را در شکست عاطفی کمتر رود فرد باشد انتظار می

تجربه کند یا نشانگان ضربه عشق را تجربه ننماید. این یافته با نتایج پژوهشی 

باشد. همچنین نتایج پژوهشی نوکس ( همسو می2115براکت و همکاران )

( مبنی بر ارتباط بین کاهش روابط و حمایت اجتماعی با تجربه 2149و هال )

اشد. این بشکست عاطفی همسو با نتایج پژوهش حاضر میپیامدهای منفی 

( مبتنی بر 4494الهی و همکاران )ها با نتایج حاصل از پژوهش امانیافته

ارتباط بین تجربه احساس تنهایی پس از شکست عاطفی و کاهش تاب 

لیمانی، های پژوهشی سباشد. همچنین این یافته اخیر با یافتهآوری همسو می

 یابی دریند هویت(، مبنی بر اختلال در فرآ4499ده )زااعیلحسینی و اسم

 باشد.خلال شکست عاطفی، همسو می
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توان اشاره داشت که نقش ارتباط با های این پژوهش میبا توجه به یافته 

 های جنسیتیفردی، عمق روابط( و نقش کلیشهدوستان )تعارض بین

واند به تاست به جد می های جنسیتی( که برگرفته از بطن اجتماع)تفاوت

های مهمی در چگونه سپری شدن دوره شکست عاطفی )فقدان مؤلفهعنوان 

شریک عاطفی/همسر( به حساب آید. چرا که نوع نگاه افراد به نقش خود 

 تواند نگرشبه عنوان یک زن/مرد و انتظاراتی که از این نقش دارند، می

به یک مرد/زن تقویت یا شان را به مثاآنان نسبت به خود و هویت فردی

 تضعیف نماید.

یری گاز آنجایی که یادگیری نقش های جنسیتی از دوره کودکی و با شکل 

توان (. بنابراین می2141سال عجین شده است )برک،  5تا  4هویت از سنین 

اشاره داشت که الگویی که فرد از پیشینه فرهنگی، تاریخی و اجتماعی خود 

موزد و تصویر کیفی که وی به واسطه این آاز بطن محیط زندگی می

سازد و در نتیجه آن تجارب پیشین از زن/مرد مطلوب در ذهن خود می

ی هاییک رابطه مطلوب دارای چه ویژگیآل )های یک رابطه ایدهشاخصه

تواند پیشروی یا توقف و اتمام یک رابطه شود، میاست( را نیز متصور می

 بینی نماید.عاطفی را پیش

قانه( نشان عاش) یعاطفهای پژوهشی درباره تفاوت جنسیتی در روابط یافته

ای هورزی در دختران و پسران برحسب تفاوتهای عشقدهد که سبکمی

رانه و طوری که پسران بیشتر از سبک عشق بازیگجنسیتی متفاوت است. به

ه رکنند درحالی که دختران بیشتر از عشق احساساتی بهمنطقی استفاده می

شناسی و در دهد در پسران وظیفهبرند. همچنین مطالعات نشان میمی

دختران سبک دلبستگی صمیمانه توانستند سبک عشق احساساتی را پیش 

دهد که (. مطالعات دیگر نیز نشان می4495بینی نماید )پورمحسنی کلوری، 

باورهای ارتباطی )باور به مخرب بودن مخالفت، نگرش جنسی، توقع ذهن 

گرایی جنسی( و دانش و وانی، باور به عدم تغییرپذیری همسر و کمالخ

، و بینی کند )مومنیتواند طلاق عاطفی زوجین را پیشنگرش جنسی می

 (.4495؛ قاسمی، رنجبر و شریفی، 4495آزادی فرد، 

 همچنین یافته اخیر حاکی از آن است که تعارض بین فردی با دوستان می

 تجربه نشانگان ضربه عشق در افراد دچار شکستبینی کننده تواند پیش

عاطفی باشد. برخلاف آن، داشتن روابط بین فردی عمیق با دوستان و 

تواند منجر به پیشگیری از تجربه شکست عاطفی حمایت اجتماعی آنان می

تواند اهمیت گروه این نکته اخیر قابل توجه است، چرا که می گردد.

بدین معنی که اغلب دوستان یک فرد بیشتر همسالان را خاطر نشان سازد. 

به گروه هم سن و سال و در رده سنی خود تعلق دارند به همین جهت، 

توانند احساس صمیمیت را در آنان پرورش دهد. نزدیکی و قرابت آنان می

های مرتبط با تحول رشدی در گروه همسالان کم و از آنجایی که دغدغه

رد مبتلا توانند مأمنی امن برای فابراین میباشد، بنبیش مشابه یک دیگر می

. دوستان بدلیل آنکه از نظر دوره سنی مشابه با فرد آسیب دیده هستند باشند

توانند به وی برای رفتارهای آشفته و تغییرات خلقی حاصل از شکست می

اعتبار ببخشند و بدون قضاوت کردن فرد مبتلا اجازه دهند که فرد آسیب 

حران را با مشقت کمتری سپری کند )گرینبرگ و واتسون، دیده این دوره ب

نی بی(. از همین جهت نقش تعارض بین فردی با دوستان در پیش2149

شکست عاطفی قابل درک است چرا که وجود تعارض بین فردی در رابطه 

ر این بین دار کند. دتواند رفتارهای مبتنی بر صمیمت را خدشهبا دوستان می

را با شک و شبهه مواجه سازد بنابراین فرد فضای امن و  اعتماد بین آنان

دوستانه در روابط بین فردی را از دست داده و احساسات ناشی از شکست 

عاطفی همچون، خشم، غم، تنهایی، طرد موارد مشابه دیگر را بیشتر از قبل 

این  این جهت محتمل است وی در از (.2124کند )گرینبرگ، حس می

ت به خود رفتارهای مشفقانه را فرابخواند و در فضای خود باره نتواند نسب

سرزنشگری و دیگر سرزنش گری، اجازه ابراز هیجانات سازگار مبتنی بر 

دهد و به همین دلیل هیجان ناسازگار فراخوانی شده به واقعه را به خود نمی

مثابه یک هسته درد )از قبل موجود/یا تازه ایجاد شده( اجازه تجربه مراحل 

فرد  یجهدهد. در نتشکست عاطفی( را به فرد مبتلا نمیفقدان )وگ ناشی س

د و حسر، حبه سمت تجربه کامل نشانگان ضربه عشق )افسردگی، خشم بی

این (. از2124یابد )گرینبرگ، پذیری، اضطراب و غیره( سوق میواکنش

 رو یافته اخیر مبنی بر نقش تعارض بین فردی با دوستان و عمق روابط بین

لاوه ع بینی شکست عاطفی قابل درک و تبیین است.فردی با آنان در پیش

بر این مطالعات گویای آن است که روابط بین فردی مطلوب بر سلامت 

؛ اکودو و 2141است )رینولد و همکاران،  مؤثرفرد و خانواده توامان 

برخلاف آن داشتن روابط بین فردی با کیفیت پایین  (؛2141 همکاران،

اندازی دوره تواند منجر به راهروابط کم یا دارای تعارض( می)عمق 

 (.2117افسردگی در ایشان گردد )پرولکس، هلم و بوهلر، 

ینی بدر تبیین نقش تعارض با دوستان و عمق روابط با دوستان در پیش

ای توان به الگوهشکست عاطفی همراه با بروز نشانگان ضربه عشق می
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 - سبک دلبستگی که برخاسته از روابط والد نارتباطی آموخته شده همچو

های فرزندی اشاره داشت. همانطور که مطالعات گویای آن است سبک

دلبستگی یکی از عوامل دخیل در فراگرفتن مهارت خودگردانی هیجانی 

تواند منجر به تجربه روابط بین افراد در دوره کودکی است. این الگو می

 گردد و یک رابطه امن، گرم و صمیمانه فردی با کیفیت هیجانی خوشایند

ای ه(. بنابراین یافتن پایگاه2149آورد )جانسون، در بین افراد به وجود می

امن دلبستگی در طول حیات رشدی انسان، ذاتی و مبتنی بر الگوهای حیات 

اری یابد. همچنین بسیاجتماعی است از این جهت که انسان در رابطه معنا می

ها در گرو چگونگی برقراری ارتباط با دیگران نارضایتیها و از خشنودی

شود. بنابراین چگونگی ابراز هیجانی و مدیریت آن در گرو فراخوانده می

روغ، باشد )فهای پاسخگویی آموخته شده از والدین و نزدیکان میسبک

2149.) 

نسیتی و های جتوان گفت ارتباط تفاوتبرهمین اساس طبق یافته اخیر می

ن روابط با دوستان )عمق روابط، و تعارض( با شدت تجربه شکست میزا

عاطفی، نشان دهنده نقش پر رنگ اجتماع، محیط و بالواقع فرهنگ دریک 

ای هپدیده نوین برخاسته از جامعه است. از دیرباز پرداختن به تفاوت

جنسیتی در خانواده، مدرسه، و اجتماع یکی از مسائل بحث برانگیز بوده 

سیتی های جنداشتن این تفاوتش فرهنگ و جامعه در پر رنگ نگهاست. نق

اوت گردد که هرچه افراد به تفبر کسی پوشیده نیست و اکنون مشاهده می

های جنسیتی القا شده از سمت پیشینیان و جامعه بیشتر اهمیت دهند و آن را 

 انتر سازند، شکست در رابطه و تجربه نشانگدر ارتباط فی مابین برجسته

ای هآید که جامعه کنونی پذیرای نقشعشق بیشتر محتمل است. به نظر می

صه توان مرز یا مشخهای آن نیست و همچون گذشته نمیجنسیتی و تفاوت

های جنسیتی قائل شد همانطور که مطالعات ها به عنوان نقشای برای نقش

ابط خود روتوانند اند امروزه افرادی میبینی کردهرشدی و تحولی نیز پیش

را حفظ و بهبود بخشند که رفتارها، وظایف و کارها را مردانه و زنانه برنمی 

شمرند و تکالیف مورد نیاز و مرتبط با یک رابطه بین فردی مطلوب را )چه 

اند و به نوعی افراد از لحاظ پذیرش نقش زنانه و چه مردانه( آموخته

اند )برک، ارد نمودهجنسیتی، هر دو مهارت را در خزانه رفتاری خود و

در  رمؤثبینی عوامل (، در همین راستا مطالعات پژوهشی که به پیش2141

ی پردازد، نیز عواملتداوم ازدواج )به عنوان یک رابطه عاطفی متعهدانه( می

شمارد که ورای نگاه جنسیتی هر دو زوج به می مؤثررا در تداوم رابطه 

یم و تقس مؤثرجانات، گوش دادن عنوان یک مهارت )به طور مثال ابراز هی

؛ 2149؛ جانسون، 2144اند )کاشانی و وزیری، وظایف( آن را فراگرفته

؛ قاسمی و 4494فرد، پورمحمدرضای تجریشی، پهلوان نشان و نجفی

 (.4495همکاران، 

توان به نابرابر بودن تعداد زن و مرد های این پژوهش میاز محدودیت

های دیگر پژوهش محدودیت از داشت.کننده در پژوهش اشاره شرکت

آوری شده به دلیل های جمعتوان به از دست رفتن خیل زیادی از دادهمی

د های پرسشنامه اشاره داشت. در انتها پیشنهاعدم پاسخگویی به تمامی گویه

 های مشابه دیگر همچون کیفیتگردد که پژوهش حاضر با پرسشنامهمی

هل دارای شکست عاطفی قبل از ازدواج و متأرابطه زناشویی بر گروه افراد 

 افراد فاقد آن انجام گیرد و میزان تفاوت و اثر آن مورد بررسی قرار گیرد.

 یاخلاق ملاحضات
این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول در  :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

اخلاقی در این به جهت حفظ رعایت اصول رشته روانشناسی دانشگاه ارومیه است. 

کنندگان انجام آوری اطلاعات پس از جلب رضایت شرکتپژوهش سعی شد تا جمع

کنندگان درباره رازداری در حفظ اطلاعات شخصی و ارائه نتایج شود. همچنین به شرکت

 بدون قید نام و مشخصات شناسنامه افراد، اطمینان داده شد.

 باشد.بدون حمایت مالی می این پژوهش در قالب رساله دکتری و :یمال یحام

 اهنماییر به اول و نویسنده دکتری رساله از مقاله این :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده سوم استخراج دوم و نویسنده

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی

وسیله از تمامی افرادی که در انجام این پژوهش یاری رسانند بدین  :یقدردان و تشکر

 گردد.کنندگان، و اساتید محترم تشکر و قدردانی میاز جمله شرکت
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