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 Background: Media play a crucial role as one of the primary tools in shaping beliefs and representing 

dominant ideologies in society. Van Dijk's Critical Model analyzes media discourses and their role 

in reproducing power and influencing ideologies. Alongside this, psychological concepts related to 

social cognition illustrate how individuals shape and reproduce their beliefs through interaction with 

these discourses. However, interdisciplinary studies that simultaneously analyze psychological and 

critical dimensions are rarely conducted. 

Aims: The aim of this research was to analyze how beliefs are formed through media discourses 

using psychological concepts and Van Dijk's Critical Social Model. 

Methods: This study employed a systematic literature review approach. The study population 

included all scholarly and research sources related to the psychological concepts of Van Dijk's 

Critical Social Model and epistemology of belief in media. These sources included scientific articles, 

books, research reports, and critical analyses published in reputable scientific databases and 

international journals. The sampling method was non-random and purposive. Data analysis was 

conducted using thematic analysis. 

Results: The results indicate that media, through specific linguistic and discursive strategies, guide 

how audiences’ process and select information, leading individuals to readily accept information that 

aligns with their pre-existing cognitive assumptions while information that contradicts these 

assumptions may face resistance. Additionally, personal experiences play a significant role in 

interpreting and internalizing media information, with changes in beliefs and attitudes typically 

occurring within the context of personal experiences and existing assumptions. 

Conclusion: This research demonstrates that media, through linguistic strategies, play a significant 

role in shaping public beliefs. Combining psychological and critical approaches in the analysis of 

epistemology of belief helps to achieve a deeper understanding of how media discourses influence 

audience cognition. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Media serve as powerful instruments in shaping 

societal beliefs and reflecting prevailing ideologies, 

making them central to understanding how ideologies 

are disseminated and maintained. In modern 

societies, media platforms, including news outlets, 

social media, and advertising, are not merely channels 

for information dissemination but are active 

participants in the construction and reinforcement of 

ideological constructs (Hermawan et al,. 2022). The 

Critical Social Model developed by Teun A. van Dijk 

offers a sophisticated framework for analyzing these 

dynamics. This model emphasizes the role of 

language and discourse in sustaining and challenging 

power structures, shedding light on how media 

discourses contribute to the reproduction of 

ideological power and influence (Snow & 

Vliegenthart, 2023). 

Van Dijk’s model highlights how media discourse 

operates through specific linguistic and rhetorical 

strategies to shape public perception and reinforce 

dominant ideologies. It focuses on the ways in which 

media messages are framed, how certain narratives 

are promoted while others are marginalized, and how 

these practices affect societal beliefs and attitudes 

(Kuntoro, 2018). By examining media texts through 

this critical lens, we can uncover the mechanisms by 

which media discourses perpetuate existing power 

relations and influence ideological positions. 

Concurrently, psychological concepts related to 

social cognition offer valuable insights into the 

individual-level processes that interact with media 

discourses. Social cognition research delves into how 

people perceive, interpret, and internalize 

information, emphasizing the role of cognitive biases 

and belief formation (Skillington, 2023). Cognitive 

biases such as confirmation bias—where individuals 

favor information that aligns with their pre-existing 

beliefs—and selective perception—where 

individuals focus on specific aspects of information 

while ignoring others—are crucial for understanding 

how media content is processed. These biases can 

lead to the reinforcement of existing beliefs and 

resistance to contradictory information, highlighting 

the complex interplay between media messages and 

individual cognitive processes (Sukmafitriani et al., 

2022). 

Despite the importance of integrating both critical 

social theory and psychological insights, 

interdisciplinary studies that explore the intersection 

of these fields are relatively scarce (Mouden, 2021). 

This lack of integration limits our understanding of 

how media discourses influence belief formation and 

maintenance through both discursive and cognitive 

mechanisms. While critical media studies provide a 

framework for analyzing how media perpetuate 

ideological power, psychological research offers a 

lens for understanding how these discourses are 

received and processed by individuals. Bridging these 

perspectives is essential for gaining a comprehensive 

understanding of the epistemology of belief in media 

(Perangin-angin, 2021). 

This study aims to address this gap by conducting a 

systematic review that combines Van Dijk’s Critical 

Social Model with psychological concepts related to 

social cognition. The objective is to explore how 

media discourses shape and sustain beliefs, 

examining the mechanisms through which media 

influence belief formation and maintenance. By 

integrating these approaches, the study seeks to 

provide a nuanced understanding of how media 

discourses interact with cognitive processes to impact 

public beliefs. This integrated perspective will 

enhance our comprehension of the complex dynamics 

between media strategies and psychological 

responses, offering insights into the broader 

implications of media influence on societal ideologies 

and individual belief systems. 

Method 
The research employed a systematic review 

methodology to explore the influence of media 

discourses on belief formation and maintenance 

through the application of Van Dijk’s Critical Social 

Model and psychological concepts. The study's 

population encompassed all scholarly and research 

materials related to Van Dijk’s Critical Social Model 

and the epistemology of belief in media, including 

academic articles, books, research reports, and critical 

analyses published in reputable scientific databases 

and international journals. 
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Search and Selection of Sources: The review utilized 

reputable academic databases such as Google 

Scholar, JSTOR, PubMed, and Scopus for identifying 

and selecting relevant sources. Key search terms 

included "Van Dijk’s Critical Social Model," 

"epistemology of belief," "media discourse," "media 

psychology," and "impact of media on beliefs." The 

selection criteria focused on sources that provided 

direct insights into the interplay between media, 

psychological processes, and belief formation. 

Specifically, the study emphasized recent and seminal 

works published in the past decade that directly 

addressed the research concepts. 

Sampling Method: The sampling method was 

purposive and non-random. The focus was on 

selecting primary and recent research related to media 

psychology, discourse analysis, and Van Dijk’s 

Critical Social Model. The selected samples had to 

specifically address the impact of media on belief 

formation and its relationship with psychological and 

critical models. Only sources that clearly analyzed the 

effects of media on beliefs and integrated the 

psychological and critical aspects were included. 

Data Collection and Analysis: Data were gathered 

from the identified sources and analyzed using 

content analysis methods. This involved a detailed 

examination of key concepts and theories present in 

the literature, comparing different approaches to 

discourse analysis and epistemology, and identifying 

common patterns and significant differences among 

various studies. Special attention was given to how 

Van Dijk’s Critical Social Model was applied in 

media analysis and its impact on belief formation and 

reproduction. 

Synthesis of Results: The findings from the analyzed 

sources were synthesized comprehensively. This 

phase involved summarizing the strengths and 

weaknesses of different methodologies, interpreting 

the core concepts of Van Dijk’s model, and detailing 

its psychological impacts on belief epistemology. The 

synthesis aimed to provide a cohesive understanding 

of how media discourses influence belief systems and 

how psychological and critical theoretical 

frameworks intersect in this process. 

 

 

Results 
In this study, which focuses on examining the impact 
of media discourses on cognitive processes and belief 
formation with an emphasis on the psychological 
dimension, the following findings were obtained: 
Impact of Media Discourses on Information 
Processing: Media discourses profoundly and 
complexly affect how audiences receive and interpret 
information. Media employ specific linguistic and 
discursive strategies to influence the processing and 
internalization of information by audiences. These 
strategies include the selection of particular 
vocabulary, narrative framing, and the use of 
persuasive techniques, which can affect how 
information is directed and understood. A key aspect 
of this impact is the phenomenon known as 
confirmation bias, where individuals are more likely 
to accept and positively interpret information that 
aligns with their pre-existing beliefs and attitudes. 
Role of Preconceptions and Personal Experiences: 
Preconceptions and personal experiences 
significantly influence the interpretation and 
internalization of media discourses. Cognitive 
preconceptions refer to the beliefs, attitudes, and 
expectations individuals hold about the world, shaped 
over time through past experiences. Personal 
experiences, including events, interactions, and past 
learning, contribute to the formation and 
reinforcement of these preconceptions. These 
cognitive frameworks affect how individuals process 
media messages and integrate them into their belief 
systems. 
Impact of Emotions and Feelings: Emotions and 
feelings play a crucial role in the processing and 
internalization of media information, impacting how 
personal attitudes are formed and changed. Media 
information that is associated with strong emotions or 
personal experiences is more deeply embedded in the 
minds of audiences and significantly influences their 
perceptions and behaviors. Strong emotions, such as 
fear, joy, sadness, or surprise, effectively capture the 
audience's attention and facilitate the encoding of 
information into long-term memory. This is due to the 
activation of specific brain regions associated with 
emotional processing and memory recall. 
Belief Formation and Stabilization: Media discourses 
are instrumental in shaping and stabilizing individual 
beliefs and attitudes. This study demonstrates that 
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media can aid in belief formation and stabilization by 
using repetitive and emphatic patterns. Belief 
formation and stabilization occur in two main ways: 
the reproduction of existing beliefs and the 
introduction and reinforcement of new beliefs. Media 
strategies that consistently present certain viewpoints 
or narratives contribute to the persistence and 
reinforcement of these beliefs. 
Impact of Media Discourses on Social Behavior: The 
influence of media discourses on social behavior is 
closely related to changes in beliefs and attitudes. 
These changes can directly affect social behaviors 
and interactions. The findings indicate that shifts in 
individual attitudes, influenced by media discourses, 
can lead to noticeable and measurable changes in 
social behavior. Audiences, especially when exposed 
to repetitive and emphatic discourses, may develop 
new attitudes that reflect in their social interactions 
and behaviors. 
Comparison of Different Media Discourses: 
Analyzing various media discourses, such as news, 
advertisements, and social media, reveals that the 
type and manner of discourse presentation have 
different effects on cognitive and psychological 
processes. Each media type utilizes distinct linguistic 
and narrative strategies, contributing to belief 
formation and attitude shaping in different ways. 
Understanding these differences helps in 
comprehending how various media forms influence 
beliefs and attitudes through specific discursive 
practices. 
Long-Term Impact of Media Discourses: Media 
discourses can have a sustained impact on beliefs and 
attitudes over time. Changes in individual attitudes 
resulting from exposure to media discourses may 
gradually and persistently stabilize, especially when 
media continuously and repetitively represent a 
specific topic. This phenomenon is notably observed 
in repetitive advertising and news. 
Impact of Social Media on Epistemology of Belief: In 
the digital age, social media has become a crucial 
channel for shaping beliefs and attitudes. The study 
shows that social media, through personalized 
algorithms and social interaction mechanisms, 
profoundly influences cognitive and psychological 
processes. Social media users are frequently exposed 
to content that aligns with their cognitive 
preconceptions, reinforcing existing beliefs and 
creating like-minded communities. 

Effect of Social Interactions on Cognitive Processes: 
Social interactions within digital and social media 
platforms can contribute to changes in attitudes and 
beliefs. Discussions and group interactions on social 
platforms can have reciprocal effects on cognitive 
processes, especially when individuals are influenced 
by group opinions and use social acceptance as a 
criterion for information credibility. 
Impact of Advertising Strategies on Audience 
Psychology: Advertising strategies have a significant 
impact on psychological processes. Advertisements 
employing attention-grabbing techniques, cognitive 
manipulations, and emotional incentives can lead to 
major changes in audience attitudes and behaviors. 
These techniques can aid in emotional branding and 
brand loyalty. 
Role of Media in Shaping Social Identity: Media can 
assist in shaping and reinforcing individual and group 
social identities. The findings indicate that media 
discourses, particularly through cultural 
representations and social role portrayals, can have a 
substantial impact on personal and group identities 
and self-concepts. 

Conclusion 
The primary goal of this study was to investigate the 
impact of media discourses on the cognitive and 
psychological processes of audiences, with a focus on 
Van Dijk's Critical Social Model and psychological 
concepts. The study aimed to analyze how beliefs are 
formed and reproduced through media discourses, 
addressing existing gaps in the combined analysis of 
media discourse and cognitive processes. By 
exploring this intersection, the study sought to 
enhance understanding of how media influences 
beliefs and attitudes. 
The study revealed that media significantly affect 
how information is processed and internalized by 
audiences through specific discursive strategies. 
Cognitive processes such as information processing, 
discourse internalization, the role of preconceptions 
and personal experiences, the impact of emotions and 
feelings, belief change and stabilization, and the long-
term effects of discourses were extensively examined. 
The impact of social media and advertising strategies 
on the epistemology of belief was also specifically 
addressed. 
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The findings highlight the complex and multifaceted 
effects of media on cognitive and psychological 
processes. A key aspect examined was the influence 
of media on information processing. Media utilize 
specific linguistic and discursive strategies to shape 
and direct cognitive processes. These strategies 
include impactful language, distinct narrative 
patterns, and persuasive techniques, all of which 
directly affect how individuals process and select 
information. 
The study found that media often present information 
in ways that align with the audience’s pre-existing 
beliefs and attitudes. This phenomenon, known as 
confirmation bias, indicates that individuals are more 
likely to accept and positively interpret information 
that is consistent with their existing beliefs. People 
tend to unconsciously seek out information that 
reinforces their pre-existing views and avoid 
information that contradicts these beliefs. 
Additionally, information that conflicts with an 
individual's pre-existing cognitive frameworks may 
encounter resistance and cognitive challenges. This 
resistance, known as cognitive dissonance, arises 
particularly when new information contradicts deeply 
held beliefs or attitudes. It can lead to changes in how 
information is processed and interpreted, prompting 
individuals to either revise their beliefs or adjust their 
perceptions and attitudes to avoid cognitive 
inconsistencies. 
The study illustrates how media, by employing 
specific linguistic and discursive strategies, can 
effectively influence information processing in ways 
that either reinforce or alter existing beliefs. This 
underscores the importance of understanding how 
media interactions with cognitive and psychological 
processes can shape public beliefs. The results 
contribute to a better understanding of media 
strategies and their effects on audience thinking and 
behavior, offering insights for improving media and 
advertising strategies and comprehending their 
broader implications on belief systems. 
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 تاریخچه مقاله:

 11/50/1254دریافت: 

 10/50/1254بازنگری: 

 45/51/1254پذیرش: 

 51/15/1253انتشار برخط: 
 

 :هادواژهیکل
 وندایک،مدل انتقادی اجتماعی 

 شناخت عقیده،

 رسانه،

 مفاهیم روانشناختی

 های مسلط در جامعه نقش کلیدی دارند. مدلدهی به عقاید و بازنمایی ایدئولوژیها به عنوان یکی از ابزارهای اصلی در شکلرسانه زمینه: 

پردازد. در کنار آن، مفاهیم ها میها در بازتولید قدرت و نفوذ ایدئولوژیای و نقش آنهای رسانهانتقادی وندایک به تحلیل گفتمان

دهند و بازتولید ها، عقاید خود را شکل میدهد که چگونه افراد به واسطه تعامل با این گفتمانبط با شناخت اجتماعی نشان میمرت روانشناختی

 .ندرت انجام شده استو انتقادی بپردازند، به روانشناختیای که به تحلیل همزمان ابعاد رشتههای میانکنند. با این حال، بررسیمی

و مدل  روانشناختیای با استفاده از مفاهیم های رسانهگیری عقاید از طریق گفتمانتحلیل چگونگی شکلهدف پژوهش حاضر  هدف:

 .بودانتقادی اجتماعی وندایک 

جامعه این مطالعه شامل تمامی منابع علمی و پژوهشی مرتبط با مفاهیم روش پژوهش حاضر مروری از نوع مرور منظم اسناد بود.  :روش

های شها، گزار. این منابع شامل مقالات علمی، کتاببودها شناسی عقیده در رسانهمدل انتقادی اجتماعی وندایک و شناخت وانشناختیر

صورت گیری در این مطالعه بهروش نمونه .بودالمللی های داده علمی معتبر و نشریات بینهای انتقادی منتشرشده در پایگاهپژوهشی، و تحلیل

 ها با استفاده از روش تحلیل مضمون انجام شد.بود. تحلیل دادهدفی و هدفمند غیرتصا

ان های زبانی و گفتمانی خاص، نحوه پردازش و انتخاب اطلاعات توسط مخاطبها با استفاده از استراتژیدهند که رسانهنتایج نشان می :هایافته

و  راحتی پذیرش کنندها سازگار است، بههای ذهنی آنفرضاطلاعاتی را که با پیشکه افراد تمایل دارند طوریکنند، بهرا هدایت می

غییرات ای دارند، و تسازی اطلاعات رسانهاطلاعات متناقض با مقاومت مواجه شود. همچنین، تجربیات شخصی نقش مهمی در تفسیر و درونی

 گیرد.های موجود صورت میفرضها معمولاً در بستر تجربیات شخصی و پیشدر باورها و نگرش

کنند. فا میدهی به عقاید عمومی ایهای زبانی، نقش مهمی در شکلها با استفاده از استراتژیدهد که رسانهاین پژوهش نشان می :یریگجهینت

ای بر ذهن سانهی رهاتری از نحوه نفوذ گفتمانشناسی عقیده، به درک عمیقو انتقادی در تحلیل شناخت روانشناختیترکیب رویکردهای 

 .کندمخاطبان کمک می

 شناسیشناخت درباره وندایک اجتماعی انتقادی مدل روانشناختی مفاهیم اساس بر مروری ایمطالعه(. 1253) محمدنبی، رنجبری و؛ داوود، مدنی؛ الهام، رستمی زادهابراهیماستناد: 

 .420-442 ،124 شماره ،43 دوره ،روانشناختی علوم مجله .هارسانه در عقیده

 JPS.23.142.229: DOI/10.52547 .1253 ،124 شماره ،43 دوره، روانشناختی علوم مجله

 نویسندگان. © 

 

 
 

 

   :رایانامه:  .ایران خمین ، اسلامی آزاد دانشگاه خمین، واحد شناسی،زبان گروه استادیار،، مدنی داوود نویسنده مسئولdr.madanilinguist@gmail.com 

 52121001410تلفن: 

 

https://psychologicalscience.ir/article-1-2125-fa.html


 و همکارانرستمی  زادهابراهیم الهام                                                          ...وندایک اجتماعی انتقادی مدل روانشناختی مفاهیم اساس بر مروری ایمطالعه 

 

  430 

ره 
دو

ی، 
خت

شنا
وان

م ر
لو

ه ع
جل

م
43

ره 
ما

 ش
،

12
4

 ،
12

53
 

 

 

 

 مقدمه
دهی ترین ابزارهای شکلها به عنوان یکی از اصلیدر عصر معاصر، رسانه

شناسی عمیقی بر فرآیندهای شناخت تأثیرهای عمومی، به عقاید و نگرش

ها نه تنها به انتقال اطلاعات . رسانه(4541)پرینگان،  در جامعه دارند

 های خاص، به بازنمایی و تقویتپردازند، بلکه با استفاده از گفتمانمی

کنند. مدل انتقادی اجتماعی های مسلط نیز کمک میها و قدرتایدئولوژی

ها از طریق نمایی قدرت و ایدئولوژیوندایک به تحلیل نحوه باز

ای انههای رسکند که گفتمانپردازد و تأکید میای میهای رسانهگفتمان

 گیری و بازتولید عقاید اجتماعی و فردی منجر شوندتوانند به شکلمی

ی شناختی نیز به بررس روانشناسی. از سوی دیگر، (4544)پاکایا و همکاران، 

پردازد ها توسط مخاطبان میسازی این گفتمانچگونگی پردازش و درونی

و نقش تجربیات و ساختارهای ذهنی در این فرآیندها را مورد تحلیل قرار 

ای ویژه، این رویکرد به تحلیل نحوهبه .(4544)مارتین و همکاران،  دهدمی

 های شناختیفرضای به الگوهای ذهنی موجود و پیشکه اطلاعات رسانه

ه به شناختی در این زمین روانشناسیشود، توجه دارد. مطالعه افراد متصل می

ای نظیر فیلتر کردن اطلاعات، تفسیر و بررسی فرآیندهای پیچیده

ندها پردازد. این فرآیباورهای پیشین می تأثیرها، و گذاری گفتمانارزش

سازی اطلاعات، ایجاد و تثبیت باورهای جدید، و تغییر شامل درونی

 .(4543)احمدی و همکاران،  شودهای موجود از واقعیت میدرک

های جربهت تأثیرشناختی به تحلیل چگونگی  روانشناسیعلاوه بر این، 

ی فرهنگی، و احساسات هافرضفردی، مانند تجربیات گذشته، پیش

پردازد. این رویکرد به ای میهای رسانهشخصی بر تعاملات با گفتمان

های فردی و ساختارهای پردازد که چگونه تجربهبررسی این موضوع می

 شوند ایسازی عقاید رسانهتوانند موجب تقویت یا تغییر درونیذهنی می

ای که عنوان مثال، نحوه . به(4544؛ پاکایا و همکاران، 4513)اولیهونا، 

ها با باورهای موجود هماهنگ یا در تضاد است، اطلاعات جدید از رسانه

در نتیجه،  .بگذارد تأثیرتواند بر فرآیندهای یادگیری و تغییر نگرش می

ری و گیطور خاص به تحلیل چگونگی شکلشناختی به روانشناسی

کند. این ای کمک مینههای رساگفتمان تأثیربازسازی شناختی افراد تحت 

تحلیل شامل بررسی الگوهای شناختی و فرآیندهای ذهنی است که به 

 شودر میها منجها در نتیجه تعامل با رسانهدهی و تغییر عقاید و نگرششکل

 روانشناسیترتیب، این. به(4510؛ سروات، 4544لیف و کاوت، )ون

رآیندهای ها بر فرسانه رتأثیکند تا درک بهتری از نحوه شناختی کمک می

دهی به باورها ها را در شکلو نقش آن حاصل شودذهنی و شناختی افراد 

گردد )لیمینگ و های اجتماعی بهتر شناخته و تحلیل و ایدئولوژی

در این مطالعه، بعد  .(4541؛ فیروزا و همکاران، 4544همکاران، 

ات أثیرتتی و نقش بسیار مهمی در تحلیل فرآیندهای شناخ روانشناختی

ویژه به شناختی به روانشناسیدهی به عقاید و باورها دارد. ها بر شکلرسانه

ها توسط سازی اطلاعات از رسانهبررسی چگونگی پردازش و درونی

ای که در ذهن افراد هنگام مواجهه پردازد و بر تعاملات پیچیدهمخاطبان می

 .(4544)دن و لانچر،  کنددهد، تمرکز میای رخ میهای رسانهبا گفتمان

ش اطلاعات است. این شناختی، پرداز روانشناسیکی از ابعاد کلیدی ی

ها فرآیند شامل انتخاب، تفسیر، و یادآوری اطلاعات دریافتی از رسانه

. افراد معمولاً اطلاعاتی را که با (4544)راسموسن و همکاران،  شودمی

تی پردازش و راحها هماهنگ است، بههای قبلی آنفرضباورها و پیش

ا ها ممکن است بآن که اطلاعات متناقض باحالیکنند، درپذیرفته می

تواند موجب تقویت باورهای موجود یا مقاومت مواجه شود. این پدیده می

 .(4544)آرداناز و همکاران،  ها بر اساس اطلاعات جدید گرددتغییر نگرش

های ای به معنای ادغام و تغییر باورها و نگرشسازی اطلاعات رسانهدرونی

ررسی شناختی به ب روانشناسی. ای استهای رسانهفردی بر اساس گفتمان

بیت توانند به ساخت و تثای میهای رسانهپردازد که چگونه گفتماناین می

ها های جدید در ذهن مخاطب کمک کنند و چگونه این نگرشنگرش

مکاران، )گائو و ه بگذارند تأثیرممکن است بر رفتارهای فردی و اجتماعی 

4512). 

ری و تغییر گیناختی هر فرد، به شکلهای شفرضتجربیات گذشته و پیش

های شناختی که فرضپیش .گذار استتأثیرها رسانه تأثیرعقاید او تحت 

اند توهای ذهنی فرد است، میشامل باورها، تجربیات گذشته، و چارچوب

ته باشد. ای داشتوجهی بر نحوه پردازش و تفسیر اطلاعات رسانهقابل تأثیر

ای را از طریق لنزهای ذهنی خود عات رسانهبه عبارت دیگر، افراد اطلا

بیت عقاید مثبت یا منفی بر تغییر و تث تأثیرتواند به کنند که میتحلیل می

 .(4543)فاکای،  منجر شود

سازی احساسات و عواطف نیز نقش مهمی در پردازش و درونی

ای دارند. اطلاعاتی که با عواطف شدید یا تجارب های رسانهگفتمان

ا و باورهای هتری بر نگرشعمیق تأثیرزیاد احتمالرتبط است، بهشخصی م
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شامل  روانشناختی. این بعد (4543)ایمانوئل و الدر،  فرد خواهد داشت

ا ها و احساسات فرد در تعامل بگذاری بر انگیزهتأثیرتحلیل چگونگی 

 .ای استمحتوای رسانه

شناختی به بررسی فرآیندهای تغییر نگرش و تثبیت  روانشناسیهمچنین 

، )گلسرخی و همکاران پردازدای میهای رسانهگفتمان تأثیرباورها تحت 

دهی لتوانند به شکها میکند که چگونه رسانه. این مطالعه تحلیل می(4541

ند در توانهای فردی منجر شوند و چگونه باورهای جدید میو تغییر نگرش

 .اختی فرد جا بیفتند و تثبیت شوندسیستم شن

ها از طریق انتخاب واژگان، نحوه ارائه مطالب، و استفاده از رسانه

 تأثیره کنند کای را تولید میهای ویژههای زبانی خاص، گفتماناستراتژی

ی از مفاهیم کلیدی مدل یک .مستقیم بر شناخت و باورهای مخاطبان دارند

لط در های مسی نفوذ قدرت و ایدئولوژیانتقادی وندایک بررسی چگونگ

. (4511؛ هیست و آنزورس، 4544)دیویدسون و همکاران،  ها استرسانه

های حاکم عمل ها به عنوان ابزاری برای تقویت یا چالش قدرترسانه

از  .ردبسزایی دا تأثیردهی عقاید مخاطبان کنند و این موضوع در شکلمی

گیرد، این است که مورد توجه قرار میای که ، مسئلهروانشناختیمنظر 

کنند ها تعامل میشده در رسانههای ارائهها با گفتمانچگونه مخاطبان رسانه

و  )کیم دهدها شکل میها به شناخت و باورهای آنو چگونه این گفتمان

 .(4541همکاران، 

ها در همه ابعاد زندگی مردم حضور دارند، نقش در دنیای معاصر که رسانه

گیری، تقویت، یا تغییر عقاید عمومی بسیار مهم است. مطالعه ها در شکلآن

شناسی عقاید به ما کمک ها بر شناختآن تأثیرای و های رسانهگفتمان

های دهی به باورها و هویتکند تا فهم بهتری از فرآیندهای شکلمی

 .(4512؛ لیمنن و همکاران، 4543، انیای جونی) اجتماعی داشته باشیم

ها، به مخاطبان و پژوهشگران رسانه کمک تحلیل انتقادی گفتمان رسانه

اه ها آگها در رسانهکند تا از فرآیندهای بازنمایی قدرت و ایدئولوژیمی

شوند و از این طریق قدرت بیشتری برای تحلیل و مقاومت در برابر 

وندایک  مدل انتقادی اجتماعی .(4544)وایلد،  های غالب پیدا کنندگفتمان

 هایها از طریق گفتمانبه تحلیل نحوه بازنمایی قدرت و ایدئولوژی

انند به توای میهای رسانهکند که گفتمانپردازد و تأکید میای میرسانه

)جی و  گیری و بازتولید عقاید اجتماعی و فردی منجر شوندشکل

شناختی نیز به بررسی  روانشناسی. از سوی دیگر، (4512همکاران، 

پردازد ها توسط مخاطبان میسازی این گفتمانچگونگی پردازش و درونی

و نقش تجربیات و ساختارهای ذهنی در این فرآیندها را مورد تحلیل قرار 

ندرت به با این حال، مطالعات موجود به. (4544د )شفر و همکاران، دهمی

میان  تری از رابطهبررسی ترکیبی این دو رویکرد پرداخته و درک عمیق

ری ک)م اندشناسی ارائه نکردهای و فرآیندهای شناختهای رسانهگفتمان

 روانشناختیدر حالی که مدل انتقادی وندایک و مفاهیم  (.4545و گراس، 

اند، بررسی ات آن بر عقاید پرداختهتأثیرطور جداگانه به تحلیل گفتمان و به

یری و گچگونگی شکلهمزمان و یکپارچه این دو رویکرد برای تحلیل 

باکنر و ) ها کمتر مورد توجه قرار گرفته استبازتولید عقاید از طریق رسانه

دلیل، ضرورت این مطالعه در شناسایی و تحلیل همینبه. (4512دینیکولا، 

در  روانشناختیای و فرآیندهای های رسانهچگونگی تعامل میان گفتمان

 شود. این مطالعه به دنبالساس میوضوح احدهی به عقاید و باورها بهشکل

ادی و مدل انتق روانشناختیپرکردن این خلا پژوهشی با بررسی مفاهیم 

 ها است. هدفشناسی عقیده در رسانهاجتماعی وندایک در تحلیل شناخت

ه ها بر فرآیندهای شناختی و نحورسانه تأثیرآن بررسی دقیق چگونگی 

این  .ای استهای رسانهق گفتمانها از طریبازنمایی قدرت و ایدئولوژی

توانند ابزارهایی برای بازتولید ها میدهد که چگونه رسانهمطالعه نشان می

هم ها را نیز فراهای قدرت باشند و در عین حال امکان چالش با این نظامنظام

ای شناسی، و مطالعات رسانه، جامعهروانشناسیاین مطالعه در تقاطع  .آورند

و مدل انتقادی اجتماعی وندایک به  روانشناختیرکیب مفاهیم قرار دارد. ت

اید گیری عقتری از فرآیندهای شناختی و اجتماعی شکلتحلیل دقیق

ند های مختلفی مانکند و امکان کاربرد نتایج پژوهش در زمینهکمک می

گذاری عمومی، و تحلیل رفتار اجتماعی را فراهم ای، سیاستآموزش رسانه

 .سازدمی

ها در کند تا درک بهتری از نقش رسانهطور کلی، این مطالعه کمک میبه

ها بر ات عمیق رسانهتأثیرو  حاصل شودساختار اجتماعی و شناختی جوامع 

حلیل ت روانشناختیعقاید و رفتارهای فردی و جمعی را از منظر انتقادی و 

و  قال،گیری، انتررسی چگونگی شکلمسئله اصلی مطالعه حاضر ب .گردد

اجتماعی  و روانشناختیها با توجه به مفاهیم بازتولید عقاید در بستر رسانه

آن بر  رتأثیها و است. این مسئله به ارتباط میان قدرت و گفتمان در رسانه

گر، دیعبارتساختارهای شناختی و باورهای اجتماعی افراد اشاره دارد. به

های ها از طریق گفتماناین مطالعه به دنبال فهم این است که چگونه رسانه



 و همکارانرستمی  زادهابراهیم الهام                                                          ...وندایک اجتماعی انتقادی مدل روانشناختی مفاهیم اساس بر مروری ایمطالعه 

 

  431 

ره 
دو

ی، 
خت

شنا
وان

م ر
لو

ه ع
جل

م
43

ره 
ما

 ش
،

12
4

 ،
12

53
 

 

 

 

پردازند، بلکه به بازتولید عقاید و خاص، نه تنها به انتقال اطلاعات می

 .کنندهای خاصی نیز کمک میایدئولوژی

 روش
روش پژوهش حاضر مروری از  :کنندگانشرکت و پژوهش طرح( الف

جامعه این مطالعه شامل تمامی منابع علمی و نوع مرور منظم اسناد بود. 

مدل انتقادی اجتماعی وندایک و  روانشناختیپژوهشی مرتبط با مفاهیم 

. این منابع شامل مقالات علمی، بودها شناسی عقیده در رسانهشناخت

های انتقادی منتشرشده در های پژوهشی، و تحلیلرشها، گزاکتاب

نمونه این مطالعه شامل  .بودالمللی های داده علمی معتبر و نشریات بینپایگاه

ر طور مستقیم با مفاهیم مورد نظکه به بودها، و منابع علمی مقالات، کتاب

 صورت غیرتصادفی وگیری در این مطالعه به. روش نمونهبودندمرتبط 

های اصلی و ها، تمرکز بر روی پژوهشبرای انتخاب نمونهبود. هدفمند 

ای، تحلیل گفتمان، و مدل انتقادی رسانه روانشناسیهای جدید در زمینه

 أثیرتطور مشخص به تحلیل های منتخب باید به. نمونهتوندایک قرار گرف

انتقادی  و روانشناختیهای گیری عقاید و ارتباط آن با مدلبر شکلها رسانه

های زیر ها، از روشمنظور گردآوری و تحلیل دادهبه .پرداخته باشند

 .استفاده شد

های برای شناسایی و انتخاب منابع مرتبط، از پایگاه :جستجو و انتخاب منابع

 Scopus ، وGoogle Scholar ،JSTOR ،PubMed داده علمی معتبر نظیر

 ،"مدل انتقادی اجتماعی وندایک"های کلیدی شامل استفاده شد. واژه

 تأثیر"و  "رسانه روانشناسی"، "ایگفتمان رسانه"، "شناسی عقیدهشناخت"

ها، کار گرفته شد. منابع شامل مقالات پژوهشی، کتاببه "ها بر عقایدرسانه

معیارهای انتخاب  .های علمی مرتبط با موضوع مطالعه شدندو گزارش

های منابع انتخابی باید شامل مطالعات اصلی و جدید در حوزه :منابع

الاتی که به ویژه، مقای و تحلیل گفتمان انتقادی باشند. بهرسانه روانشناسی

اند، مورد گیری عقاید پرداختهای و شکلبررسی ارتباط بین قدرت رسانه

طور ند و بهاتوجه قرار گرفتند. تنها منابعی که در یک دهه اخیر منتشر شده

 .اندمستقیم با مفاهیم مدنظر مرتبط هستند، در این مطالعه گنجانده شده

ده با استفاده از روش تحلیل شهای گردآوریداده :هاوتحلیل دادهتجزیه

محتوا مورد بررسی قرار گرفت. تحلیل شامل بررسی مفاهیم کلیدی و 

                                                           
1. Selective Confirmation 

نظریات موجود در ادبیات علمی، مقایسه رویکردهای مختلف در تحلیل 

های مهم شناسی، و شناسایی الگوهای مشترک و تفاوتگفتمان و شناخت

مدل  چگونگی کاربردای به تحلیل میان مطالعات مختلف بود. توجه ویژه

گیری گذاری آن بر شکلتأثیرها و نحوه انتقادی وندایک در تحلیل رسانه

 .و بازتولید عقاید انجام شد

 طور جامع وآمده از تحلیل منابع مختلف بهدستنتایج به :نتایج ترکیب

های بندی شدند. در این مرحله، نقاط قوت و ضعف روشیکپارچه جمع

ات أثیرتفسیر مفاهیم اصلی مدل انتقادی وندایک و مختلف بررسی شده و ت

 .دشطور مفصل ارائه شناسی عقیده بهآن بر شناخت روانشناختی

 ب( ابزار

ای بر انههای رسگفتمان تأثیردر این مطالعه، که بر روی بررسی چگونگی 

تمرکز  ناختیروانشگیری عقاید با تأکید بر بعد فرآیندهای شناختی و شکل

 :های زیر به دست آمده استدارد، یافته

 ایهای رسانهگفتمان تأثیر :ای بر پردازش اطلاعاتهای رسانهگفتمان تأثیر

 ای بر نحوه دریافت و تفسیرطور عمیق و پیچیدهبر پردازش اطلاعات به

انی و های زبها از استراتژیگذارد. رسانهمی تأثیراطلاعات توسط مخاطبان 

عات سازی اطلابرند تا بر نحوه پردازش و درونیگفتمانی خاصی بهره می

 ها شامل انتخاب واژگانبگذارند. این استراتژی تأثیرتوسط مخاطبان 

تند که های تبلیغاتی هسکارگیری تکنیکها، و بهبندی روایتخاص، قالب

یکی از  .قرار دهند تأثیرو فهم اطلاعات را تحت  گیریتوانند جهتمی

است. این پدیده ، 1تأیید گزینشیای به نام ، پدیدهتأثیرهای کلیدی این جنبه

به فرآیندی اشاره دارد که در آن افراد تمایل دارند اطلاعاتی را که با باورها 

 رراحتی بپذیرند و به خاطراستا است، بهها همهای قبلی آنفرضو پیش

باورهای  ها وبسپارند. به عبارت دیگر، هنگامی که اطلاعات جدید با نگرش

طور طبیعی آن را تأیید کرده و به حافظه قبلی فرد هماهنگ باشد، فرد به

در مقابل، اطلاعاتی که با باورهای قبلی فرد در تضاد است،  .سپاردمی

آن  به معنایممکن است با مقاومت و فیلتر کردن همراه شود. این مقاومت 

طور ناخودآگاه یا آگاهانه به دنبال توجیهات است که افراد ممکن است به

های موجود را کاهش دهد یا از پذیرش یا اطلاعاتی باشند که تناقض

ای مختلفی هتواند به شکلاطلاعات متناقض جلوگیری کند. این فرآیند می



 همکارانو رستمی  زادهابراهیم الهام                                                          ...وندایک اجتماعی انتقادی مدل روانشناختی مفاهیم اساس بر مروری ایمطالعه 

 

432  

مجله علوم روانشناختی، دوره 
43

، شماره 
124

 ،
1253

 

 

 .ظاهر شود ر اطلاعاتاز جمله نادیده گرفتن، توجیه کردن، یا تغییر در تفسی

ور مؤثر بر طای بر پردازش اطلاعات بههای رسانهگفتمان تأثیرطور کلی، به

 تأثیرسازی اطلاعات توسط مخاطبان نحوه انتخاب، تأویل و درونی

ند توانند فرآیهای خاص، میکارگیری استراتژیها با بهگذارد. رسانهمی

ها و باورهای رمستقیم بر نگرشطور غیتأیید گزینشی را تقویت کرده و به

حوه فهم و دهی به نتواند به شکلات میتأثیربگذارند. این  تأثیرمخاطبان 

ها و ای منجر شود و در نهایت بر نگرشتعامل مخاطبان با اطلاعات رسانه

 .بگذارد تأثیررفتارهای آنان 

ها و تجربیات فرضنقش پیش :ها و تجربیات شخصیفرضنقش پیش

وجهی تطور قابلای بههای رسانهسازی گفتمانتفسیر و درونی شخصی در

 ها و باورهایها بر نگرشگذاری رسانهتأثیربر نحوه پردازش اطلاعات و 

ها و های شناختی به باورها، نگرشفرضگذارد. پیشمی تأثیرفردی 

انتظارات قبلی افراد از جهان اطراف اشاره دارد که در طی زمان و از طریق 

املات، اند. تجربیات شخصی، شامل وقایع، تعربیات گذشته شکل گرفتهتج

ها کمک فرضگیری و تقویت این پیشهای گذشته، نیز به شکلو یادگیری

سیر طور مؤثری بر نحوه تفها و تجربیات شخصی بهفرضاین پیش .کندمی

های گذارند. به این معنی که وقتی فرد با گفتمانمی تأثیرای اطلاعات رسانه

های فرضپیش "لنز"شود، اطلاعات جدید را از طریق ای مواجه میرسانه

ه در کند. برای مثال، فردی کشناختی و تجربیات گذشته خود تحلیل می

گذشته تجربه منفی از یک گروه خاص داشته است، ممکن است اطلاعات 

 طور منفی تفسیر کند و از پذیرش اطلاعاتآن گروه را بهای مربوط به رسانه

 .طرفانه در مورد آن گروه خودداری کندمثبت یا بی

تواند به دو صورت اصلی خود را نشان دهد. اول، تقویت این فرآیند می

تی راحخوانی دارد، بههای موجود فرد همفرضاطلاعاتی که با پیش :باورها

ه شود. این به معنای آن است کی فرد افزوده میپذیرفته و به باورهای قبل

لی توانند به تقویت و تثبیت باورهای قبهای شناختی موجود میفرضپیش

های فردی فرضاطلاعات جدید که با پیش :دوم، تغییر باورها .کمک کنند

تواند به چالش کشیده شود و به تدریج تغییراتی در در تضاد است، می

کند. این تغییرات ممکن است در نتیجه مواجهه با باورهای فردی ایجاد 

اطلاعات متناقض، که فرد مجبور به بازنگری و تجدید نظر در 

های شناختی فرضدر نتیجه، پیش .شود، اتفاق بیفتدهای خود میفرضپیش

ای انهکنند که اطلاعات رسعنوان فیلترهایی عمل میو تجربیات شخصی به

اورها تواند به تقویت یا تغییر بشود. این فرآیند میها پردازش میاز طریق آن

طور خودآگاه یا ناخودآگاه اطلاعات جدید ای که فرد بهگونهمنجر شود، به

های قبلی خود تحلیل و تفسیر کند. این را با توجه به تجارب و نگرش

همی ای نقش مهای رسانهسازی و پذیرش گفتمانات بر نحوه درونیتأثیر

 .کنندها و رفتارهای فردی کمک میدهی به نگرششکل دارند و به

عواطف و احساسات بر پردازش و  تأثیر :عواطف و احساسات تأثیر

 گیری وای نقش بسیار مهمی در نحوه شکلسازی اطلاعات رسانهدرونی

ای که با احساسات قوی یا های فردی دارد. اطلاعات رسانهتغییر نگرش

ه تری در ذهن مخاطبان نهادینطور عمیقبهتجربیات شخصی مرتبط است، 

عواطف  .گذاردها میقابل توجهی بر ادراک و رفتار آن تأثیرشود و می

 طور مؤثری توجهقوی، مانند ترس، شادی، غم یا شگفتی، قادرند تا به

مخاطب را جلب کرده و اطلاعات را در حافظه بلندمدت ثبت کنند. این 

سازی نواحی ساسات قوی موجب فعالپدیده به این دلیل است که اح

شوند که مرتبط با یادآوری و پردازش اطلاعات عاطفی خاصی از مغز می

یژه هنگامی وراستا باشد، بهاست. بنابراین، اطلاعاتی که با این احساسات هم

راحتی در ذهن مخاطب که با یک واکنش عاطفی شدید همراه است، به

ها و عمیق و ماندگاری بر نگرش اتتأثیرشود و ممکن است جاگیر می

مؤثر  طوربرای مثال، یک تبلیغ یا گزارش خبری که به .باورها داشته باشد

واند تکند، مانند هشدار در مورد خطرات بهداشتی، میاز ترس استفاده می

تی طور، اطلاعاتی که با شگفها منجر شود. همینبه تغییر رفتارها و نگرش

های مثبت و تقویت است موجب ایجاد نگرش یا شادی همراه است، ممکن

توانند به علاوه، احساسات قوی می .ای شودهای رسانهتمایل به پذیرش پیام

های فردی منجر شوند. هنگامی که اطلاعات به تقویت یا تغییر نگرش

طور ای با احساسات عمیق و معنادار مرتبط است، ممکن است فرد بهرسانه

پردازد. این ها بل منطقی، به پذیرش یا تغییر نگرشناخودآگاه و بدون تحلی

مک ها و باورهای فردی کدهی به نگرشتوانند به شکلات عاطفی میتأثیر

در نتیجه، نقش کلیدی  .کنند و رفتارهای خاصی را تقویت یا تعدیل نمایند

ت دهنده اهمیها نشانها و تغییر نگرشسازی گفتماناحساسات در درونی

ستفاده از ها با اای است. رسانهات رسانهتأثیرد عاطفی در تحلیل توجه به بعُ

توانند به شکل مؤثری بر فرآیندهای شناختی و های عاطفی میتکنیک

تری طور عمیقهای خود را بهبگذارند و پیام تأثیرمخاطبان  روانشناختی

 .منتقل کنند



 و همکارانرستمی  زادهابراهیم الهام                                                          ...وندایک اجتماعی انتقادی مدل روانشناختی مفاهیم اساس بر مروری ایمطالعه 

 

  432 

ره 
دو

ی، 
خت

شنا
وان

م ر
لو

ه ع
جل

م
43

ره 
ما

 ش
،

12
4

 ،
12

53
 

 

 

 

گیری و شکلای نقش مهمی در های رسانهگفتمان :تغییر و تثبیت باورها

ها انهدهد که رسهای فردی دارند. این مطالعه نشان میتثبیت باورها و نگرش

توانند با استفاده از الگوهای تکراری و تأکیدی به تغییر و تثبیت می

های فردی و اجتماعی کمک کنند. فرآیند تغییر و تثبیت باورها به نگرش

 جود و معرفی و تقویتشود: بازتولید عقاید مودو صورت اصلی انجام می

 .عقاید جدید

ها با تکرار مداوم و تأکید بر اطلاعات خاص، رسانه: بازتولید عقاید موجود

رار ویژه از طریق تکتوانند باورهای موجود را تقویت کنند. این روش بهمی

ثبیت گیرد که موجب تها و استفاده از زبان و تصاویر مشابه صورت میپیام

ها شود. به عنوان مثال، رسانهقبلی در ذهن مخاطبان می و استحکام باورهای

توانند با تکرار مداوم یک روایت یا دیدگاه خاص، آن را به باور غالب می

های موجود در جامعه تبدیل کنند و از این طریق به تثبیت و تقویت نگرش

 .کمک کنند

 ی و تقویتتوانند به معرفها همچنین میرسانه :معرفی و تقویت عقاید جدید

های تازه در ذهن مخاطبان گیری نگرشعقاید جدید پرداخته و به شکل

کمک کنند. این فرآیند ممکن است از طریق ارائه مداوم اطلاعات جدید، 

وی های تبلیغاتی قگذار، و استفاده از تکنیکتأثیرهای جذاب و روایت

رح وم مططور مداصورت گیرد. با ایجاد فضایی که در آن عقاید جدید به

و پذیرش  هاتوانند به تدریج به تغییر نگرشها میشود، رسانهو تأکید می

در هر دو حالت، تکرار و تأکید  .باورهای جدید در جامعه کمک کنند

ها و کلید اصلی در فرآیند تغییر و تثبیت باورها هستند. تکرار مداوم پیام

ایدار و ها به شکل پپیامشود که ای باعث میهای رسانهاستفاده از استراتژی

اند به توتری در ذهن مخاطبان نهادینه شوند. به علاوه، این فرآیند میعمیق

های فردی و اجتماعی منجر شده و در نهایت بر رفتارها و تغییر در نگرش

 گیریها با بهرهبه طور کلی، رسانه .بگذارد تأثیرهای مخاطبان گیریتصمیم

رها و ات قابل توجهی بر باوتأثیرتوانند دی میاز الگوهای تکراری و تأکی

ت گیری و تثبیهای فردی و اجتماعی داشته باشند، و به شکلنگرش

 .باورهای جدید یا تقویت باورهای موجود کمک کنند

 ای برهای رسانهگفتمان تأثیر :ای بر رفتار اجتماعیهای رسانهگفتمان تأثیر

ها مرتبط تغییرات در باورها و نگرش طور قابل توجهی بارفتار اجتماعی به

ت طور مستقیم بر رفتارهای اجتماعی و تعاملاتوانند بهاست. این تغییرات می

های فردی که اند که تغییر در نگرشها نشان دادهبگذارند. یافته تأثیرفردی 

رات مشهود تواند به تغییگیرند، میای قرار میهای رسانهگفتمان تأثیرتحت 

ویژه ها، بهمخاطبان رسانه .گیری در رفتار اجتماعی منجر شوداندازهو قابل 

است  شوند، ممکنهای تکراری و تأکیدی مواجه میهنگامی که با گفتمان

های جدید، به نوبه های جدیدی را در خود پرورش دهند. این نگرشنگرش

گذارند. ب تأثیرتوانند بر نحوه رفتار فردی و تعاملات اجتماعی او خود، می

ها پیامی را در مورد اهمیت حفاظت از محیط به عنوان مثال، اگر رسانه

های فردی تواند به تغییر نگرشطور مداوم منتشر کنند، این پیام میزیست به

نسبت به محیط زیست منجر شود و در نهایت رفتارهایی مانند کاهش 

علاوه  .دهد جهای حفاظتی را ترویمصرف پلاستیک یا مشارکت در فعالیت

ی تواند به تغییر در رفتارهای اجتماعهای فردی میبر این، تغییر در نگرش

طور مثال، تغییرات نگرشی در مورد مسائل گروهی نیز منجر شود. به

تر گسترده تواند به تغییراتاجتماعی مانند حقوق بشر یا برابری جنسیتی می

وانند ت. این تغییرات میدر رفتارهای جمعی و تعاملات اجتماعی منجر شود

های جدید، تغییر در الگوهای مصرف، یا شامل افزایش حمایت از سیاست

های اجتماعی جدیدی باشند که به طور فعال به گیری گروهحتی شکل

های ه طور کلی، گفتمانب .ها پرداخته و اقدام کنندپیشبرد این نگرش

وجهی تقادرند تغییرات قابلها و باورهای فردی، بر نگرش تأثیرای با رسانه

دهنده در رفتارهای اجتماعی و تعاملات فردی ایجاد کنند. این فرآیند نشان

دهی به رفتارهای جمعی و اجتماعی است و اهمیت ها در شکلقدرت رسانه

ه ای را در تحلیل تغییرات اجتماعی و فرهنگی برجستات رسانهتأثیرتوجه به 

 .کندمی

، ایهای مختلف رسانهتحلیل گفتمان :ایتلف رسانههای مخمقایسه گفتمان

ه دهد که نوع و نحوهای اجتماعی، نشان میاز جمله اخبار، تبلیغات و رسانه

دارد.  شناختیروانات متفاوتی بر فرآیندهای شناختی و تأثیرها ارائه گفتمان

ند برهای زبانی و روایتی خاصی بهره میها از استراتژیهر یک از این رسانه

 .کندهای متفاوتی کمک میها به شیوهدهی به باورها و نگرشکه به شکل

طور مستقیم و مستند اطلاعات را ارائه های خبری معمولاً بهگفتمان :اخبار

طرفانه از وقایع گرایانه و بیها ارائه یک گزارش واقعدهند و هدف آنمی

های هر و تأکید بر جنببندی اخبااست. با این حال، انتخاب زبان، نحوه قاب

تواند بر نحوه درک و تفسیر اخبار توسط مخاطبان خاص یک موضوع می

های عنوان مثال، استفاده از واژگان خاص یا تأکید بر جنبهبگذارد. به تأثیر
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 های مخاطبان نسبت به یکتواند به تغییر نگرشاحساسی یک خبر می

 .موضوع خاص منجر شود

اسی و ات احستأثیرطور عمده بر ایجاد بلیغاتی بههای تگفتمان :تبلیغات

های های بصری تمرکز دارند. تبلیغات با استفاده از تکنیکجذابیت

ویری قوی ات تصتأثیرمانند ایجاد احساسات مثبت، استفاده از  روانشناختی

و ایجاد حس فوریت، به دنبال ترغیب مخاطبان به خرید محصولات یا 

ر گیری باورهای جدید و تغییتوانند به شکلا میهخدمات هستند. این روش

 .های فردی نسبت به برندها و محصولات منجر شوندنگرش

ویژه با توجه به های اجتماعی بههای رسانهگفتمان :های اجتماعیرسانه

وگوی عمومی، نقش مهمی در تعاملات دوطرفه و ایجاد فضاهای گفت

ها با استفاده از ین رسانهها دارند. ادهی به باورها و نگرششکل

توانند گذاری، میهای اشتراکسازی شده و قابلیتهای شخصیالگوریتم

های مختلف را به مخاطبان منتقل کنند. به سرعت اطلاعات و دیدگاه

 هایهای مشارکتی در رسانهمند و فعالیتهای علاقههمچنین، وجود گروه

 .ندهای فردی و جمعی کمک کتواند به تقویت یا تغییر نگرشاجتماعی می

تواند های مختلف میها در رسانهدر مجموع، نوع و نحوه ارائه گفتمان

اشد. داشته ب روانشناختیات متفاوتی بر فرآیندهای شناختی و تأثیر

ه های زبانی و روایتی متفاوت، بهای مختلف با استفاده از استراتژیرسانه

ات رتأثیهای خاص خود پرداخته و ها به شیوهدهی به باورها و نگرششکل

ای های رسانهکنند. این تنوع در گفتمانمتنوعی بر مخاطبان ایجاد می

گذاری هر یک از این تأثیرنیازمند تحلیل دقیق و درک عمیق از نحوه 

 .ها بر مخاطبان استرسانه

 تأثیراند که ها نشان دادهیافته :ایهای رسانهبلندمدت گفتمان تأثیرتحلیل 

ر طوتواند در طول زمان بهها میای بر باورها و نگرشهای رسانهگفتمان

هه های فردی ناشی از مواجپایدار باقی بماند. تغییرات ایجاد شده در نگرش

طور تدریجی و بلندمدت تثبیت ای ممکن است بههای رسانهگفتمان با

طور مداوم و تکراری به بازنمایی یک ها بهویژه زمانی که رسانهشوند، به

ویژه در مورد تبلیغات و اخبار پردازند. این پدیده بهموضوع خاص می

 .شودتکراری به وضوح مشاهده می

 در عصر دیجیتال،: شناسی عقیدههای اجتماعی بر شناخترسانه تأثیر

دهی به عقاید و های اجتماعی به یک کانال حیاتی برای شکلرسانه

اعی های اجتماند. این مطالعه نشان داده است که رسانهها تبدیل شدهنگرش

های تعامل سازی شده و مکانیزمهای شخصیبا استفاده از الگوریتم

 اختیروانشنعمیقی بر فرآیندهای شناختی و  تأثیرتوانند یاجتماعی م

وای طور مکرر با محتهای اجتماعی بهمخاطبان داشته باشند. کاربران رسانه

به  تواندشوند، که میهای شناختی خود مواجه میفرضمنطبق بر پیش

 .نظر منجر شودتقویت بطن عقاید موجود و ایجاد جوامع هم

تعاملات اجتماعی در بستر  :ی بر فرآیندهای شناختیاثر تعاملات اجتماع

ها تواند به تغییرات در نگرشهای اجتماعی میهای دیجیتال و شبکهرسانه

 ها و تعاملات گروهیاند که بحثها نشان دادهو باورها کمک کند. بررسی

تی ات متقابل بر فرآیندهای شناختأثیرتوانند های اجتماعی میدر پلتفرم

 نظرات گروهی قرار تأثیرویژه زمانی که افراد تحت اشند، بهداشته ب

گیرند و پذیرش اجتماعی را به عنوان معیار اعتبار اطلاعات به کار می

 .برندمی

های تبلیغاتی استراتژی :مخاطب روانشناسیهای تبلیغاتی بر استراتژی تأثیر

ها ارند. یافتهد روانشناختیتوجهی بر فرآیندهای قابل تأثیرویژه ها بهدر رسانه

های جلب توجه، اند که تبلیغات با استفاده از تکنیکنشان داده

د به تواننهای عاطفی میهای شناختی، و فراهم کردن انگیزهکاریفریب

ها ها و رفتارهای مخاطبان منجر شوند. این تکنیکتغییرات عمده در نگرش

 .اداری به برند کمک کنندتوانند به برندسازی عاطفی و ایجاد وفمی

توانند به ها میرسانه :گیری هویت اجتماعیها در شکلنقش رسانه

ها گیری و تقویت هویت اجتماعی فردی و گروهی کمک کنند. یافتهشکل

های ویژه از طریق بازنماییای بههای رسانهدهند که گفتماننشان می

زیادی بر هویت و  ثیرتأتوانند های اجتماعی، میمداریفرهنگی و نقش

 .های فردی و گروهی بگذارندخودپنداره

 یریگجهینت و بحث
دهای ای بر فرآینهای رسانهگفتمان تأثیرهدف اصلی این مطالعه بررسی 

مخاطبان، با تمرکز بر مدل انتقادی اجتماعی وندایک  روانشناختیشناختی و 

قاید از گیری و بازتولید ع، و تحلیل چگونگی شکلروانشناختیو مفاهیم 

ها بود. این مطالعه به دنبال پرکردن خلاهای موجود در طریق این گفتمان

ور درک بهتر منظای و فرآیندهای شناختی بهتحلیل ترکیبی گفتمان رسانه

 .بودها ها بر باورها و نگرشات رسانهتأثیر
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های خاص، ها از طریق گفتمانرسانههای این مطالعه نشان داد که یافته

سازی اطلاعات توسط مخاطبان توجهی بر پردازش و درونیطور قابلبه

سازی گذارند. فرآیندهای شناختی شامل پردازش اطلاعات، درونیمی تأثیر

 عواطف و تأثیرها و تجربیات شخصی، فرضها، نقش پیشگفتمان

طور گسترده ها بهبلندمدت گفتمان تأثیراحساسات، تغییر و تثبیت باورها، و 

یغاتی بر های تبلهای اجتماعی و استراتژیرسانه تأثیربررسی شد. همچنین، 

 .ویژه مورد توجه قرار گرفتشناسی عقیده بهشناخت

ا بر هات پیچیده و چندجانبه رسانهتأثیرنتایج این مطالعه به وضوح 

های د. یکی از جنبهسازرا آشکار می روانشناختیفرآیندهای شناختی و 

ا بر نحوه هرسانه تأثیرکلیدی که در این زمینه مورد بررسی قرار گرفته، 

ها با استفاده از . رسانه(4512)باکنر و دینیکولا،  پردازش اطلاعات است

دهای گیری و هدایت فرآینهای خاص زبانی و گفتمانی به شکلاستراتژی

 ها شامل استفاده از زبانراتژیپردازند. این استشناختی مخاطبان خود می

ه های ترغیبی هستند کگذار، الگوهای روایت مشخص، و تکنیکتأثیر

 أثیرتطور مستقیم بر چگونگی پردازش و انتخاب اطلاعات توسط فرد به

 .(4544)پاکایا و همکاران،  گذارندمی

ه با دهند کای ارائه میها اطلاعات را به گونهبر اساس نتایج مطالعه، رسانه

های قبلی مخاطبان سازگار باشد. این به معنای آن ها و نگرشفرضپیش

تا راسها هماست که افراد تمایل دارند اطلاعاتی را که با باورهای موجود آن

گائو و ) طور مثبت تفسیر نمایندراحتی پذیرش کنند و آن را بهاست، به

شود، شناخته می 1یانهعنوان پذیرش تأییدگرا. این پدیده به(4512همکاران، 

ه با پردازند کطور ناخودآگاه به جستجوی اطلاعاتی میکه در آن افراد به

خوانی داشته باشد و از پذیرش ها همهای قبلی آناعتقادات و نگرش

شفر و ) کنندها در تضاد است، اجتناب میفرضاطلاعاتی که با این پیش

 .(4544همکاران، 

های ذهنی مخاطب مغایرت دارد، فرضه با پیشعلاوه بر این، اطلاعاتی ک

های شناختی مواجه شود. این مقاومت ممکن است با مقاومت و چالش

عمیقاً  هاییابد که اطلاعات جدید با باورها یا نگرشویژه زمانی بروز میبه

عنوان . این پدیده که به(4512)جی و همکاران،  دار در تضاد باشدریشه

تواند به تغییر در پردازش و تفسیر شود، میخته میشنا 4مقاومت شناختی

ای که فرد به تجدید نظر در باورهای خود یا گونهاطلاعات منجر شود، به

                                                           
1. Confirmation Bias 

گیری های شناختی جلوها بپردازد تا از تناقضها و نگرشتغییر در برداشت

های خاص زبانی و گیری از استراتژیها با بهرهدر نتیجه، رسانه .کند

 أثیرتطور مؤثری بر پردازش اطلاعات توسط مخاطبان توانند بهگفتمانی می

بگذارند و به نحوی هدایت کنند که به تثبیت یا تغییر باورهای موجود منجر 

ل دهنده اهمیت درک نحوه تعام. این نتایج نشان(4543)فاکای،  شود

کند تا است و به ما کمک می روانشناختیها با فرآیندهای شناختی و رسانه

ها را بر ت آناتأثیرای و تبلیغاتی بپردازیم و های رسانهبه بهبود استراتژی

 .نحوه تفکر و رفتار مخاطبان بهتر درک کنیم

شخصی در  ها و تجربیاتفرضپیش تأثیردومین یافته کلیدی این مطالعه به 

های شناختی، که فرضای اشاره دارد. پیشهای رسانهبا گفتمان تعامل

 شوند، و تجربیاتهای پیشین افراد تعریف میعنوان باورها و نگرشبه

های گذشته فرد است، نقش حیاتی در شخصی، که شامل وقایع و یادگیری

ی و )گلسرخ کنندای ایفا میسازی اطلاعات رسانهنحوه تفسیر و درونی

ها . این موضوع به وضوح بیانگر آن است که رسانه(4541، همکاران

ذارند بدون بگ تأثیرهای فردی طور مستقیم بر باورها و نگرشتوانند بهنمی

های شناختی، فرضپیش .های ذهنی و تجربی افراد توجه کننداینکه به زمینه

ا ر طور کلی به فرآیندهایی اشاره دارند که در آن افراد اطلاعات جدیدبه

کنند. به عبارت دیگر، از طریق لنز باورهای موجود خود پردازش می

طور شود، این اطلاعات بههنگامی که یک فرد با اطلاعات جدید مواجه می

عات شود. اگر این اطلاها و باورهای پیشین او مقایسه میفرضاولیه با پیش

مال پذیرش تخوانی داشته باشد، احهای شناختی قبلی همفرضجدید با پیش

ویژه در مواجهه . این پدیده به(4544)آؤداناز و همکاران،  آن بالاتر است

کند. دار فرد در تضاد است، اهمیت پیدا میبا اطلاعاتی که با باورهای ریشه

های موجود در تضاد فرضطور معکوس، اگر اطلاعات جدید با پیشبه

ند طلاعات اجتناب کطور طبیعی از پذیرش آن اباشد، ممکن است فرد به

تجربیات  .های خود هماهنگ سازدفرضیا سعی کند آن را به نحوی با پیش

شامل  کند. تجربیات فردیشخصی نیز نقش مؤثری در این فرآیند ایفا می

 أثیرتوقایع و تعاملات گذشته است که بر نحوه درک و تفسیر اطلاعات 

مل عنوان فیلترهایی عبه توانند. این تجربیات می(4510)سراوات،  گذاردمی

کند. برای مثال، فردی که ها عبور میکنند که اطلاعات جدید از طریق آن

طور ناخودآگاه تجربه منفی از یک موضوع خاص دارد، ممکن است به

2. Cognitive Dissonance 
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 طور منفی تفسیر کند، حتیای مربوط به آن موضوع را بهاطلاعات رسانه

دهند که ها نشان میاین یافته .دطرفانه باشطور عینی بیاگر این اطلاعات به

ها معمولاً در بستر تجربیات شخصی و تغییرات در باورها و نگرش

)راسموسن و همکاران،  گیردهای شناختی موجود صورت میفرضپیش

توجهی  قابل تأثیرها قصد دارند . به عبارت دیگر، هنگامی که رسانه(4544

و  باید به نحوی با تجربیاتها داشته باشند، بر تغییر عقاید یا نگرش

ر به تواند منجهای ذهنی مخاطبان در تعامل باشند. این تعامل میفرضپیش

تقویت عقاید موجود از طریق تطبیق اطلاعات جدید با باورهای قبلی یا 

ش طور مؤثری به چالتغییر عقاید از طریق معرفی اطلاعاتی باشد که به

 .دهدبازنگری قرار می های موجود را موردفرضکشد و پیشمی

عواطف و احساسات بر فرآیندهای شناختی است. اطلاعات  تأثیرسوم،  یافته

تری در ذهن طور عمیقای که با احساسات قوی مرتبط است، بهرسانه

دهی به عواطف در شکل تأثیرشود. این نتایج به اهمیت مخاطبان نهادینه می

ه ر تغییر و تثبیت عقاید اشارها و نقش حیاتی احساسات دباورها و نگرش

 .(4544)پاکایا و همکاران،  دارند

ای های رسانهدهد که گفتمانهای این مطالعه همچنین نشان مییافته

باشند.  ها و باورهای فردی داشتهات پایدار بر نگرشتأثیرتوانند بلندمدت می

ییرات را غتوانند تهای تکراری و تأکیدی میها با استفاده از تکنیکرسانه

 ویژه در مورد موضوعات حساس و مستمردر طول زمان تثبیت کنند، به

 .(4541)مادون، 

های تبلیغاتی نیز نقش مهمی در های اجتماعی و استراتژیرسانه تأثیر

های های اجتماعی با استفاده از الگوریتمدهی به عقاید دارند. رسانهشکل

عمیقی بر فرآیندهای  اتتأثیرسازی شده و تعاملات گروهی، شخصی

های تبلیغاتی با گذارند. همچنین، استراتژیشناختی و اجتماعی می

رات توانند به تغییهای عاطفی میهای جلب توجه و ایجاد انگیزهتکنیک

 .(4543)اسکیلینگتن،  ها و رفتارهای مخاطبان کمک کنندعمده در نگرش

های خاص، از گفتمانها با استفاده دهد که رسانهاین مطالعه نشان می

مخاطبان  یروانشناختات گسترده و چندبعدی بر فرآیندهای شناختی و تأثیر

ه ما کمک ب روانشناختیای و ابعاد های رسانهدارند. تحلیل ترکیبی گفتمان

از  گیری، تغییر، و تثبیت عقایدتری از نحوه شکلکند تا درک عمیقمی

ات أثیرتکنند که درک ها تأکید میها به دست آوریم. این یافتهطریق رسانه

شناسی عقیده، نیازمند توجه به ابعاد مختلف پردازش ها بر شناخترسانه

توانند ات عاطفی، و تعاملات اجتماعی است. این نتایج میتأثیراطلاعات، 

 ای و تبلیغاتی و همچنین به ارتقاء تحقیقاتهای رسانهبه بهبود استراتژی

 .ک کنندآینده در این زمینه کم

های این مطالعه شامل چندین جنبه کلیدی است. اولین محدودیت

های موجود در محدودیت مربوط به وابستگی به منابع علمی و داده

های داده است که ممکن است به عدم پوشش جامع تمامی پایگاه

 منجر شود. برخی از مقالات روانشناختیای و فرآیندهای های رسانهگفتمان

ید یا مهم ممکن است از دایره بررسی خارج شده باشند. دومین و منابع جد

و  هاهای مختلف اشاره دارد؛ رسانهها و گفتمانمحدودیت به تنوع رسانه

متفاوتی بر  اتتأثیرهای فرهنگی و جغرافیایی مختلف ممکن است گفتمان

طور فرآیندهای شناختی داشته باشند و این مطالعه ممکن است نتواند به

پذیری به این تنوع بپردازد. سومین محدودیت مربوط به قابلیت تعمیم کامل

آمده از بررسی منابع علمی خاص ممکن است دستنتایج است. نتایج به

 ها یا جوامع را نداشته باشند وطور کامل قابلیت تعمیم به سایر زمینهبه

های فردی، فرهنگی و اجتماعی ممکن است بر نحوه تعامل با تفاوت

ت متقابل اتأثیربگذارد. چهارمین محدودیت به  تأثیرای های رسانهتمانگف

مدت ات کوتاهتأثیرطور عمده بر و بلندمدت اشاره دارد؛ مطالعه به

دمدت و ات بلنتأثیرای تمرکز کرده است و ممکن است های رسانهگفتمان

 .ه باشدطور کامل تحلیل نشدتر بر تغییرات شناختی و رفتاری بهپیچیده

های ژیها از استراتشود رسانهسازی نتایج، پیشنهاد میدر راستای کاربردی

تی بر فرآیندهای ات مثبتأثیرگفتمانی و تبلیغاتی هدفمند استفاده کنند تا 

ها و ویژه، رسانههای مخاطبان خود داشته باشند. بهشناختی و نگرش

ختی مخاطبان اهای شنفرضات عاطفی و پیشتأثیرکنندگان باید به تبلیغ

توا های شناختی برای طراحی محهای مبتنی بر دادهتوجه کنند و از تکنیک

انی رسهای آگاهیهای آموزشی و کارگاهبهره ببرند. علاوه بر این، برنامه

ای بر ههای رسانات گفتمانتأثیرتوانند به ارتقاء آگاهی عمومی درباره می

بزارهای های پیشرفته و االگوریتم ها کمک کنند. استفاده ازباورها و نگرش

به بهبود  تواندها نیز میات رسانهتأثیرتحلیلی داده برای تجزیه و تحلیل 

سازی اطلاعات توسط مخاطبان کمک درک از نحوه پردازش و درونی

 .کند

های شود دامنه مطالعه به بررسی گفتمانبرای تحقیقات آینده، پیشنهاد می

ات أثیرترهنگی و جغرافیایی مختلف گسترش یابد و های فای در زمینهرسانه
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ها بر فرآیندهای شناختی در جوامع مختلف تحلیل شود. همچنین، آن

و  ای بر تغییرات شناختیهای رسانهات بلندمدت گفتمانتأثیربررسی 

ات أثیرتهای جدیدی کمک کند. تحلیل تواند به ارائه بینشرفتاری می

های دیجیتال بر فرآیندهای شناختی و تعاملات اجتماعی و رسانه

تواند مفید واقع شود. علاوه بر این، توسعه و آزمون نیز می روانشناختی

ای سانههای رهای تحلیلی جدید برای درک بهتر تعاملات بین گفتمانمدل

ین اهای تحقیق و تحلیل در تواند به بهبود روشو فرآیندهای شناختی می

ها و پیشنهادات، زمینه کمک کند. با در نظر گرفتن این محدودیت

بین  تری از تعاملاتتر و جامعتوانند به ارائه درک عمیقتحقیقات آینده می

ای و انههای رسها و فرآیندهای شناختی پرداخته و به بهبود استراتژیرسانه

 .پژوهشی در این زمینه کمک کنند

 یاخلاق اتظملاح
 اخلاقی، اصول رعایت منظور به مطالعه، این در :پژوهش اخلاق اصول از یرویپ

. دش جلوگیری ادبی سرقت هرگونه از و شدند داده ارجاع درستیبه علمی منابع تمام

 وصیخص حریم و نگرفت قرار استفاده مورد شخصی اطلاعات مروری، تحقیق عنوانبه

 طرفانهبی و معتبر هایروش از هاداده تحلیل در. شد رعایت بررسی مورد هایپژوهش

 ارائه در افیتشف با همچنین،. شوند ارائه تحریف بدون و دقیق طوربه نتایج تا شد استفاده

 بر ایرسانه هایگفتمان اتتأثیر از صحیحی درک به تا شد تلاش نتایج، و هاروش

 .یابیم دست باورها و شناختی فرآیندهای

 باشد.قالب رساله دکتری و بدون حمایت مالی میاین پژوهش در  :یمال یحام

 اهنماییر به اول و نویسنده دکتری رساله از مقاله این :سندگانینو از کی هر نقش

 .است شده سوم استخراج نویسنده مشاوره دوم و نویسنده

 تضاد ونهگهیچ پژوهش این نتایج در که دارندمی اعلام همچنین نویسندگان :منافع تضاد

 .ندارد وجود منافعی

وسیله از اساتید راهنما و مشاوران این تحقیق تشکر و قدردانی بدین :یقدردان و تشکر

 گردد.می
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